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جامعة بغداد / كلية التربية للبنات

الكلمات المفتاحية: اللغة العربية / تكنولوجيا المعلومات / لسانيات الحاسوب/ المعالجة الآلية للغة...

الملخص:
يتنــاولُ البحــثُ بعــدَ التعريــف بالمصطلحــات: رقمــي، تفاعــي، معلوماتية، تقنيــة المعلومات، اللســانيات الحاســوبية... 

وأهــم المؤلفــات والمصــادر والمشــاريع في هــذا الحقل: 
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ــب الحاســوبي، المعجــم -- ــم الــرف الحاســوبي، التركي ــم الأصــوات الحاســوبي، عل ــه: عل ــم وفروع مجــالات هــذا العل
ــا.  ــا وتراثه ــة وعلومه ــة العربي ــة بمــا يخــدم اللغ ــا العلمي ــان ســبل الاســتفادة مــن قواعــد بياناته الحاســوبي، وبي

ــة، -- ــة، والتركيبي ــة، والصرفي ــكل مســتوياتها: الصوتي ــة للحاســوب ب ــة العربي ــة ووصــف اللغ ــة العربي ــة للغ المعالجــة الآلي
ــة. ــة، والكتابي والدلالي

وجاء البحث في ثلاثة مباحث، فضلً عن التمهيد والخاتمة: 
عرفت في التمهيد بتكنولوجيا المعلومات وأهميتها في عصرنا الحالي. 

وتناولت في المبحث الأول: اللغة العربية وتقنية المعلومات.

وفي المبحــث الثــاني: علــم اللغــة الحاســوبي أو اللســانيات الحاســوبية، ومفاهيمهــا الأساســية، فضــاً عــن اســتخدامات 
علــم اللغــة الحاســوبي ومجالاتــه.
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وفي الخاتمة أوجزت البحث، وذكرت بعض التوصيات. 

ومن الله التوفيق... 				  
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المقدمة:

بسم الله أبدأ، وعلى الله أتوكل؛ هو حسبي وكفى، والحمد لله رب العالمين، وصل اللهم على محمد وآله وصحبه. 

وبعد:

فيتجــه العــالم اتجاهًــا سريعًــا نحــو الرقميــة، أو مــا يطلــق عليــه بـــ: )تكنولوجيــا المعلومــات IT( الــذي أدى إلى الانفجــار 
المعــرفي في كل مياديــن الحيــاة، فقــد أثــرت الثــورة الرقميــة في الحيــاة الإنســانية بصــورة يصعــب مواكبتهــا، وتحكمــت في 

نمــط الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة.

فغيبت تكنولوجيا المعلومات مجالات كثيرة في حياة الإنسان، وحلت محلها مجالاتٌ أخرى.

فقــد حــلَّ الحاســوب محــلَّ أجهــزةٍ كثــرة كانــت مرتبطــة بحيــاة الانســان؛ كالهاتــف الأرضي، والتســجيل، والصحــف والكتــب 
والمكتبــات، والبريــد، والمذيــاع والتلفــاز، فأصبــح مــن ضروريــات الحيــاة لا يمكــن الاســتغناء عنــه؛ لــذا وجــب علينــا أن نربــط 
عملنــا بــه بحثـًـا وتدريسًــا، مــن خــال التوســع بمعرفتــه ومواكبــة التطــور الحاصــل في هــذا الحقــل، فهــو المســتقبل، وتوظيفــه 
في خدمــة اللغــة العربيــة، لكــن جلنــا مصــاب بالأميــة التقنيــة، مســتهلكين لتقنيــة المعلومــات لا منتجــن، عــى الرغــم مــن أنــه 
ليــس جديــدًا في الدراســات اللغويــة الحديثــة والــدول العربيــة كالخليــج والمغــرب العــربي والأردن، فقــد بــدأ د. ابراهيــم أنيــس 

ســنة 1973م ذلــك، وكذلــك د. نهــاد المــوسى الــذي درس لســان الحاســوب للدراســات العليــا آنــذاك.

ويبــدو جــلُّ الاهتــام بالتصفــح واللهــو، إذ تــكاد تنعــدم المشــاريع التكنلوجيــة والمبــادرات والــركات التكنلوجيــة الواعــدة. 
ــة في  ــا، وهــي الآن أصبحــت تضاهــي وجــود أي دول ــي وظفــت هــذا الحقــل تطــورت تطــوراً سريعً ــة الت فالــركات العالمي

ــة، مثــل »كــوكل« و«مايكروســوفت« وغيرهــا.  المنظومــة الدولي

ــا بقــدرة هــذه الــدول عــى مســايرة هــذا  وقــد أصبــح مقيــاس تقــدم الــدول بــكل المياديــن العلميــة والاقتصاديــة مرتبطً
ــل المؤسســات والــركات والأفــراد وكل الأعــال والمهــن. ــع، ب التطــور السري

 وكان هــذا الموضــوع مــن المشــاريع البحثيــة المؤجلــة لــدي منــذ ســنوات، حتــى ســنحت الفرصــة بتدريســه في الدراســات 
العليــا، ولم يلــق تشــجيعًا في الوهلــة الأولى، لكنــي ربطتــه في موضــوع لســانيات الحاســوب، الــذي يعــدّ درسًــا لغويًّــا معــاصًرا؛ 
ذلــك الــدرس الــذي تأخرنــا بــه كثــراً لأنــه يحتــاج معرفــةً بالتقنيــة ورغبــةً وعزيمــةً، ومهــا يكــن مــن أمــر، فنحــن لا نــزال 
نجهــل الكثــر مــن هــذا الحقــل؛ وذلــك لأننــا لا ينبغــي أن نكتفــي باســتخدام التكنولوجيــا وبالانبهــار بهــا، وكذلــك الشــبكة 

العالميــة الإنترنــت، وألا نكتفــي بالتصفــح غــر المثمــر واللهــو، وهــدر الجهــد والوقــت. 

ولا بــد مــن معرفتهــا والاســتفادة منهــا، وتشــجيع البحــث فيهــا؛ فــان الاهتــام بمعرفــة التكنولوجيــا أصبــح اليــوم مــن 
ــة. ــة والحياتي ســات العــر في كل التخصصــات العلمي

ولا بــد مــن الإشــارة إلى أن هــذا المجــال لا يخــوض غــار صناعــة التكنولوجيــا والتخصــص بهــا، وإنمــا توظيفهــا والاســتفادة مــن التقنيــة 
لخدمــة علومنــا الإنســانية، ولا ســيما اللغــة العربيــة، فليــس المطلــوب منــا تعلــم البرمجــة أوعتــاد الحاســوب وصناعتــه وغــر ذلك. 

وعــى الرغــم مــن عــر الطريــق، إلا أن بتوفيــق اللــه يتيــر؛ ذلــك أن تقنيــة المعلومــات دخلــت في التخصصــات المختلفــة، 
وأن البارعــن بهــا ليــس بالــرورة أن يكونــوا مــن خريجــي الجامعــات المتخصصــة بهــذا الحقــل، ومــا يميــزه بأنــه سريــع 

التطــور متشــعب المســالك، لذلــك يحتــاج إلى مواكبتــه وعــدم الإغفــال عنــه.

  فــا بــد مــن التصــدي لــه والخــوض في غــاره، وتطويعــه لتخصصنــا ومهاراتنــا اللغويــة والأدبيــة وبحوثنــا ومناهجنــا 
الدراســية، فــإن التقانــة تفتــح آفاقــا جديــدة لطلبتنــا، وتخــدم العربيــة والــراث خدمــة كبــرة. 

علينــا أن نشــجع طلبتنــا بالكتابــة فيــه وتفعيــل الإشراف المشــرك بــن تدريســيي التخصصــن العربيــة والحاســبات، فالنتاج 
بــه مفتــوح والأفــكار غــر متناهيــة، والنتائــج علميــة رصينــة تراكميــة متطورة. 

 فلتكــن رســالتنا: مواكبــة التطــور التقنــي والاهتــام بالتقنيــة وتقديــم المعرفــة الحديثــة باللغــة العربيــة لإتاحــة الاســتفادة 
منهــا للجميــع بســهولة ويــر، وإمكانيــة التفاعــل معهــا والتطــور، وهدفنــا المســتقبل؛ ذلــك أن المســتقبل يتجــه نحــو التقانــة 

والعــالم التقنــي، والحاجــة تتزايــد إليهــا يومــا بعــد يــوم؛ إذ دخلــت التكنولوجيــا كل القطاعــات. 

نسعى لإثراء المحتوى العربي بتكنولوجيا المعلومات، بمشيئة الله وحوله وتوفيقه؛ لنسهم في تطور مستقبل بلادنا. 

ومن الله التوفيق والسداد...

أ.د. حسن منديل حسن العكيلي 					   
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التمهيد:
تكنولوجيا المعلومات:

ــمْ( - والتقــن: الرجــل  ــة( وهــي مصــدر صناعــي مــن )التِّقْــنْ( بــوزن )العِلْ ــة( عــى وزن )عِلمِْيَّ  تكنولوجيــا: لغــة: أي )تقِْنِيَّ
الــذي يتقــن عملــه، ومــا شــاع مــن نطقهــا بــوزن كلمــة )الأدبيــة( أو بــوزن كلمــة )التربيــة( فهــو خطــأ)))، والصحيــح: مصــدر 
صناعــي مــن )التِّقْــن(، بــوزن )العِلــم( ... فــإن )التِّقْــن( ضبطــت –بكــر فســكون- في القامــوس واللســان، وفــرت بـــ: الرجل 
ــاني الطــن والحَــأةْ،  ــون أصــان: أحدهــا إحــكام الــيّء، والث ــاء والقــاف والن الحــاذق)))، قــال ابــن فــارس: )تقــن( الت

فالقــول الأوّل أتقَنْــت الــيّء أحكَمْتُــه، ورجــل تقــن: حــاذقٌ))). 

  وأتَقَْــنَ الــيءَ أحَْكَمَــه، وإتقْانـُـه إحِْكامُــه، والإتقْــانُ الإحــكامُ للأشَــياء، وفي التنزيــل العزيــز }صُنْــعَ اللــه الــذي أتَقَْــنَ كلَّ 
شيء{، ورجــل تقِْــنٌ وتقَِــن مُتقِْــنٌ للأشَــياء حــاذِقٌ، ورجــل تقِْــنٌ وهــو الحــاضُر المنَْطِــق والجــواب، وتقِْــنٌ اســم رجــل كان جيِّــدَ 

الرَّمــي يـُـرْبَ بــه المثــل، ولم يكــن يسَْــقُط لــه سَــهْم))). 

ــا مبالغــة  ــك(، فالتِّقْــن هن ــية، وأصله )تكني ــرب مــن الفرنس ــظٌ مع ــاب أن لفظ )التقَّنِيّ( لف ــرٌ مــن الكتّ ــب كث  ويحس
ــن  ــو أول م ــي، وه ــه العلاي ــيخ عبدالل ــروف الش ــوي المع ــالم اللغ ــك الع ــد فطــن لذل ــع، وق ــح كالطب ــى أصب في الحــذق حت
اســتعمل )التِّقْنِيّ( في مقابــل لفظ )التكنيك( الأجنبــي إذا أريــد بــه الصفــة، فــإذا أريــد بــه الاســم أي المصــدر فـ)التِّقْنِيــة())).

 والتكنولوجيــا/ التقنيــة: هــي الاســتفادة مــن المخترعــات والصناعــات الحديثــة في مجــال الحيــاة كافــة، والحاســوب مــن 
أهــم وســائل التكنولوجيــا.

 وعــى الرغــم أنــه يصعــب تحديــد تعريــفٍ مناســبٍ لهــا إلا أنــه قــد اتفقــت الغالبيــة عــى أنهــا ذلــك الانفجــار المعــرفي 
ــن  ــل وتخزي ــغيل ونق ــتخدمة في تش ــا المس ــواع التكنولوجي ــع أن ــي جمي ــة، وه ــن المعرف ــل م ــم الهائ ــل في الك ــم المتمث الضخ
المعلومــات في شــكل إلكــروني، وهــي تشــمل ثــاث مجــالات: ثــورة المعلومــات، وثــورة الإتصــال وثــورة الحســابات الإلكترونيــة 

التــي امتزجــت بوســائل الإتصــال، واندمجــت معهــا والإنترنــت أفضــل مثــال عــى ذلــك.

  تكنولوجيــا المعلومــات: أو تقنيــة المعلومــات information Technology: واختصــاراً )IT(: مصطلــح مســتحدث في لغتنــا 
العربيـّـة أصبــح يتكــرّر كثــراً، ويقصــد بــه اســتخدام التقنيــة الحديثــة مــن علــوم الحاســوب والتحّليــل الفنّــي في ترتيــب الكــم 
ــم  ــة، أو...، وتهت ــة، أو إجتماعي ــت سياســيّة، أو اقتصادي ــاة، ســواء أكان ــة نواحــي الحي ــات المرتبطــة بكافّ الضّخــم مــن البيان
تقنيــة المعلومــات باســتخدام الحواســيب والتطبيقــات البرمجيــة لتحويــل، تخزيــن، حمايــة، معالجة، إرســال، والاســرجاع الآمن 

للمعلومات. 

ــم أو  ــل، دع ــر، تفعي ــم، تطوي ــة، تصمي ــي »دراس ــة( ITAA، ه ــات الأمريكي ــة المعلوم ــة تقني ــف )مجموع ــب تعري   وبحس
تســيير أنظمــة المعلومــات التــي تعتمــد عــى الحواســيب، بشــكل خــاص تطبيقــات وعتــاد الحاســوب«، لذلــك يدعــى أخصائيــو 

الحواســيب والحوســبة بأخصائيــو تقنيــة المعلومــات.  

  أمــا أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات، فقــد أثــرت الثــورة الرقميــة عــى الحيــاة الإنســانية بصــورة لا يمكــن إغفالهــا، وأحيانـًـا 
يصعــب مواكبتهــا، وقــد تحكمــت في نمــط الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة، وأصبــح التطــور الاقتصــادي مرتبطـًـا 
إلى حــد كبــر بقــدرة الــدول عــى مســايرة هــذا التطــور السريــع، ولا ترتبــط بتخصــص واحــد، بــل تشــمل جميــع التخصصــات 

يمكــن توظيفهــا في كل حقــل، فهــي عــالم مفتــوح.

 ولا يخفــى عــى أحــد مــدى أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في العــر الحــالي، فتكنولوجيــا المعلومات تعــد محركًا 
رئيسًــا لتطــور العلــوم جميعهــا، وتمثــل ســندًا كبــراً وداعــاً لشــتى العلــوم وكافــة الأنشــطة الحياتيــة، فهــي تــؤدي دوراً مهــاًّ 
في دفــع عجلــة التعليــم والمعرفــة في شــتى العلــوم نحــو آفــاق جديــدة وطــرق حديثــة في اكتســاب المعرفــة والاســتفادة منهــا 
بالطــرق والظــروف المختلفــة، فمــن الممكــن الآن الاستفســار عــن المعلومــة في مختلــف الظــروف والأوقــات ومــن مصــادر 

شــتى، فالمعرفــة أصبحــت عالميــة بفضــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال. 

)1(	 - من ألفاظ الحضارة، محمد بهجت الأثري، مجلة المجمع العلمي العراقي الجزء الرابع المجلد / 33 لعام 1403 هـ . ص / 313. 
اللسان 73/13 القاموس 152. 	)2(

مقاييس اللغة - )1 / 321(. 	)3(
لسان العرب - )13 / 72(. 	)4(

معجم أخطاء الكتاّب ص 75-74. 	)5(
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أهمية التقانة في عصرنا الحالي:
إن أهــم التحديــات التــي تواجــه حكومــات العــالم هــي مواكبــة التغــرات التقنيــة والمعلوماتيــة؛ إذ إن عــدم مواكبــة التطــور 
التكنولوجــي سيتســبب في تخلــف الــدول وتأخرهــا الاقتصــادي والرقمــي، كــا ورد في أحــد تقاريــر الأمــم المتحــدة))). ولا شــكّ 

في أنّ العلــوم كلهّــا، صرفــة كانــت أو إنســانية، أفــادت كثــراً مــن »الثــورة المعلوماتيــة المعــاصرة«، وتأثــرتْ بهــا أيّــا تأثـّـر.

إن اســتخدام التقانــة بــدلا مــن الوســائل التقليديــة باســتخدام البرامــج الإلكترونيــة والحاســوب واعتــاد هــذه التقانــة في 
ظــل النقلــة النوعيــة التــي يشــهدها العــالم المعــاصر في مجــال اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، والحــرص عــى إيجــاد مجتمع 
رقمــي ... ونظــراً لمــا توفــره هــذه التقانــة للعديــد مــن المزايــا، كاختصــار الوقــت والجهــد عــى التدريــي والدقــة وتقليل نســب 

الخطــأ والسرعــة في إعــان النتائــج.

وقــد ظهــر هــذا النّــوع الحديــث مــن العلــوم نتيجــة التقــدّم التقنــي الهائــل الــذي اســتطاع أن يصــل بمخترعات الحاســوب 
إلى تقنيــات تقــدّم خدمــات هائلــة للإنســان في شــتى المجــالات، وتعــد المعلومــات واحــدة منهــا، فمــن خــال إدخــال بيانــات 
معينّــة وبطريقــة خاصّــة يســتطيع الحاســب الآلي أن يقــدّم معلومــات هائلــة مرتبطــة ارتباطًــا وثيقًــا بهــذه البيانــات، ليقــوم 
الإنســان بــدوره باســتخدام هــذه المعلومــات في توجيــه خططــه في مجــال البحــث والتحليــل، ولذلــك ينبغــي أن نفــرقّ بــن 
المعلومــات والبيانــات، فالمعلومــات هــي المحصّلــة أو الخلاصــة النّهائيــة مــن تحليــل البيانــات التــي يتــم تزويــد الحواســب بهــا، 
لتكــون هــذه المعلومــات هــي الأداة التــى يســتخدمها أصحــاب القــرار في اتخــاذ قــرار مــا في الوقــت المناســب، ونظــراً لأهميــة 

المعلومــات ودقتّهــا فقــد أطلــق عــى عصرنــا هــذا أنـّـه عــر المعلومــات. 

فقديًمــا كان الحصــول عــى المعلومــة أمــراً شــاقًّا، وبفضــل تكنولوجيــا المعلومــات أصبــح توافــر المعلومة ســهلً يســراً سريعًا، 
وبطــرق عــدّة، ولعــلّ شــبكة الإنترنــت والقنــوات الفضائيّــة هــي أحــد أهــم أدوات الإنســان في الحصول عــى المعلومات.

إن التطــور العلمــي، والتنــوع والتلاقــح بــن العلــوم ينتــج علومًــا ومواضيــع وفروعًــا وإبداعًــا جديــدًا، وحــري بنــا أن نبحــث 
في هــذا الموضــوع الــذي يتجــه المســتقبل إليــه، ويشــهد طفــرات علميــة واســعة، لذلــك ينبغــي عــى كل باحــث أن يتعمــق بــه 
ويســعى إلى إدخالــه ضمــن المناهــج والدراســات العليــا: اللغــة والأدب وســائر فــروع العربيــة، ولا ســيما أن العربية طيعــة لذلك.

 تتميــز بحــوث هــذا الحقــل بالجــدة والحداثــة والتطــور المســتمر، لذلــك عــى الباحــث ملاحظــة ذلــك في جمــع المعلومــات، 
يجــب توظيــف هــذا الحقــل في كل عمــل وبحــث مهــا كان نوعــه وتخصصــه ســواء الحديــث أو القديــم والاســتفادة منــه، مثــل 

المخططــات والمناهــج الغربيــة والاصطلاحــات التــي توحــي بالحداثــة والجدة.

 فبســبب عــدم العنايــة بــه وجدنــا مؤسســاتنا العِلميــة تخــرج بــن ليلــة وضحاهــا مــن التصنيفــات والمســتوعبات العالميــة، 
واكتســحنا ســكوبس، ونحــن الذيــن شــغلت بحوثنــا ومؤلفاتنــا العــالم في ســبعينات القــرن المــاضي وحتــى عقــد قريب، وبســبب 
ــا بأفخــاخ التجــارة الإلكترونيــة العلميــة كمنــح  الجهــل بــه أو عــدم العنايــة عــى الرغــم مــن ســهولته وتيســره وقــع بعضن

الشــهادات والهويــات والمنظــات الوهميــة: والنــر بمجــات ســكوبس بمبالــغ كبــرة. 

نجلاء عبد الحميد، أخصائي التكنولوجيا بمدرسة النيل.  	)1(
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المبحث الأول:

اللغة العربية وتقنية المعلومات:

وفي بلدنــا يؤســفنا مــا آلــت إليــه علــوم اللغــة العربيــة مــن انحســار وتقوقــع في أقســام تنأى عــن الواقــع والمجتمــع والحياة 
اليوميــة والإعــام والواقــع الاقتصــادي وســوق العمــل والتأثــر فيــه، حتــى زهــد النــاس والمجتمــع فيهــا، ويبــدو أن أهم أســباب 
ذلــك التأخــر: طريقــة التفكــر والمناهــج القديمــة ونأيهــا عــن مواكبــة التطــور، ولاســيما التقنــي وتوظيفــه بمــا يخــدم علــوم 
اللغــة العربيــة، ناهيــك عــن انعــدام رعايتهــا مــن الحكومــة ومؤسســات الدولــة والإعــام، فــا بــد إذن مــن تغيــر طريقــة 

تفكيرنــا، وربــط لغتنــا بالتطــور التقنــي وســوق العمــل والواقــع المعــاصر بشــكل مــدروس. 

 ولا ســيما أن عصرنــا غــر العــر الــذي نشــأت بــه الدراســات اللغويــة العربيــة واســتمرت عــى وفــق مناهج لغويــة قديمة، 
نحــن في عــر الانفجــار المعــرفي وتيــرّ المعلومــات والمصــادر النــادرة، وإن كُتبُـًـا كثــرة كنــت أظــن أنهــا مفقــودة في تراثنــا 

لا نعــرف ســوى أســائها وجدْتهُــا مطبوعــةً ومحققــةً في الشــبكة العالميــة بفضــل تكنولوجيــا المعلومات.

 فــا نصيــب اللغــة العربيــة مــن الثــورة التكنلوحيــة الجديــدة، ومــا أتاحــت لهــا مــن إبداعــات فنيــة وتحــولات تكنولوجيــة 
ــي  ــث العلم ــة)))؟ فالبح ــات العصري ــة في المجتمع ــة والثقافي ــة والاقتصادي ــاة العلمي ــب الحي ــى كل جوان ــا ع ــت آثاره انعكس

باســتخدام التكنولوجيــا اليــوم، تطــور كثــراً.

 يمكــن تطويــع الحاســوب وآلياتــه وأنظمتــه لتتــواءم مــع خصوصيــة اللغــة العربيــة، على جميــع مســتوياتها اللغويــة، الصوتي 
ــل  ــم بجهــود الباحثــن العــرب، اللغويــن منهــم والحاســوبيين، تمثي ــدلالي، وت ــا، والــرفي، والنحــوي، والمعجمــي، وال منه
الــكلام المنطــوق وتوليــده آليًّــا، وتحليــل الكلــات المفــردة وتركيبهــا آليًّــا، وتوصيــف الجمــل وتوليدهــا وإعرابهــا آليًّــا، وقــراءة 
النصــوص المكتوبــة وتصحيحهــا ومعالجتهــا آليًّــا، وصناعــة المعاجــم الآليــة، وإنشــاء البنــوك المصطلحيــة، وتصويــب الأخطــاء 
ــة لأبنائهــا وغــر  ــة، وتعليــم اللغــة العربي ــا، وتصميــم البرامــج الحاســوبية للترجمــة الآلي ــة آليًّ ــة والإملائي النحويــة والصرفي

أبنائهــا بوســاطة الحاســوب))).

ــذه  ــاد ه ــون إلى ضرورة اعت ــن يدع ــة الذي ــة العربي ــي للغ ــول التقن ــس التح ــي أس ــود واضع ــتقراء جه ــن اس ــد م  ولا ب
ــا في  ــدم تضمينه ــة« وع ــة المعلوماتي ــتيعاب »الثقاف ــاء في اس ــورة الإبط ــدى خط ــى م ــون ع ــا، وينبهّ ــا ورعايتِه التكنولوجي
المنظومتــن التعليميــة والإنتاجيــة للعــالم العــربي. أهمهــا دراســة الدكتــور نبيــل عــي تحت عنــوان: »العــرب وعــر المعلومات« 
مجلــة عــالم المعرفــة الكويتيــة )عــدد184(، وهــي تتنــاول موضــوع اللغــة وتكنولوجيــا المعلومــات مــن زوايــا علميــة ومنهجيــة 

يميزهــا التجديــد المنهجــي وعمــق التصــور.

 وهكــذا ازدادت قناعــاتُ القيّمــن عــى اللغــة العربيــة بمــدى أهميــة »المنظومة المعلوماتيــة« رســوخًا، وأمَروُا بإعــادة صياغة 
الــرؤى التعليميــة والتربويــة في ســياق تطويــر مناهــج تعليــم اللغــة العربيــة وتحديثهــا والإفــادة مــن التقنيــات الحديثــة التــي 
تتيحهــا »المعلوماتيــة« وتطبيقاتهُــا المختلفــة كالمعالجــة الآليــة للنصــوص، والالتــاس الفــوري لمعــاني الألفــاظ والمصطلحــات، 
والتدقيــق اللغــوي، والتدقيــق الــرفي، والتدقيــق النحــوي، والتدقيــق الإمــائي، والترجمــة الفوريــة، والبحــث الببليوغــرافي، 

وتصنيــف الدّواويــن والمؤلفــات، واســتعراض فهــارس المكتبــات، وغيرهــا مــن التقنيــات المعلوماتيــة الأخــرى))).

 أمــا بالنســبة للعلــوم النظريــة عنــد العــرب في العــر الحــاضر، فقــد كانــت العلــوم الشرعيــة مــن أســبق العلــوم الإنســانية 
ــدئ بالعمــل بهــا والإفــادة منهــا في الســبعينيات مــن  اســتخدامًا لتقنيــة الحاســبات الإلكترونيــة ونظــم المعلومــات، حيــث بُ
القــرن المــاضي)))، وظلــت علــوم اللغــة العربيــة في منــأى عــن الانتفــاع بهــا بعــض الوقــت، حتــى قيــض اللــه لهــا مَــن رأى أنــه 

يُكــن لهــذه العلــوم أن تفيــد مــن الحاســوب فائــدةً كــرى))).

 إن بحــوث الدكتــور إبراهيــم أنيــس التــي كتبهــا بأخــرة مــن العمــر، تعَُــدُّ مــن أوائــل الأعــال التــي وجهــت الأنظــار إلى 

اللغة العربية وتكنولوجيا المعلومات د. أحمد شعيب اليوسفي، كلية الآداب، تطوان. 	)1(
توظيف 75. 	)2(

اللغة العربية وتكنولوجيا المعلومات، د. أحمد شعيب اليوسفي، كلية الآداب، تطوان. 	)3(
ينظر: د. أحمد شرف الدين أحمد، العلوم الشرعية والحاسبات )مصدر سابق(، ص2. 	)4(

توظيف اللسانيات الحاسوبية في خدمة الدراسات اللغوية العربية »جهودٌ ونتائج«، د. عبدالرحمن بن حسن العارف، جامعة أم القرى. 	)5(
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الاســتعانة بتقنيــة الحاســوب، وتوظيفهــا لخدمــة البحــث اللغــوي)))، لتفســر ظاهــرة القلــب المــكاني)))، وهــذه ســابقة علميــة في 
مجــال اللغــة تحُســب للدكتــور أنيــس، وتذُكــر لــه في مضــار الحاســوب واللغــة، أو اللســانيات الحاســوبية. 

 فكانــت بدايــةُ الاتِّصــال بــن الحاســوبِ والــدرسِ اللُّغــوي العــربي عــى يــد الدكتــور إبراهيــم أنيــس ســنة 1971م، الــذي 
هــوا الأنظــارَ والاهتــامَ إلى إمكانــات الاســتعانة بالتِّقْنيــات الممكنــة التــي يقدمهــا  كان مــن أوائــل العلــاء العــرب الذيــن وجَّ

- لخدمــة الــدرس اللغــوي في العربيــة))). الحاســوب، وتوظيفهــا -مــن ثــمَّ

 ذكــر الدكتــور أنيــس بأنــه انتهــز فرصــة زيارتــه لجامعــة الكويــت ســنة 1971م للعمــل بهــا أسُــتاذاً زائــراً، وهنــاك التقــى 
بالدكتــور عــي حلمــي مــوسى، أســتاذ الفيزيــاء النظريــة في جامعــة الكويــت، وطــرح عليــه فكــرة الاســتعانة بالحاســوب في 
ــة، وقــد رحــب بهــذه الفكــرة  ــة الوقــوف عــى نســج الكلمــة العربي ــة، بغُْي ــة العربي ــة لمــواد اللغ إحصــاءات الحــروف الأصلي
واستحســنها، وبــدأ بالتخطيــط لهــا وتنفيذهــا في النصــف الأول مــن عــام 1971م، وكان مــن ثمــرة ذلــك صــدور الدراســة 

الإحصائيــة للجــذور الثلاثيــة وغــر الثلاثيــة لمعجــم الصحــاح، للجوهــري )324هـــ())). 

ومــا لا شــك فيــه أن اللغــة العربيــة بعلومهــا المختلفــة، كالأصــوات، والبلاغــة، والعَــروض والقافيــة، أفــادت أيمــا فائــدة من 
نتائــج هــذه الإحصائيــات الدقيقة. 

ويذكــر الدكتــور عــي حلمــي مــوسى أنــه بــدأ عــام 1974م بالبحــث في ألفــاظ القــرآن الكريــم بقصــد حصرهــا، ومــن ثــمَّ 
تحليلهــا ومقارنتهــا بألفــاظ معجــم الصحــاح، كــا أنــه أخــذ بالبحــث عــن دراســة العلاقة بــن الحــروف والحــركات في القرآن 

ــور المدنيــة، مســتعينًا في ذلك بــالآلات الحاســبة الإلكترونيــة))))(. ــور المكيــة بالسُّ الكريــم، ومقارنــة السُّ

ــه في الفكــر العــربي المعــاصر قــد فتــح البــاب واســعًا للباحثــن في الدراســات  ولعــي لا أبالــغ في القــول بــأن هــذا التوجُّ
اللغويــة والأدبيــة للولــوج مــن خلالــه إلى عــالم الكمبيوتــر، وتســخيره لخدمــة البحــث اللغــوي والأدبي)))، وأقــرب مثــال لهــذا 
مــا قامــت بــه الباحثــة -آنــذاك- وفــاء محمــد كامــل في رســالتها للماجســتير عــن كعــب بــن زهــر بــن أبي ســلمى – دراســة 
لغويــة، مــن الاســتعانة بالحاســوب في دراســة شــعر هــذا الشــاعر، وذلــك للمــرة الأولى – كــا يذكــر الدكتــور حســن نصــار – 

في الدراســات اللغويــة في مصر))). 

وهكذا كان حقل الإحصاء اللغوي هو الميدان الأول لتطبيق اللسانيات الحاسوبية على اللغة العربية))).

 لقــد كانــت هــذه الإرهاصــات بدايــة لظهــور فــرع جديــد مــن فــروع علــم اللغــة، يطلــق عليــه )اللســانيات الحاســوبية( 
ــم الــذي يبحــث «في اللغــة البشريــة كأداة طيِّعــة لمعالجتهــا في الآلــة )الحاســبات  Computational Lingustics، وهــو العل
ــة،  ــة: الصوتي ــتوياتها التحليلي ــع مس ــة بجمي ــانيات العام ــن اللس ــم م ــذا العل ــادئ ه ــف مب ــر(، وتتأل ــة = الكمبيوت الإلكتروني
والنحويــة، والدلاليــة، ومــن علــم الحاســبات الإلكترونيــة )الكمبيوتــر(، ومــن علــم الــذكاء الاصطناعــي، وعلــم المنطــق، ثــم 

ــات«))))(.  ــم الرياضي عل

ينظــر: دور الكمبيوتــر في البحــث اللغــوي، مجلــة مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة، الجــزء 28، 1971م، ص 7-11، مســطرة اللغــوي، مجلــة مجمــع  	)1(
اللغــة العربيــة بالقاهــرة، الجــزء 29، 1972م، ص7، الحاســبات الإلكترونيــة في البحــوث اللغويــة، مجلــة المجمــع العلمــي المــري للثقافــة العلميــة، 

ــدد 42، 1973م، ص203-197. الع
ينظر: مسطرة اللغوي )مصدر سابق( ص7. 	)2(

)العمــم – شــع( هــو مصطلــح مختــر منحــوت مــن أوائــل الحــروف الأولى مــن النمــوذج الــذي وضعــه الأســتاذ أحمــد الأخــر غــزال، وأطلــق  	
ــم  ــا أساســية في عل ــد حــول هــذا المــروع ينظــر: د. مــازن الوعــر، قضاي ــة(، وللمزي ــة المشــكولة – الشــفرة العربي ــة المعياري ــه اســم )العربي علي

ــث، ص418 فــا بعدهــا. اللســانيات الحدي
توظيف اللسانيات الحاسوبية في خدمة الدراسات اللغوية العربية »جهودٌ ونتائج«، د. عبدالرحمن بن حسن العارف، جامعة أم القرى. 	)3(

صــدرت هــذه الدراســة الإحصائيــة – في كتابــن اثنــن– عــن جامعــة الكويــت، ســنتي 1971م و1972م، ونظــراً لأهميــة هــذا الاتجــاه الإحصــائي  	)4(
في البحــث اللغــوي فقــد نفــدت نســخ هذيــن الكتابــنْ في وقــت قيــاسي، مــا أدى إلى طباعتهــا مــرة ثانيــة ســنة 1973م، وضمهــا في مجلــد 

واحــد، كــا نشرتهــا الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب ســنة 1978م، وتعــد الطبعــة الثالثــة لهــا.
ينظــر: مقالــه: اســتخدام الآلات الحاســبة الإلكترونيــة في دراســة ألفــاظ القــرآن الكريــم، مجلة عــالم الفكــر )الكويت(، المجلــد12، العــدد 4، 1982م،  	)5(

ص 153– 194. وهنــاك دراســات إحصائيــة أخــرى بالإنجليزيــة. ينظــر: د. نبيــل عــي، اللغة العربيــة والحاســوب، ص183-182.
توظيف اللسانيات الحاسوبية في خدمة الدراسات اللغوية العربية »جهودٌ ونتائج«، د. عبدالرحمن بن حسن العارف، جامعة أم القرى. 	)6(

ــب  ــة الكات ــة، مجل ــدة في الدراســات اللغوي ــة رائ ــن أبي ســلمى، محاول ــن زهــر ب ــب( ب ــدرس شــعر )كع ــروني ي ــة: الحاســب الإلك ينظــر مقال 	)7(
)المصريــة(، الســنة 14، العــدد 165، 1974م، ص 45 48-.

توظيف اللسانيات الحاسوبية في خدمة الدراسات اللغوية العربية »جهودٌ ونتائج«، د. عبدالرحمن بن حسن العارف، جامعة أم القرى. 	)8(
د. مــازن الوعــر، قضايــا أساســية في علــم اللســانيات الحديــث، – مدخــل – ط1، دار طــاس، دمشــق، 1988م، ص406، وينظــر: المؤلــف نفســه،  	)9(
ــان، 1990م،  ــروت – لبن ــن، ب ــم للملاي ــة، ط1، دار العل ــي، معجــم المصطلحــات اللغوي ــة، ص317-320، د. رمــزي بعلب دراســات لســانية تطبيقي

ــان  بــروت، 1986م، ص21. ــة لبن ــم اللغــة التطبيقــي، ط1، مكتب ص110، 301، د. محمــد عــي الخــولي، معجــم عل
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والمحصلــة النهائيــة لهــذه الجهــود تصــب في خانــة قــدرة العربيــة عــى اســتيعاب لغــة العــر، وتمثــل تقنياتــه التكنولوجيــة 
بــكل كفايــة واقتــدار، وهــذه قضيــة مــن القضايــا التــي واجهتهــا - ومــا زالــت تواجههــا - كينونــة الأمــة العربيــة وحضارتهــا 

اللغويــة، وهويتهــا الثقافيــة.

ومــع كل مــا ذكرتــه فــإن الطريــق في هــذا المضــار مــا زال شــاقاً وطويــاً، والأمــل معقــود عــى جميــع العلــاء والباحثــن 
ــل  ــم والمعرفــة الإنســانية، أن تتكاتــف جهودهــم لتذلي ــادر مــن مجــالات العل ــن أوقفــوا أنفســهم عــى هــذا المجــال الن الذي

العقبــات وحــل المشــكلات التــي تحيــط بلغــة القــرآن الكريــم إزاء الثــورة المعلوماتيــة – الحاســوبية المعــاصرة))).

  وأمــا الشــق اللســاني الخالــص، فإنــه يتمثــل في الجهــود اللســانية الخاصــة بالتنظــر لمنظومــة العربيــة وإعــادة »توصيفها« 
للحاســوب عــى وفــق مــا يقتضيــه تمثيــل اللغــة ونمذجتهــا، وقــد ظهــر أن اللســانيين العــرب يمكنهــم أن يتجــاوزوا الوصــف 
ــة  ــع العربي ــق يهيئهــا للحوســبة، ولا شــك في أن محــاولات تطوي ــة، إلى توصيفهــا عــى نحــو دقي الشــكلي والتقليــدي للعربي
للحاســوب أو تطويــع الحاســوب للعربيــة قــد فتحــت آفاقـًـا جديــدة للــدرس اللســاني العــربي، إذ صــدر اللســانيون العــرب عــن 
رؤى لســانية نفســية خالصــة اســتبطنت كيفيــة عمــل عقــل الإنســان العــربي حــن يســتقبل اللغــة ويدركهــا ويفهمهــا، فنقلــوا 
هــذه الــرؤى للحاســوب بمــا يتوافــق وبنــاءَه، وحاولــوا ضبــط العوامــل الخارجيــة غــر اللغويــة التــي تتدخــل في إنتــاج اللغــة 
واســتقبالها، مــا يكــون للإنســان ولا يكــون للحاســوب، كالحــدس والســليقة والاعتــاد المتبــادل والســياق وفــض الالتبــاس))).

والواقع أن جهود العلماء العرب المعاصرين والمؤسسات العلمية في هذه المجال يمكن نظم عقدها في أربعة صور: 

صت للعربية والحاسوب، أو الحاسوب والعربية. الأولى: تتمثل في مؤلفات خُصِّ

وجــاءت الثانيــة عــى هيئــة مقــالات وبحــوث نــرت في المجــات والدوريــات العلميــة، أو ضمــن أعــال المؤتمــرات، ووقائع 
النــدوات والملتقيــات العلمية. 

أما الثالثة، فكانت خاصة بالبرامج والنظم التي وضعت لحوسبة العربية، أو لعوربة الحاسوب. 

ــا لعلــم اللغــة الحاســوبي، كــا هــي الحــال  وأمــا الصــورة الرابعــة، فتمثلــت في إنشــاء بعــض الكليــات الجامعيــة قســاً خاصًّ
في جامعــة الأمــر ســلطان الأهليــة بالريــاض )المملكــة العربيــة الســعودية(. 

ــم اللغــة الحاســوبي في الدراســات العربيــة المعــاصرة، فــإن كتــاب الدكتــور نبيــل  وإذا أردنــا عــرض مراحــل التطــور لعل
عــي: )اللغــة العربيــة والحاســوب( يعَُــدُّ أول مؤلَّــف يتنــاول موضــوع اللســانيات الحاســوبية مطبقــةً عــى أنظمــة اللغــة العربية، 
ــا، ونحــوًا، ومعجــاً، مــع المعالجــة الآليــة لهــذه النظــم اللغويــة جميعهــا، وكان تأريــخ صــدوره لأول مــرة ســنة  صوتًــا، وصرفً

1988م))).  

ومــن المؤلفــات في اللســانيات الحاســوبية العربيــة، كتــاب الدكتــور نهــاد المــوسى )العربيــة نحــو توصيــف جديــد في ضــوء 
اللســانيات الحاســوبية(، الــذي صــدر ســنة 2000م)))، ويعَُــدُّ هــذا الكتــاب أول مؤلَّــف في هــذا العلــم اللغــوي الحديــث يصــدر 
عــن متخصــص في اللغــة العربيــة وعلومهــا، ولــذا فهــو يمثــل -فيــا أرى- نقلــةً نوعيــة في توظيــف اللســانيات الحاســوبية 

لخدمــة علــوم اللســانيات العربيــة))). 

توظيف اللسانيات 75. 	)1(
انظر: نهاد الموسى: العربية نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية. 	)2(

صــدر عــن مؤسســة تعريــب )؟( ســنة 1988م، وكان المؤلــف قــد مهــد لصــدور هــذا الكتــاب ببحــث نــره في مجلــة عــالم الفكــر، المجلــد 18، العــدد  	)3(
3، 1987م، ص59-118 بعنــوان )اللغــة العربيــة والحاســوب(، ثــم صــدر هــذا الكتــاب في طبعتــه الثانيــة ســنة 1998م عــن دار غريب بالقاهــرة. ولهذا 
الكتــاب عــرض تحليــي للدكتــور عــي فرغــي، نــره في مجلــة عــالم  الفكــر )الكويــت(، المجلــد 20، العــدد 3، 1989م، ص255-278، كــا أن لــه 
مراجعــة أخــرى للدكتــور نهــاد المــوسى نشرهــا في المجلــة العربيــة للعلــوم الإنســانية )جامعــة الكويــت(، العــدد 38، المجلــد 10، 1990م، ص251-244.

صدر عن المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت. 	)4(
نفسه. 	)5(
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المبحث الثاني:

علم اللغة الحاسوبي أو اللسانيات الحاسوبية:

Linguistique computationnelle

في البــدء لا بــد مــن أن أشــر إلى الفــرق بــن تكنولوجيــا المعلومــات وصناعتهــا والتخصــص بهــا، وبــن الاســتفادة منهــا 
والاســتعانة بالحاســوب وبرامجــه في دراســاتنا اللغويــة، وتوظيفهــا في خدمــة اللغــة العربيــة، والاســتفادة مــن الشــبكة العالميــة 

للمعلومــات/ الإنترنــت والخدمــات التــي تقدمهــا المواقــع الإلكترونيــة، في البحــث العلمــي للغــة العربيــة.

ــا المعلومــات في  ــذي هــو جــزء مهــم مــن توظيــف تكنولوجي ــة الحاســوبي ال ــم اللغ ــف مــع عل وهــذا المجــال أيضــا يختل
خدمــة اللغــة ومعالجتهــا، فقــد ظهــر نتيجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات في خدمــة اللغــة الانســانية ومنهــا العربيــة. فعلــم 
ــة، يعنــى بكيفيــة وصــف اللغــة  ــا المعلومــات في خدمــة اللغــة العربي اللغــة الحاســوبي جــزء مســتقل مــن توظيــف تكنولوجي
العربيــة بمســتوياتها المختلفــة للحاســوب مــن أجــل معالجتهــا، ومــن ثــم اســرجاعها، وقــد نشــأ في الغــرب أولً لمعالجــة اللغات 

اللاتينيــة، ولاســيما اللغــة الإنكليزيــة، ثــم انتقــل إلى العــالم العــربي وطبــق عــى اللغــة العربيــة -كــا ســرى-. 

ــة  ــن اللغ ــط ب ــي ترب ــات الت ــاول الص ــي، يتن ــدم التكنولوج ــة التق ــأ نتيج ــث نش ــم حدي ــوبي: هوعل ــة الحاس ــم اللغ عل
والحاســوب. ويبحــث في مختلــف طــرق وكيفيــات الاســتفادة مــن قــدرات الحاســوب في تحليــل اللغــة ومعالجتهــا وتعليمهــا 
: اللغــة والحاســوب ليصــوغ لنــا علــم اللغــة الحاســوبي أو اللســانيات الحاســوبية، فهــو علم  وتعلمهــا... فهــو تلاقــح بــن علمــنِْ

جديــد يؤصــل لــه خــراء اللغــة والحاســوب، فــا يســتطيع أهــل اللغــة التفــرد بتأسيســه ولا أهــل الحاســوب كذلــك))).  

دت تعريفاتــه، منهــا: أنــه »الدراســة العلميــة للنظــام اللغــوي في مســتوياته بمنظــار حاســوبي، ويتجــى هدفهــا  وقــد تعــدَّ
في تطبيــق النــاذج الحاســوبية عــى الملكَــة اللغويــة«))). وهــو: علــم يهتــم بمعالجــة اللغــة بوســاطة الحاســوب بطريقــة علميــة 
تقــوم عــى مبــادئ الخوارزميــة. ويعــرف أيضًــا بأنــه دراســة الجوانــب الحاســوبية للغــة والمشــاكل الشــائعة التي تواجــه المعالجة 

الحاســوبية للغــة في صورتهــا المكتوبــة أو المنطوقــة. 

كــا تعُــرَّف اللســانيات الحاســوبية بأنهــا علــم دراســة أنظمــة الحاســب بهــدف فهــم اللغــات الطبيعيــة وتوليدهــا وتحليلهــا. 
وأنهــا: علــم حديــث يســتخدم الحواســيب في تحويــل النصــوص، والمعلومــات اللغويــة إلى لغــات الحاســب الرقميــة لتحليلهــا، 

وترجمتهــا للغــات أخــرى، وتطويــر نمــاذج اختبــار للعمليــات اللغويــة))).

وقــد وضــع العــالم اللغــوي David Crystal تعريفًــا جامعًــا للســانيات الحاســوبية، فقــال: هــو فــرع مــن الدراســات اللغويــة 
الــذي توظــف فيــه التقنيــات والمفاهيــم الحســابية، بهــدف توضيــح المشــكلات اللغويــة والصوتية.

وهــدف علــم اللســانيات الحاســوبية العــام: هــو توظيــف الحاســوب ونتائجــه في خدمة اللغــة وعلومهــا. أما الهدف الأســمى 
لهــذا العلــم فهــو وضــع برنامــج حاســوبي يمكنــه فهــم اللغــة البشريــة وإنتاجهــا، وذلــك اعتــادا عــى طريقة المحاكاة بحيــث 
تســتوجب هــذه الطريقــة بنــاء نمــوذج يحــاكي كيفيــة التفكــر البــري، وهــذا لــن يتــم إلا عــن طريــق فهــم كيفيــة التعلــم 
عنــد الإنســان، إلا أن هــذه الطريقــة سرعــان مــا بــاءت بالفشــل، فحــول العاملــون في هــذا المجــال مســارهم لمحاكاة اســتعمال 
الإنســان للغــة، باســتعمال هــذه الطريقــة لا يجــب فهــم كيفيــة عمــل العقــل البــري وليــس بالــرورة أن تكــون البرامــج 
الحاســوبية مشــابهة لطريقــة عمــل الإنســان، بــل يكفــي أن تكــون قــادرة عــى تأديــة بعــض المهــام التــي تقتــي اســتعمال 

اللغــة عنــد الإنســان.

ــتند إلى مخرجــات  ــه يس ــن المســلمات؛ لأن ــا م ــوي، قريب ــي، وتفســره اللغ ــم الباحــث العلم ــون حك ــم يك ــذا العل  وفي ه
صحيحــة، فنتائــج الحاســوب إذا مــا أدخلــت بطريقــة صحيحــة، فــإن نتائجهــا تكــون ســليمة، فغايــة هــذا العلــم، ليــس عمــل 
الإحصائيــات عــى أهميتهــا، بــل هــو تحليــل تلــك المخرجــات، والإحصائيــات، تحليــاً لغويًّــا علميًّــا، وهــو مــا تفتقــده كثــر مــن 

الدراســات العربيــة القائمــة عــى هــذا العلــم.

 Abdulaziz Abdullah  لغتنــا العربيــة واللســانيات الحاســوبية )علــم اللغــة الحاســوبي( د.عبدالعزيــز عبداللــه المهيــوبي / تــم النــر قبل بواســطة 	)1(
في 15th September 2015 م.

مهديــوي، عمــر، )2008م(، توليــد الأســاء مــن الجــذور الثلاثيــة الصحيحــة في اللغــة العربيــة - مقاربــة لســانية حاســوبية - الجــزء الأول، إشراف  	)2(
عبدالغنــي أبــو العــزم، جامعــة الحســن الثــاني - عــن الشــق - كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية - الــدار البيضــاء، شــعبة اللغة العربيــة وآدابهــا - وحدة 

علــوم اللغــة العربيــة والمعجميــات، ص. 17.
موسوعة ويكيبيديا.  	)3(
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 إنّ هــذا الحقــل يقــدم الباحــث الــذكي المختــص بدراســة اللغــة العربيــة وأنظمتهــا، إعــادة توصيــف اللغــة شــكلانيًّا مــا 
يتيــح هــذا التوصيــف والمنهــج الوصــول إلى نتائــج جديــدة لم يعهدهــا الــدرس اللغــوي القديــم، مثــل اكتشــاف النظــام اللغــوي 
للعربيــة ودقائقهــا وأسرارهــا وإحصــاءات دقيقــة في مســتويات اللغــة جميعهــا، مثــل أن بعــض الحــروف بالعربيــة لا تجتمــع أو 
بعضهــا لا يــأتي بعــد حــرف آخــر أو قبلــه، مثــل القــاف والخــاء وأثــر الحــروف دورانــا واعتــادا في العربيــة، كــا ســيمر بنــا 

إن شــاء اللــه تعــالى. 

وهــذا يذكرنــا بالخليــل بــن أحمدالفراهيــدي –رحمــه اللــه– صاحــب العقليــة الاســتثنائية الــذي وصــف الأصــوات والحــروف 
وعلــم العَــروض والنظــام النحــوي واللغــوي للعربيــة، فتوصــل إلى بعــض النتائــج التــي لا يتيحهــا إلا الحاســوب والمختــرات 

الصوتيــة الحديثــة. وكان يعتمــد عــى التجربــة الذاتيــة وذائقــة الحــروف والأصــوات ودقــة الملاحظــة.

اللسانيات الحاسوبية: المفاهيم الرئيسة:
 لعــل اللســانيات الحاســوبية تكــون أحــدث فــروع اللســانيات، وأهمهــا جميعًــا في عــر تتعاظــم فيــه أهميــة الآلــة والتقنيــة 
ــيّ ينتســب نصفــه إلى اللســانيات وموضوعهــا اللغــة، ونصفــه الآخــر حاســوبي وموضوعــه  ــم فــرع بين والمعرفــة. وهــذا العل
ترجمــة اللغــة إلى رمــوز رياضيــة يفهمهــا الحاســوب، أو تهيئــة اللغــة الطبيعيــة لتكــون لغــة تخاطــب وتحــاور مــع الحاســوب، 
ــا الإنســان، مــع إقامــة الفــرق في الوقــت  ــي يؤديه ــة الت ــراً مــن الأنشــطة اللغوي ــؤدي الحاســوب كث بمــا يفــي إلى أن ي

والكلفــة.

لا بــد مــن ملاحظــة ثمــة فــرق بــن تكنولوجيــا المعلومــات وعلــم اللغــة الحاســوبي، الــذي هــو توظيــف التكنولوجيــا في 
خدمــة اللغــة العربيــة. 

  وتقــوم اللســانيات الحاســوبية عــى تصــور نظــري يتخيــل الحاســوب عقــاً بشريًّــا، محاولــة اســتكناه العمليــات العقليــة 
والنفســية التــي يقــوم بهــا العقــل البــري حــن ينتــج اللغــة ويســتقبلها، ومــن ثـَـمَّ يفهمهــا ويدركهــا، ولكنهــا تســتدرك عــى 
ــف للحاســوب  الحاســوب أنــه جهــاز أصــمُّ لا يسُْــتعََمل إلّ وفــق البرنامــج الــذي صممــه الإنســان لــه، ولذلــك ينبغــي أن نوصِّ

المــواد اللغويــة توصيفًــا دقيقًــا يســتنفذ الإشــكالات اللغويــة التــي يدركهــا الإنســان بالحــدس))).

 إن معالجــة اللغــات الطبيعيــة حاســوبيًا ليــس بالأمــر الهــنّ، بــل يتطلــب الكثــر مــن الجهــد كــا يحتــاج إلى فــرق بحــث 
متخصصــة ذات تصــور كامــل حاســوبيًّا ولغويًّــا، فمعظــم الأنظمــة والبرامــج المجربــة عــى اللغــات الإنســانية لم تســلم حتــى 

الآن مــن الكثــر مــن المشــاكل والصعوبــات ســواء عــى المســتوى المنهجــي أو الصــوري للغــة.

 فالباحــث في علــم اللغــة الحاســوبي يحتــاج إلى التســلح بأســس نظريــة لســانية مــع ضرورة الإحاطــة بجوانــب تقنيــة تضيء 
لــه الطريــق أمــام الوصــف والمقارنــة للوصــول إلى المنهــج الصحيــح والأكــر واقعيــة في وصــف جزئيــات الخطــاب اللســاني، 
ــل في  ــه، فالعم ــد الحاســب وخوارزميات ــة في ي ــح أداة طيعّ ــانية لتصب ــات الإنس ــع اللغ ــل نحــن بحاجــة إلى تطوي وفي المقاب
حوســبة اللغــات الطبيعيــة يتطلــب التمكــن مــن نوعــن مــن المعرفــة هــا: المعرفــة الدقيقــة لجميــع جزئيــات النظــام اللغــوي 
عــى وفــق أحــدث النظريــات والقوانــن اللســانية الحديثــة، كــا يتطلــب الإحاطــة والإلمــام بالمعرفــة الحاســوبية ذات العلاقــة 
بمعالجــة اللغــات الطبيعيــة لا ســيما في جانبهــا البرمجــي المنطقــي، فالحاســوب أو الآلــة هــي منظومــة برمجيــة منطقيــة تقوم 
عــى مجموعــة مــن الخوارزميــات الدقيقــة، فــا يمكــن أن نتقــدم في مجــال البحــث في الحوســبة اللســانية حتــى نجمــع بــن 

هذيــن النوعــن مــن المعرفــة))).

  »وقــد توصلــت بحــوث الــذكاء الاصطناعــي إلى أن الوظيفــة الأساســية للعقــل البــري التــي تميــزه عــن العقــل الحيــواني، 
ــة واســتعمالها، وعــى رأســها النظــام الرمــزي اللغــوي المســتعمل في: التواصــل،  ــاج الأنظمــة الرمزي ــه عــى إنت هــي مقدرت

وتمثيــل المعلومــة، وتخزيــن المعرفــة، ونقلهــا، فقامــت برامــج الحاســوب عــى هــذا الأســاس«))). 

  ومــا لا شــك فيــه وجــود ارتبــاط كبــر بــن اللغــات الطبيعيــة والتكنولوجيــا الحديثــة؛ حيــث إن دمــاغ الإنســان مــزود 
بنظــام ربــاني فطــري يقــوم بتخزيــن اللغــة واســرجاعها عنــد الــرورة، فالنظــام اللغــوي البــري مبني على شــكل حاســوب 
لــه مدخــات ومخرجــات، ففــي مرحلــة المدخــات تتــم عمليــة تحليــل المداخــل والبنيــات اللغويــة إلى أجــزاء الخطــاب، وذلــك 
ــات وقوانــن  ــة اكتســبها الإنســان وقــام بتخزينهــا عــى شــكل خوارزمي ــات اللغوي ــع البني مــن خــال قواعــد بيانــات لجمي

اللسانيات الحاسوبية العربية، رؤية ثقافية، وليد أحمد العناتي.  	)1(
https://www.aljabriabed.net/n82_03alinati.(1)	

 Abdulaziz Abdullah لغتنــا العربيــة واللســانيات الحاســوبية )علــم اللغــة الحاســوبي( د.عبدالعزيــز عبداللــه المهيــوبي / تــم النــر قبــل بواســطة 	)2(
في th September 152015م .
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حســابية صوريــة. 

أمــا في مرحلــة المخرجــات، فتتــم عمليــة توليــد المداخــل والبنيــات اللغويــة وإنتاجهــا بشــكل لا نهــائي، حيــث يتــم عرضهــا 
عــى الخــوارزم بعــد تحليلهــا تمهيــدًا لعمليــة التواصــل.

 فاللغــة هــي أوضــح خصائــص الإنســان وأكثرهــا تمييــزاً لــه بــن ســائر المخلوقــات، كــا أنهــا ليســت مجــرد نظــام يقــوم 
بتوليــد الأصــوات والتــي هــي بدورهــا تقــوم بنقــل المعنــى، بــل اللغــة مــرآة للعقــل البــري، ووعــاء للمعرفــة.

 واللســانيات الحاســوبية فــرع تطبيقــي حديــث، يوظــف التكنولوجيــا المتُطــورة لخدمــة اللغــة مــن أجل بلــورة برامــج وأنظمة 
لمعالجــة اللغــات الطبيعيــة معالجــة آلية. ولجعــل اللغــة العربيــة لغــةً مواكبــةً للتطــور الحضــاري والعلمــي، وليــس هنــاك وســيلةٌ 
ســوى حوســبتها؛ لـِـاَ تملكــه مــن خصوصيــات تؤهلهــا لتلِــجَ مجتمــع الصناعــة اللغويــة العالميــة، وقــد ســبق المغاربــة في هــذا 
ــدَت العربيــة في انفتاحهــا عــى علــوم عديــدة، مِــن قبَيــل: علــم الاجتــاع، وعلــم النفــس، والهندســة والحاســوب؛  الصــدد تجسَّ

مــا أدى إلى تنــوع فروعهــا، ومنهــا اللســانيات الحاســوبية))).

ــي. وهــو  ــب التطبيق ــب النظــري، والجان ــنِْ هــا: الجان ــنْ أو قســميِن رئيس ــانيات الحاســوبية عــى جانب ــوم اللس  وتق
ــي، والآخــر نظــري. قســان: أحدهــا تطبيق

ــه  ــذي ب ــق ال ــة( فيبحــث »في الإطــار النظــري العمي   فأمــا الجانــب الأول )النظــري( )أو اللســانيات الحاســوبية النظري
يمكننــا أن نفــرض كيــف يعمــل الدمــاغ الإلكــروني لحــل المشــكلات اللغويــة«))))(، فتتنــاول قضايــا في اللســانيات النظريــة، 

التــي تتنــاول النظريــات الصوريــة للمعرفــة اللغويــة التــي يحتــاج إليهــا الإنســان لتوليــد اللغــة وفهمهــا«))).

ــج  ــاج برام ــة... وإنت ــي لنمذجــة الاســتعمال الإنســاني للغ ــج العم ــى » بالنات ــو يعُنَ ــي( فه ــب الآخــر )التطبيق ــا الجان  وأم
ذات معرفــة باللغــة الإنســانية«))))(، وهــو يســعى إلى إنتــاج برامــج ذات معرفــة باللغــة الإنســانية، وهــذه البرامــج مــا تشــتد 
الحاجــة إليــه مــن أجْــل تحســن التفاعــل بــن الإنســان والآلــة؛ إذ إنِ العقبــة الأساســية في طريــق هــذا التفاعــل بين الإنســان 

والحاســوب إنمــا هــي عقبــة التواصــل«.

استخدامات علم اللغة الحاسوبي ومجالاته:
 يتنــاول علــم اللغــة الحاســوبي قضايــا لغويــة كثــرة مثــل اللغــة الطبيعيــة، وبنيتهــا، ومعالجتهــا، ومناهجهــا، ونظرياتهــا 
وأفكارهــا، كالمنهــج البنيــوي، والتحويــي، ... ومعلومــات قيمــة عــن الكلمــة والجملــة والتركيــب وعلــم الدلالــة، وتفكيــك المعنــى، 

ورســم خريطــة النــص والمعنــى، والبحــوث اللغويــة التطبيقيــة. 

وكذلــك يتعــرض لقضايــا حاســوبية تهــم اللغــة مثــل الوصــل التلقــائي، والتدقيــق الامــائي، والتدقيــق النحــوي، والتدقيــق 
الأســلوبي، واســرجاع المعلومــات، والترجمــة التلقائيــة، وواجهــة اللغــة الطبيعيــة، واســتخلاص البيانــات الواقعية مــن النصوص، 

وتوليــد النصــوص، واســتعادة المعلومــات، ومحــول النصــوص، والــذكاء الاصطناعــي، والنمذجــة، والنــاذج المختــرة))).

 ومــن أهــم الخدمــات التــي يقدمهــا علــم اللغــة الحاســوبي هــي المشــاركة في تقديــم نظريــات وتقنيــات تمكــن مــن وضــع 
برامــج حاســوبية تســاعد عــى فهــم اللغــة الطبيعيــة. وفي هــذا العلــم تشــارك اللســانيات في المســاعدة عــى فهــم خصائــص 

المعطيــات اللغويــة، وكذلــك تقديــم نظريــات تفيــد في كيفيــة بنــاء اللغــة واســتعمالها.)))

 ويســتخدم اللســانيون برامــج الكومبيوتــر في تحريــر وحفــظ واســتعادة البيانــات والمعلومــات والنصوص بأســاليب متعددة، 
وتأســيس القواميــس والمعاجــم اللغويــة الرقميــة، وفهرســة النصــوص المختلفــة أبجديًّــا بأكــر مــن طريقــة، منهــا تقنية التعــرف 
البــري؛ حيــث تتعــرف أجهــزة الحاســب عــى أشــكال الوحــدات اللغويــة الأساســية، والوحــدات اللغويــة المركبــة وتحولهــا إلى 

لغــة رقميــة )نــص إلكــروني( يُكــن تحريــره وتعديلــه))).

https://www.alukah.net/literature_la رقمنــة اللغــة العربيــة، ورهــان مجتمــع المعرفــة، إبراهيــم مهديــوي شــبكة الألوكــة، تاريــخ 1438/2/17هـــ 	)1(
ixzz5es3CnKQc#/109521/nguage/0

ــد في ضــوء  ــف جدي ــة – نحــو توصي ــاد المــوسى، العربي ــث، ص407، وينظــر: د.نه ــم اللســانيات الحدي ــا أساســية في عل د. مــازن الوعــر، قضاي 	)2(
ــروت، 2000م، ص 54. ــر، ب ــات والن ــة للدراس ــة العربي ــوبية، ط1، المؤسس ــانيات الحاس اللس

نهاد الموسى، العربية نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية، ص: 53-54، والأساليب في تعليم اللغة العربية، ص: 124-123. 	)3(
ــم اللســانيات الحديــث، ص407،  د. نهــاد المــوسى، العربيــة – نحــو توصيــف جديــد ...، ص 53. وينظــر: د.مــازن الوعــر، قضايــا أساســية في عل 	)4(

ــدد 4، 2003م، ص23. ــة )ســورية(، الع ــة رؤى ثقافي ــة، صحيف ــة العربي اللســانيات والحاســوب واللغ
الدكتور نبيل علي أحد أبرز المتخصصين في بحوث اللغويات الحاسوبية، ويعمل منذ سنوات طويلة في مجال الكمبيوتر ونظم المعلومات. 	

علم اللسانيات الحاسوبية، تعريفه ومجالاته، باسم أغبر مدونات الجزيرة /    7/3/م2017  	)5(
ويكي بيديا:   	)6(
ويكي بيديا:   	)7(
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 تقنيــة التعــرف الصــوتي: حيــث تســتخدم الحاســبات في تحويــل الأصــوات إلى نصــوص وكذلــك تحويــل النصــوص إلى 
أصــوات ونطقهــا. 

وقــد دعمــت هــذه الإمكانيــات العلــوم اللغويــة بتحليــل كميــات هائلــة مــن نمــاذج الوحــدات اللغويــة في اللغــات المختلفــة 
ــا  ــة وأخــرى؛ إضافــة لإمكانياته ــة، واحتــالات وجــود رابطــة بــن لغ ــة، وأوجــه تشــابه الأنمــاط اللغوي ــة اللغ لاكتشــاف بني

التطبيقيــة كــا في عــاج مشــاكل التخاطــب والســمع.

  المدقــق الإمــائي، والنحــوي، والمشــكل الآلي: كلهــا تعتمــد عــى المعاجــم الإلكترونيــة التــي تحتــاج إلى جهــد كبــر مــن 
اللغويــن. وإن غيــاب الخــرة اللســانية الحاســوبية في هــذه التطبيقــات فيــا يتصــل باللغــة العربيــة أمــر ظاهــر لا شــك فيه. 

ل إبداعاتــه، وعمليــة التعديــل   إنتــاج النصــوص: يعــد الإنســان كائنًــا مفكــراً ومنتجًــا في نفــس الوقــت، يوُلِّــد ويطُــوِّر ويعُــدِّ
هاتــه تحتــاج إلى جهــد ووقــت؛ لذلــك كانــت الحاجــة إلى وســيلة تعــوِّض الإنســان وتقيــه عنــاء المراجعــة والتصفــح لمــرات 
كثــرة، فــكان الحاســب بمحاكاتــه لذهــن البــر خــرَ بديــل، معتمــدًا في ذلــك برامــج وأنظمــة تُكنــه مــن إعــادة تصحيــح 

ومراجعــة النصــوص، وتخزينهــا في ملفــات مغلقــة تفُتَــح كلــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك.

 التوثيــق: ويعُــرفَ بأنــه »شــكل مــن أشــكال العمل الببليوغــرافي الذي يســتخدم وســائل متعددة؛ كالكشــافات والمســتخلصات 
والمقــالات الببليوغرافيــة، إضافــة إلى الوســائل والطــرق التقليديــة الأخــرى؛ كالتصنيــف والفهرســة؛ وذلــك لجَعْــل المعلومــات 

ســهلةَ المنــال، والوصــول إليهــا ســهلً أيضًــا«))).

ــذا ظهــر مــا يســمى بالمعاجــم الحاســوبية    أمــا المســتوى المعجمــي، فمســاحة اســتفادته مــن الحاســوب واســعة جــدًا، ل
أو المعاجــم الآليــة، وصــار علــاً مســتقلً، أو فرعًــا مــن فــروع علــم اللغــة الحاســوبي يطلــق عليــه علــم المعجــم الحاســوبي 
Machine Readable Dictionary (MRD) وبظهــوره بــدأت الصناعــة المعجميــة تتحــول مــن المعاجــم اليدويــة أو الورقيــة 

إلى المعاجــم الآليــة أو الإلكترونيــة. وســيأتي التفصيــل.

علم اللغة واللسانيات الحاسوبية:
 نظــراً لنضــوج النظريــات اللســانية الحديثــة، ومنهــا نظريــة النحــو التوليــدي التحويــي مــع تشومســي وتلامذتــه، وبذلــك 
حققــت الترجمــة الآليــة عــى يــد الــروس والأمريــكان والأوربيــن تقدمًــا ملحوظـًـا، تمثــل في إنجــاز ترجمــة بمســتوى عــالٍ، 
وبكفــاءة واضحــة للنصــوص العلميــة والتقنيــة«)))، وهــي النظريــة التوليديــة، قائمــة عــى نســق هنــدسي اشــتغلت بالكفاية لدى 
المتكلــم المثــالي في مُحاولــة منهــا نســخها عــى الحاســب، وهــي الفــرة التــي أثــارت ارتياحًــا كبــراً لــدى المهتمــن بالمجــال 
الهنــدسي للغــة بعــد مــا »أصبــح الطريــق مُمهــدًا لدخولهــا مرحلــة المعالجــة الآليــة؛ تأكيــدًا لوصولهــا لمرحلــة متقدمــة مــن 

النضــج العلمــي«)))، نظــراً للتســلح بترســانة مــن المفاهيــم اللازمــة والتطبيقــات الهندســية الموائمــة والضروريــة))).

  وتختلف اللسانيات الحاسوبية عن نظيرتها العامة في نقاط عديدة، وهي -على سبيل الذكر لا الحصر- كما يأتي))):

أولً: اللسانيات الحاسوبية فرع تطبيقي صوري اهتم بالتقنيات المعلوماتية والاتصالية.

ثانيًا: تقوم على التخطيط والتنظيم والبرمجة.

ثالثاً: إن المهُتم باللسانيات الحاسوبية ينفتح على العلوم الحديثة والتطورات التكنولوجية والعلمية))).

 ظهــر علــم اللغــة العــام أو اللســانيات في بدايــة القــرن العشريــن، وهــو علــم يبحــث في وضــع صياغــات شــكلية ومنطقيــة 
تصــف اللغــة وتفسرهــا، واللســانيات هــي العلــم الــذي يــدرس مجموعــة القوانــن المكونــة للظاهــرة اللغويــة والمولــدة لهــا. وقد 
ازدهــر هــذا العلــم في منتصــف القــرن عــى يــد العــالم اللغــوي أفــرام نعــوم تشومســي  AvRam Noam Chomsky صاحب 
)النظريــة التوليديــة التحويليــة( التــي بلغــت درجــة لم تبلغهــا الدراســات اللســانية الســابقة عليهــا، لمــا قدّمتــه مــن إســهامات 
عميقــة في حقــل الدراســات اللغويــة الحديثــة. لقــد أجــاب مــن خــال نظريتــه عــن مجموعــة مــن التســاؤلات حــول اللغــة 
وأصلهــا وعلاقتهــا بالفكــر، لغــرض معرفــة نظــام العقــل البــري وطبيعتــه، وهــذا مــا نــأت عنــه المــدارس اللســانية قبَْلــه ولا 

مهديوي، عمر: توليد الأسماء من الجذور الثلاثية الصحيحة في اللغة العربية - مقاربة لسانية حاسوبية، ص 90 وما بعدها. 	)1(
الأسماء من الجذور الثلاثية الصحيحة في اللغة العربية، مهديوي 18. 	)2(

عــي نبيــل: العــرب وعــر المعلومــات، ص. 344، ومهديــوي، عمــر: توليــد الأســاء مــن الجــذور الثلاثيــة الصحيحــة في اللغــة العربيــة - مقاربــة  	)3(
لســانية حاســوبية  32، 33.

رقمنة اللغة العربية ورهان مجتمع المعرفة، إبراهيم مهديوي شبكة الألوكة،   	)4(
رقمنة اللغة العربية ورهان مجتمع المعرفة.  	)5(

مهديوي، عمر: توليد الأسماء من الجذور الثلاثية الصحيحة في اللغة العربية - مقاربة لسانية حاسوبية - ص 32، 33. 	)6(
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ســيما المدرســة البنيويــة والســلوكية.

ــة  ــات، والدلال ــة بالرياضي ــل علاقــة اللغ ــدة، مث ــة جدي ــد انفتحــت دراســات تشومســي عــى مجــالات وحقــول معرفي لق
والبيولوجيــا وعلــم النفــس، وقــد مكّــن تشومســي علــاء اللغــة مــن إيجــاد نظريــات أخــرى في صياغة اللغــة أساســها علاقات 

شــكلية ومنطقيــة بســيطة.

لقــد كانــت هــذه النظريــة تمهيــدًا لاســتخدام تلــك الصياغــات في تصميــم أنظمــة حاســوبية تتعامــل بلغــة البــر؛ حيــث 
اســتفاد المختصــون في علــم الحاســوب مــن الصياغــات الشــكلية للغــة التــي وضعهــا علــاء اللغــة لتطبيقهــا حاســوبيًّا، فوجــود 

الصياغــة الشــكلية الرياضيــة شرط لبنــاء التطبيقــات الحاســوبية))).

لهــا فهــي أن نهيّــئ للحاســوب كفايــة لغوية تشــبه مــا يكون  وأمّــا منتهــى الغايــة التــي تجتهــد اللســانيات الحاســوبية أن تحَُصِّ
للإنســان حــن يســتقبل اللغــة ويدركهــا ويفهمهــا، ثــم يعيــد إنتاجهــا عــى وفــق المطلــوب. والكفايــة هنــا هــي المــؤدى الضمنــي 

لمفهــوم تشومســي. وهــي تتألف عــى المســتوى النظري مــن))):

أولً: اســتدخال قواعــد اللغــة، في نظامهــا الصــوتي، وأنســاقها الصرفيــة، وأنمــاط نظَمْهــا الجُمــيّ، وأنحــاء أعاريبهــا، 
ودلالات ألفاظهــا، ووجــوه اســتعمالها وأســاليبها في البيــان، وأحــكام رســمها الإمــائي. وبيــان ذلــك أن لــكل لغــة نظُمهــا الصوتيــة 

والصرفيــة والنحوية...الخاصــة التــي تتأســس عــى قواعــد يكتســبها الناطــق باللغــة عــى نحــوٍ غــر واعٍ، ويؤديهــا بتلقائيــة. 

 ثانيًــا: إنتــاج مــا لا يتناهــى مــن الأداءات اللغويــة الصحيحــة، فبالرغــم مــن أن بنــاء اللغــة عــى قواعــد محدودة، 
إلّ أننــا نســتطيع أن نولِّــد مــن هــذه القواعــد عــددًا غــر محــدود ولا معــدود مــن الأداءات اللغويــة، وهــذا مــا عرفتــه العــرب 

بـ«القيــاس والتمثيــل« وعرفــه تشومســي بـ«الــا تناهــي«. وهــذان مثلان مــن العربيــة يوضحان المقصــود بـ«الــا تناهي«:

ف: يصــاغ اســم المــكان مــن الثــاثي عــى وزن )مَفْعَــل(، إلا أن يكــون مكســور العــن في المضــارع )يفَْعِل(  - مَثـَـلٌ مــن الــرَّ
وهــا بنــاءان حســب، ولكنــه يســعنا أن نصــوغ، وفقًــا لهــا، عــددًا غــر متنــاهٍ مــن أســاء المــكان في العربيــة، وإنمــا يشــبه 

هــذا البنــاء قالبًــا نصــبُّ فيــه اللَّــنِ، القالــب واحــد وعــدد اللــن غــر متنــاهٍ))).

ثالثًا: مَرجْعٌ في تمييز الخطأ من الصواب.

ــه بالدرْبــة والمــران،   ويتشــكل هــذا المرجــع مــن قواعــد النظــام اللغــوي الــذي اســتدخله الناطــق باللغــة اكتســاباً، وصقل
ــا نفــر الخطــأ، ثــم نصوبــه  ــه مــن أخطــاء وزلات. وذلــك أنن ــهُ في رد مــا يــرد علي ــهُ ومرجِعَ فيصــر هــذا النظــام محتكَمَ
بالعــودة إلى القاعــدة التــي نعرفهــا، فــإن كتــب أحدهــم: )ناقــشَ الأســتاذُ القصــةُ( رددنــاه إلى الصــواب بقولنــا: إن القصــةَ، 

منصوبــة لوقــوع الفعــل عليهــا.

وإن قــال أحدهــم: سَــرَتُْ عليــكَ كثــراً، رجعنــا إلى معجمنــا المختــزن مــن أن )السّــرْ( لا يكــون في هــذا الســياق، وإنمــا 
القصد)صَــرَتَُ(.

رابعًــا: ومــن تمــام هــذه الكفايــة اللغويــة كفايــة تواصليــة، أن يســتخدم اللغة وفقًــا لمقتضيــات الســياق )ســياق 
المقــام، وســياق المقــال(، كــا قالت العــرب قديمًــا: »لــكل مقــام مقــال«، والنــاس الناطقــون الأصــاء بلغــة مــا يميــزون هــذا 
باكتســاب اللغــة عُرفْيًــا، وذلــك أنهــم يميــزون مــا ينبغــي قولــه مــن عبــارات في مواقــف عــى التعيــن، فــا يضــل عنهــم أن 

للتعزيــة عبــاراتٍ خاصــةً، وللمباركــة عبــاراتٍ خاصــةً، ولمخاطبــة الكبــر آدابـًـا.

ربــة والتثقيف، فكيــف يكون للحاســوب، وهــو جهاز  ب بالمــران والدُّ هــذه هــي الكفايــة التــي تتهيــأ للإنســان بالســليقة، وتهُــذَّ
، مثل مــا كان للإنســان؟! أصــمُّ

 وكانــت البدايــة الحقيقيــة لهــذا العلــم لــدى الغــرب قــد جــاءت بعد بــزوغ فجــر النظريــة التوليديــة التحويلية، حيــث قامت 
بتطبيــق الأســس والمعــادلات الرياضيــة عــى التحليــل اللغــوي، ومــن ثـَـمَّ صياغــة اللغــة صياغــة رياضيــة مــن أجــل برمجتهــا 
في الحاســوب، وذلــك بغــرض اســتنباط قواعــد مقننــة ودقيقــة، وإن كان هــذا لا يمنــع مــن القــول: إن المدرســة البنيويــة قــد 

مهــدت الطريــق أمــام العلــاء لربــط الدراســات اللغويــة بالحاســوب))).

 Abdulaziz Abdullah  لغتنــا العربيــة واللســانيات الحاســوبية )علــم اللغــة الحاســوبي( د.عبدالعزيــز عبداللــه المهيــوبي / تــم النــر قبل بواســطة 	)1(
فيth September 2015 15م .

اللسانيات الحاسوبية العربية - رؤية ثقافية-  وليد أحمد العناتي.  	)2(
https://www.aljabriabed.net/n82_03alinati.(1).htm

اللسانيات الحاسوبية العربية -رؤية ثقافية- وليد أحمد العناتي.  	)3(
https://www.aljabriabed.net/n82_03alinati.(1).htm

توظيف اللسانيات الحاسوبية في خدمة الدراسات اللغوية العربية »جهودٌ ونتائج«، د. عبدالرحمن بن حسن العارف، جامعة أم القرى. 	)4(
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 أمــا بدايــات اللســانيات الحاســوبية العربيــة، فقــد كانــت بأيــدٍ أجنبيــة، ولأهــداف تجاريــة صرف؛ إذ كانــت البــاد العربيــة 
ــة  ــدأت برمج ــك، وب ــد ذل ــح بع ــاه الصحي ــر في الاتج ــدأ يس ــر ب ــن الأم ــه، ولك ــوب وبرامج ــات الحاس ــة لتقني ــوقاً رائج س
الحواســيب بالعربيــة تتحــرر شــيئاً فشــيئًا مــن الأيــدي الأجنبيــة، ثــم الاســتثمار في قطــاع حوســبة العربيــة في البــاد العربيــة، 
ــا)))... وعقــدت  ــا وأكاديميً ــا وفرديً ــة حكوميًّ ــم تســارعت مظاهــر الاهتــام باللســانيات الحاســوبية وحوســبة العربي ومــن ث
ــة )2002م(؛ إذ  ــة، مــن ذلــك الــذي اســتضافه معهــد وارســو للســانيات التطبيقي ــة اللغــة الإنجليزي مؤتمــرات لمواجهــة هيمن

قدمــت فيــه أبحــاث كثــرة ومتنوعــة مثــل: مؤتمــر اللغــة العربيــة أمــام تحديــات العولمــة. 

وقــد عقــدت مؤتمــرات ونــدوات كثــرة، للبحــث والدراســة في أســس هــذا المولــود المعــرفي ومجالاتــه العلميــة، وكان للمغرب 
العــربي الســباق في ذلــك. تتعلــق بقواعــد ومســتويات تحليــل اللغــة العربيــة، لإثبــات أن اللغــة العربيــة واحــدة مــن إحــدى 

اللغــات التــي تؤســس المنظومــة اللغويــة العالميــة، وباســتطاعتها أن تواكــب التقــدم التقنــي والتكنولوجــي الــذي ســاد العــر))).

ينظــر: بعــض الإحصــاءات المتعلقــة باللغــة الإنجليزيــة وهيمنتهــا في مجــال الاتصــالات والإعــام: نبيــل عــي، الثقافــة العربيــة وعــر المعلومــات،  	)1(
ص: 273، ووليــد العنــاتي، العولمــة اللغويــة– التــداول بالإنجليزيــة في العــالم العــربي، مثــلٌ مــن الأردن، مجلــة البصائــر، جامعــة البــرا الخاصــة، 

مجلد8/عــدد2، 2004م.
/https://amr-hamdy-elgendy.blogspot.com ينظر: اللسانيات الحاسوبية: مفهومها ونشأتها/ ذ. حمادي الموقت 	)2(
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المبحث الثالث:

اللسانيات العربية الحاسوبية:

مــا كادت علــوم الحاســوب تتهيــأ لمعالجــة العربيــة حتــى نهضــت الدعــوات المثبطــة تنعــي عــى العربيــة عــدم صلاحيتهــا 
للمعالجــة الآليــة والحوســبة)))، بدعــوى أن نظُمَُهــا، ولا ســيما الكتــابي، لا تطــاوع الآلــة ولا تســتجيب لمتطلباتها، وقــد كانت هذه 
الدعــوات منبثقــة مــن الصعوبــات التــي واجهــت الكتابــة العربيــة في أول عهدهــا بالحوســبة، لكنهــا صــارت بعــد التجريــب 
والممارســة إلى زوال، وصــار الحــرف العــربي مبعثـًـا عــى الإعجــاب حــن أدخلــت أنمــاط الخــط العــربي إلى الطابعــة، وصارت 

إحــدى علامــات التفنــن في معالجــة العربيــة))). 

إن الادعــاء بعــدم قابليــة اللغــة العربيــة للمعالجــة الآليــة باســتخدام الحاســوب، فضــا عــن الهجــوم الــذي يمــس كيانهــا 
وحضارتهــا وتراثهــا، يــرز التحــدي الأكــر؛ إذ »إن إثبــات زيــف وتضليــل هــذه الإدعــاءات عــى المســتويين اللغــوي والتقنــي، 
ليــس فقــط ضربـًـا مــن ضروب الحمايــة القوميــة اللغويــة، ولكنــه عامــل مهــم لتخليــص أخصائيي الحاســوب ومســتخدميه من 
أسر هــذا المفهــوم الخاطــئ الــذي يحــد طموحهــم، ويضــع قيــودًا مصطنعــةً عــى أداء البــر ومــا يبدعونــه مــن نظم آليــة«))). 

وهــذا التحــدي في بدايتــه كان عليــه أن يبــدد مــن خــال التطبيــق والممارســة العلميــة كل »المفاهيــم الخاطئــة عــن العلاقــة 
بــن اللغــة العربيــة والحاســوب، وإبــراز خصائــص هــذه اللغــة التــي تؤهلهــا كموضــوع مثــر للمعالجــة الآليــة«، وقــد تــم 
في هــذا الصــدد الاســتفادة مــن التجــارب الأجنبيــة فيــا يخــص المعالجــة الآليــة للغــات الطبيعيــة، وتعميــق البحــث في حقــل 

الدراســات اللســانية الحاســوبية في ضــوء علاقتهــا بالظواهــر اللغويــة والتقنيــة. 

وتمكنــت شركــة »صخــر« مــن الآليــة لتطويــع اللغــة العربيــة في إطــار منظومة اللغــة وتقنيات الحاســوب، ونظــم المعلومــات وإخضاعها 
للمتطلبــات العديــدة الخاصــة بالمعالجــة الآليــة لقضايــا اللغــة وتراكيبهــا في مجــال النحــو والــرف والمعجــم، وسنســتعرض فيــا يلي أهم 

الإنجــازات والأعــال التــي حققتهــا »صخــر« وتمكنــت مــن خلالهــا احتــال الصــدارة والريادة في عــالم البرمجــة الآلية.

 يجــب العنايــة بالتقنيــات الحاســـوبية لمعالجــة اللغــة العربية، فـــي مجالات الترجمــة الآلية، والتدقيق الإمـــائي، والنحـــوي، 
وتعــرفّ الكـــام، وتحويلــه إلى نصــوص، والتعـــرفّ الضــوئي إلى هــذه النصـــوص، واســرجاعها فـــي مجال التحليــل الصرف، 
ولا يكــون هــذا إلا مــن خــال وصــف العربيــة حاســوبيًا أو للحاســوب بدقــة مــن اللســانيين ليعالجهــا الحاســوب آليًــا، ومن ثم 

اســتنباط ظواهــر ومفاهيــم لغويــة جديــدة، وفي ضوئهــا يتطــور الــدرس اللغــوي وتحليــل اللغــة تحليــا أكــر دقــة.

خصائص اللغة العربية من منظور معلوماتي:
 تســعى اللســانيات الحاســوبية إلى اســتغلال التقنيــات التــي يقدمهــا الحاســب لمعالجــة اللغــة العربيــة وهندســتها اســتجابة 

: لتطــورات العــر نظــراً لخصوصيتهــا الصوريــة )الجاهزيــة(، وأمــر المعالجــة يتطلــب معرفتــنِْ

 الأولى: لسانية تلمُّ بكل التفاصيل الدقيقة للنظام اللغوي.

والثانية: حاسوبية تضع برامج وفق قواعد خوارزمية وصورية))).

 تمتاز اللغة العربية، من المنظور المعلوماتي الصرف، بخصائص مختلفة يمكن إجمالها في مجموعة نقاط أبرزها:

اللسانيات الحاسوبية العربية  رؤية ثقافية- وليد أحمد العناتي.  	)1(
https://www.aljabriabed.net/n82_03alinati.(1).htm

ثمََّ بحوث كثيرة عنيت بتعريب الحاسوب، منها: 	)2(
-أحمد أبو الهيجاء، الموصفات والمقاييس لتعريب المعلوماتية، في كتاب: استخدام اللغة العربية في المعلوماتية. 	

-حســن الهبايــي ومحمــد كــال بــن رحومــة، مياديــن تطبيــق اســتخدام اللغــة العربيــة في المعلوماتيــة: التعليــم والتعريــب، في كتــاب: اســتخدام  	
ــة. ــة في المعلوماتي ــة العربي اللغ

-سهام الكعكي: مشكلات التعريب في علوم الحاسوب، ندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات، الرياض، 1993م. 	
ثمََّ بحوث كثيرة عالجت مشكلات حوسبة الحرف العربي، منها: 	

- محمد زكي خضر، الحروف العربية والحاسوب، الموسم الثقافي الرابع عشر لمجمع اللغة العربية الأردني، ط1، 1996م، ص: 213-169. 	
- محمد زكي خضر، الحرف العربي والحوسبة: ضمن هذا الملف، ويمكن الرجوع إلى: 	

http://www/al-mishkat.com/kheder/search3.htm
ــل بعــد، وأن وضعنــا  ]19[- يــرى الأمــن العــام للاتحــاد العــربي لتكنولوجيــا المعلومــات أن التعــاون العــربي في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات لم يفَُعَّ 	

http://www.acumit.org/defaul.asp ــر ــة. انظ ــيئ للغاي س
د. نبيل علي »اللغة العربية والحاسوب«، ط، تعريب، 1998م، ص10.  	)3(

رقمنة اللغة العربية، ورهان مجتمع المعرفة، إبراهيم مهديوي شبكة الألوكة.  	)4(



629 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

11 الاشتقاق اللغوي والصرفي:.

تعدُّ اللغة العربية من أعقد اللغات السامية وأغناها صوتاً وصرفاً ومعجمً. --

تتسم اللغة العربية بخاصية الاشتقاق اللغوي الصرفي المبني على أنماط الصيغ، كما تمتاز بالتعدد الصرفي.--

انتظــام الــرف العــربي واطــراده يزيــد مــن قابليتــه للمعالجــة الآليــة، مــا يســاعد في تطويــر نظــم آلية الإعــراب الآلي --
والتشــكيل التلقائي.

اللغــة العربيــة لغــة توليديــة اشــتقاقية، لا تباريهــا في ذلــك أي لغــة أخــرى، وهــي تعتمــد أساسًــا عــى الجــذر والــوزن، بينــا 
اللغــات الأجنبيــة - ومنهــا الإنجليزيــة - لغــة إلصاقيــة؛ فاللغــة العربيــة تنطلــق مــن الجــذر، فتضيــف إليــه الحــركات ليتشــكل 

الــوزن، وانطلاقـًـا مــن هــذا الأخــر نصــل إلى اشــتقاق وتوليــد عــدد غــر متنــاه مــن الكلــات والأوزان، لنأخــذ الجــذر:

  ق و ل + حركات =: قوْل، قيل، قال، يقول، مقال...
اللغة العربية والمعالجة الآلية)))

 أمــا في مجــال المعالجــة الآليــة للغــة العربيــة، فقــد شــملت الجهــود مســتويات اللغــة كافــة، كالمســتوى الصــوتي، والــرفي، 
والنحــوي، والمعجمــي، والــدلالي، يضــاف إليهــا الترجمــة الآليــة، والكتابــة العربية))). 

 وقــد كان أول مجــال للمعالجــة الآليــة للغــة العربيــة مجــال الإحصــاء اللغــوي للألفــاظ، فشــكَّل هــذا المجــال الإرهــاص 
الأول لمعالجــة اللغــة العربيــة بالحاســوب، ليتــم فيــا بعــد تطــوُّر المعالجــة عــر تطبيقــات معلوماتيــة شــمِلت مجــالات عــدة: 

فْ، والتركيــب، والمعجــم))). كالــرَّ

ــن الأنمــاط  ــكلام، وتخزي ــاج( ال ــد )إنت ــف الصــوت، وتولي ــل طي ــا بوســاطة تحلي ــه آليً  فالمســتوى الصــوتي تمــت معالجت
ــا بتحويــل  الصوتيــة للشــخص المتكلــم. وتبعًــا لهــذا تــمَّ تصميــم أجهــزة تخليــق الــكلام وتحليلــه، وتوليــد الــكلام المنطــوق آليً

ــوب النطــق. ــا الصــوتي، وعــاج عي ــاز الحاســوب إلى مقابله ــة في جه النصــوص المدخل

عندمــا بــدأ التفكــر في معالجــة اللغــة العربيــة حاســوبيًّا أســوةً بالتطــور التقني الــذي عرفته اللغــات اللاتينيــة وفي مقدمتها 
ــةً أساســيةً في كيفيــة تعامــل الحاســوب مــع اللغــة العربيــة؛ نظــراً لانعــدام دراســات  اللغــة الإنجليزيــة كانــت تواجــه معضل

لســانية حاســوبية، وكــا يقــول د. نبيــل عــي.

منهج اللسانيات الحاسوبية:
 يتعــن عــى المعنيــن باللســانيات الحاســوبية في مســعاهم توصيــف قواعــد العربيــة لأغــراض البرمجــة الحاســوبية اتبــاع 
المنهــج الوصفــي، بحيــث ينصــب جهدهــم نحــو اســتقراء معطيــات النظــام الــكلي للعربيــة الــذي نــص عليــه علــاء العربية في 
كتبهــم عــى اختــاف مناهجهــم قديمًــا وحديثـًـا، بيــد أنهــم في مســعاهم هــذا لا يقفــون عنــد الوصــف المتعــارف فحســب، بــل 

يتجــاوزون ذلــك إلى مــا لم ينــص عليــه الأوائــل مــا عولــوا عليــه عــى الحــدس البــري. 

م تصــوراً تأسيســيًّا لمنهجيــة التنــاول تتعــدد فيــه المقاربــات تبعًــا لتبايــن الأنظمــة اللغويــة الجزئيــة  وفيــا يــأتي تفصيــل يقُــدِّ
التــي تتكامــل فيــا بينهــا، وتشــكل تلــك الأنظمــة مجتمعــة النظــام الــكلي للغــة العربيــة.

ــد لمبرمجــي  ــق يمه ــف دقي ــة في توصي ــة المتداول ــة التقليدي ــة عــى نحــو يتجــاوز المعرف ــف قواعــد العربي  بإعــادة توصي
الحاســوب تمكــن الحاســوب مــن معالجــة اللغــة العربيــة معالجــةً آليــةً تكشــف عــن دخائــل البنيــة الدفينــة للغــة العربيــة، 

ــا. ــا آليًّ وتحــدد خصائصهــا ذات المغــزى لأمــور معالجته

ــة،  ــن اللغ ــه اب ــاج إلي ــد لا يحت ــف للقواعــد ق ــاج إلى توصي ــة مــن الناطقــن بغيرهــا يحت ــة العربي ــم اللغ   وكــا أن متعل
فــإن الحاســوب يحتــاج إلى توصيــف لقواعــد العربيــة قــد لا يحتــاج إليهــا العقــل البــري المجهــز بالقــدرة الفطريــة، وتعــد 
الدراســات اللغويــة الحديثــة التــي تعنــى بإعــادة توصيــف قواعــد العربيــة لتكشــف عــا يعــد فضلــة للحــدس البــري عمــدة 

لبرمجــة اللغــة في الحاســوب؛ تعــد تلــك الدراســات جوهــر تخصــص )اللســانيات الحاســوبية( ومادتــه الأوليــة))). 

اللغة العربية والمعالجة الآلية، برامج »صخر« نموذجا، تقديم: عبد الغني أبو العزم، مجلة فكر ونقد، ع 31 )11 سبتمبر 2000م(. 	)1(
توظيف اللسانيات. 	)2(

https://www.alukah.net/literature_la رقمنــة اللغــة العربيــة، ورهــان مجتمــع المعرفــة، إِبراهيــم مهديــوي شــبكة الألوكــة، تاريــخ 1438/2/17هـــ 	)3(
ixzz5es3CnKQc#/109521/nguage/0

توصيف قواعد العربية لأغراض البرمجة الحاسوبية )اللسانيات الحاسوبية(.   	)4(
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علم اللغة الحاسوبي التطبيقي ومجالاته التطبيقية في النحو والتصريف والدلالة والمعجم.
برامج البحث العلمي، وهي كما يأتي))):

التعرُّف البصري على الحروف:

يهدف إلى »إكساب الحاسب مهارة قراءة المحارف قراءة صحيحة، سواء منها المطبوعة أو المكتوبة باليد«))).●●

يعتمد قواعد خوارزمية صورية، تقوم بتقطيع وتجَْزيء الكتابة بغُية التعرف على الحروف.●●

د الضمائر.●● يواجه البرنامج مشكلةَ اعتماد اللغة العربية على الحركات وتعدُّ

أمــر قــراءة الحاســب للحــروف يتطلــب نجــاحَ برَنامــجِ رسْــمِ المحــارف العربيــة بالحاســوب، كــا يتوقــف عــى قواعــد ●●
البيانــات الصرفيــة، التــي ترشــد القــارئ الآلي )الحاســوب( إلى طريقــة تقطيــع الكلــات في الواقــع الورقــي أو الحاســوبي.

علم الأصوات الحاسوبي:
من المشروعات المندرجة تحته:

برامــج التعــرفّ الآلّي عــى الصــوت البــريّ: برنامــج الإمــاء الصــوتي لشركــة )آي بي إم( لتعريــف الحاســب بالصــوت 
البــري، لاســتعماله في الــردّ الآلّي الهاتفــي.

برامج تحويل الكلام المكتوب إلى منطوق: )القراءة الآليّة للنصّ المكتوب بالحاسب وتحويله إلى صوت مسموع(. 

دراســة أصــوات العربيّــة: وهــي المشروعــات المتعلقّــة بأصــوات العربيّــة، ومنهــا )قاعــدة بيانــات الصوتيّــات العربيّــة( التــي 
صمّمتهــا مدينــة الملــك عبــد العزيــز.

التوليف الصوتي:

يهدف إلى إكساب الحاسب مهارة قراءة النصوص قراءة صوتية.●●

يمنح القدرة للحاسب على تحويل الكلام المنطوق إلى نصٍّ مكتوب.●●

ولعــل اعتــادَ اللغــة العربيــة عــى الصوامــت دون الصوائــت وغيرهــا خصوصيــات جعلتهــا أكــر اللغات اســتجابة للحوســبة؛ 
شريطــة اســتكمال العتــاد اللســاني القــادر عــى اســتيعاب خصائــص العمليــة، كــا يمكــن اســتخدام هــذه التقانــة في عــدة 

مواضــع، نذكــر منهــا -عــى ســبيل الذكــر لا الحــر- مــا يــأتي:

تمكين المعُوَّقين من النطق باللغة العربية.●●

الإملاء الآلي باللغة العربية.●●

تمكين المتدرِّبين على اللغة العربية من النطق الصحيح لأصواتها بحركاتها المناسبة.●●

تحقيق الترجمة الآلية الشفوية، وخاصة عن طريق الهاتف))).●●

علم الصرف الحاسوبي:●●

من البرامج المندرجة تحته:

القواعد الصرفيّة: وهي قواعد بيانات تجمع تصريفات الكلمات العربيّة، ليُستفاد منها في تطبيقات أخرى. 

ــدة، وإعــادة الكلمــة  ــة والزائ ــة، وكشــف الحــروف الأصليّ ــل الكلمــة العربيّ ــة: وهــي برامــج تقــوم بتحلي ــات الصرفيّ المحلّ
ــة مــن جــذر معــن.  ــات الممكن ــع الكل المشــتقة إلى جذرهــا، أو اشــتقاق جمي

علم العَروض الحاسوبي والمعالجة الآلية للخصائص العروضية:●●

مع تعريف الطلاب بالعروض الرقمي، وأهمّ المشروعات والبرامج فيه.

علم المعجم الحاسوبي:●●

من البرامج والمشروعات الحاسوبيّة المعجميّة المندرجة تحته:

المعاجم الآليّة: وهي معاجم لغويةّ حاسوبيّة. 

رقمنة اللغة العربية، ورهان مجتمع المعرفة، إِبراهيم مهديوي.  	)1(
الحناش، محمد: اللغة العربية والحاسوب، ص12،15. 	)2(
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ــك الآلّي الســعودي للمصطلحــات  ــا: البن ــة، ومــن أمثلته ــة: وهــي معاجــم للمصطلحــات العلمي ــوك المصطلحــات العلميّ بن
ــة، وكــذا بنــك المصطلحــات الموحّــدة في مكتــب تنســيق التعريــب  ــوم والتقني ــد العزيــز للعل ــة الملــك عب )باســم( التابــع لمدين

ــاط. بالرب

علم التركيب الحاسوبي:●●

من البرامج المعتمدة على الأسس النحويّة:
المشــكّل الآلّي للــكلام العــربّي: وهــو برنامــج يقــوم بتشــكيل النــص العــربّي بنــاءً عــى القوانــن النحويّــة العربيّــة، وتوجــد 
محــاولاتٌ عديــدةٌ لتصميــم مثــل هــذا البرنامــج، وشركــة »صخــر« رائــدة في هــذا المجــال، يقُوم المشــكل الآلي بضبــط النــص 

العــربي عــى مســتوى الشــكل، بنــاءً عــى مــا خُــزِّن مــن قواعــد عربيــة في ذاكــرة الحاســب))).

المدقـّـق النحــويّ: وهــو برنامــج يدُقـّـق النــصّ المكتــوب ليكشــف عــن الأخطــاء النحويـّـة، كالمدقـّـق النحــويّ المدمــج في برنامج 
)وورد( لشركــة مايكروســوفت، كــا أنّ لشركــة »صخــر« مدققًّــا آليًّا.

يدُقــق في النــص المكتــوب؛ مِــن أجــل الوقــوف عنــد الأخطــاء الهجائيــة والنَّحْويــة فيــه؛ لكيــا يتــم الحُكــم عــى عــدة جمــل 
. وكلــات صحيحــة لغويًّــا بالخطــأ، نتيجــة ضعــف العتــاد اللســاني الــذي جعــل مرحلــة الترجمــة الآليــة الأولى دون المرجــوِّ

المدقــق الإمــائي: يهدف المدقــق الإمــائي إلى تعــرف الحاســب عــى بنيــة »الكلمــة العربيــة مــن خــال القواعــد التــي يضعهــا ●●
اللســانيون، لا مــن خــال معجــم الكلــات المخزنــة«)))، الــيء الــذي يظهــر أهميــة الخــرة اللســانية في الصناعــة اللغويــة.

مُعْــربِ الكلــات: وهــو برنامــج لإعــراب الكلــات، وللشركــة الهندســية لتطويــر نظــم الحاســبات جهــود، ولشركــة »صخــر« 
جهــود في هــذا الميــدان.

توصيات البحث: 
كتابة مشاريع بحثية في توظيف التقنية في خدمة العربية دراسةً وتدريسًا.--

تقويــم برامــج اللغــة العربيــة والفائــدة منهــا، ســواء دراســةً وصفيــةً تقويميــةً لأحــد البرامــج الحاســوبية والتطبيقــات --
الذكيــة في خدمــة اللغــة، أو جمــع بيانــات حــول المشروعــات الأخــرى مثــل: إنشــاء معجــم لســاني حاســوبي، أو وصــف 

ظاهــرة لغويــة للحاســوب، أو القيــام بمبــادرات ومشــاريع لغويــة في ضــوء تقنيــة المعلومــات. 

ــة واللســانيات  ــة اللغ ــة، تســهم في خدم ــادرات نافع ــدة ومب ــكار موضوعــات جدي ــذكي ابت ــن للباحــث ال ويمك
ــة. الحاســوبية العربي

واقــع اللغــة العربيــة في شــبكة العالميــة للمعلومــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الثقافيــة والعلميــة في الشــبكة --
العالميــة للمعلومــات بوصفهــا مصــدرا للبحــث العلمــي. 

ــد تطبيقــه عــى -- ــا في الألفــاظ، وهــذا يفي ــا، وأفضــل ترتيبً ــة أيهــا أكــر ورودًا ودورانً ــل دراســة الحــروف العربي ومث
ــؤدي إلى سرعــة الطباعــة وتيســرها. ــورد الحاســوب؛ لي كيب

المنطــق الإلكــروني ليعصــم الباحــث عــن النــأي عــن بحثــه وأفــكاره وعملــه وعــدم تشــتت التفكــر... التعريــف بالمنطــق --
العقــي أولً، وأنواعــه الأخُــر.

الذخيرة العربية المحتوى العربي المكنز العربي دراسة المصطلحات التقنية للعربية.--

أ.د. حسن منديل حسن  						    
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برنامجٌ قائمٌ على وسائلِ التواصُلِ الاجتماعيِّ 

مِي اقِدِ لدى متعلِّ غةِ والتفكيرِ النَّ لتنميةِ مهاراتِ اللُّ

اطِقينَ بِلُغاتٍ أخرى )العام الجامعي: 1441هـ( غةِ العربيةِ النَّ اللُّ

د/ عثمان إنجاي 			  أ.د/ علي عبد المحسن الحديبي
elhudaybi@yahoo.com‏

صُ البحثِ:  ملخَّ
، وتعــرُّف فاعليته في تنميــة مهارات  هــدَف هــذا البحــثُ إلى تعــرُّفِ إعــدادِ برنامــجٍ قائــمٍ عــى وســائلِ التواصُــلِ الاجتماعــيِّ
اللُّغــة والتفكــر النَّاقِــد، لــدى طــاب معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــوَّرة، 

واقتــر البحــثُ عــى تطبيقَيِ: الفيســبوك والواتســاب.

وطبُِّقــت تجربــةُ البحــث عــى عشريــن طالبًــا مــن متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، مــن جنســيات مختلفــة، القادمــن إلى 
الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــوَّرة لتعلُّــم العربيــة والدراســات الإســامية؛ وذلــك في الفصــل الأول مــن العــام الجامعــي )2018-2019م(.

ــمت إلى  نــت )4( مهــارات رئيســة، قسُِّ ــل البحــثُ إلى: قائمــة بمهــارات اللُّغــة اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع، تضمَّ وتوصَّ
)22( مهــارة فرعيــة، وُزِّعــت عــى )65( مهــارة إجرائيــة، وقائمــة بمهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لــدى طــاب المســتوى 
ــم عــى  ــيّ، القائ ــس البرنامــج التعليمِ ــة، وقائمــة أسُُ ــت )5( مهــارات رئيســة، وُزِّعــت عــى )11( مهــارة فرعي ن ــع، تضمَّ الراب
نــت )5( أســس رئيســة، وُزِّعَــت عــى )26( أساسًــا فرعيــة، وبرنامــج قائــم عــى وســائل التواصُــل  الفيســبوك والواتســاب، تضمَّ

ــن: كتــاب الطالــب ودليــل المعلِّــم.  الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد المتضمِّ

وقــد دلَّــت النتائــجُ عــى فاعليــة البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة، حيــث كان 
ــدِيّ،  ــيِّ والبَعْ ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.00( بــن متوســطيَ درجــات الطــاب في التطبيقــن القَبْ هنــاك فــرقٌ دالٌّ إحصائيًّ
ث- القــراءة- الكتابــة(، مجمــاً وتفصيــاً، وكذلــك في  لصالــح التطبيــق البَعْــدِيّ؛ وذلــك في مهــارات اللُّغــة: )الاســتماع- التحــدُّ

مهــارات التفكــر الناقــد: )التفســر- المقارنَــة- التركيــب- التقويــم( مجمــاً وتفصيــاً.

مة:  المقدِّ
ى بالشــبكة العنكبوتيــة )الإنترنــت(، الــذي  يمــرُّ العالـَـمُ اليــومَ بموجــات تكنولوجيــة غــر مســبوقة؛ مــاَّ أدَّى إلى ظهــور مــا يسُــمَّ
جعَــل العالـَـمَ كأنــه قريــةٌ صغــرةٌ، لا تخفــى أخبارهُــا عــى قاطنيهــا، وفي ظــلِّ هــذه التطــورات الهائلــة، ظهــرتْ وســائلُ التواصُــل 
الاجتماعــيّ بتطبيقاتهــا المختلفــة؛ مــن أجــل تأســيس علاقــة أو الحفــاظ عليهــا بــن النــاس، عــاوةً عــى ذلــك، صــارت هــذه 
الوســائل صرحًــا مميَّــزاً ومتنقــاً للتعليــم والتعلُّــم، والاطــاع عــى الثقافــات المختلفــة حــول العالـَـم، ولا تــكاد تجــد اليــومَ أحــدًا من 
ســكان المــدن الكــرى، وفي بعــض القــرى النائيــة والأريــاف، إلَّ وهــو يحمــل أجهــزة نقالــةً )الجــوَّال أو الأجهــزة اللوحيــة( تحتــوي 

هــذه الأجهــزةُ -عــى الأقــل- عــى وســيلة واحــدة مــن وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ المعروفــة، والغالــب عــى أكثرهــا.

الــة )الجــوَّال( في التعليــم  أكَّــدَت بعــضُ الدراســات الحديثــة ضرورةَ اســتخدام التقنيــات الحديثــة وتطبيقــات الهاتــف النَّقَّ
؛ لـِـاَ لمســوه مــن وجــود فــروق جوهريــة بــن هــذه التقنيــات الحديثــة والأســاليب  ، وفي تعليــم اللُّغــة بشــكلٍ خــاصٍّ بشــكلٍ عــامٍّ
القديمــة المتَّبَعَــة في التعليــم، مــن ناحيــة التحصيــل العلمــي والتعلُّــم الــذاتي؛ّ منهــا: )الجمنــي، 2006م(، ودراســة )الجريــي، 

والرحيــي، والعمــري، 2015م(، ودراســة )نضــرة، 2014م(، ودراســة )الحديبــي، 2018م، 145(. 

ث والقــراءة والكتابــة(، الهــدفَ الرئيــسَ لأيِّ منهــج مــن مناهــج تعليــم  وتعــدُّ تنميــة المهــارات اللغويَّــة: )الاســتماع والتحــدُّ
ــم هــذه المهــارات يجعلــه قــادراً عــى اســتعمال اللُّغــة في المواقــف  اللُّغــةِ العربيــةِ للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى؛ لأنَّ إتقــان المتعلِّ
ــة  ــة لا بــدَّ أن تســعى الجهــات المختصَّ المختلفــة التــي تمــر بــه في الحيــاة الطبيعيــة اليوميــة، ولتنميــة هــذه المهــارات اللغويَّ
ــم قــادراً عــى  صــة إلى توظيــف التقنيــات الحديثــة مــن وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ وغيرهــا؛ حتــى يكــون المتعلِّ والمتُخصِّ

التواصُــل الحقيقــي والســليم مــع أبنــاء اللُّغــة.
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ودور مهــارات التفكــر الناقــد التــي تعتــر مــن المهــارات العليــا لا تقــلُّ أهميــةً عــن ســابقتها في العمليَّــة التعليميَّــة، ويجــب 
ــةَ  ــاتٍ أخــرى؛ بغُي ــنَ بِلغُ ــةِ للناطِقِ ــمِ اللُّغــةِ العربي مــة في تعلي الاهتــام بهــا والتركيــز عليهــا ولا ســيَّما في المســتويات المتقدِّ
الوصــول بمتعلِّــم اللُّغــة إلى التفكــر باللُّغــة الهــدفِ بــدلَ لغتــه الأم التــي تعــوَّد التفكــرَ بهــا؛ إذاً قــدرةُ الطالــب عــى النَّقــد من 

خــال اللُّغــة الهــدفِ مرحلــةٌ لا بــدَّ منهــا؛ لضــان اســتيعاب الطالــب للُّغــة وفهَْمِهــا عــى نهــج النَّاطِقــنَ بهــا.

وفي ســبيل تحقيــق هــذا الغــرض تم اختيار وســيلتين من وســائل التواصُــل الاجتماعيّ )الفيســبوك Facebook، والواتســاب 
ــا؛  ــنَ به ــةِ لغــرِ الناطِق ــةِ العربي ــم اللُّغ ــد تعلي ــدى طــاب معه ــد ل ــة والتفكــر النَّاقِ ــارات اللُّغ ــة مه Whatsapp(، في تنمي
https: //www.dimofinf.net/blog/s/491 :لســهولة الانتــاء إليهما، وكــرة المســتخدِمِيَن لهــا. إحصائيَّــة )2019م(، الرابــط

الإحساس بمشكلة البحث: 
مــن خــال التدريــس في معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــوَّرة، وكــرة 
اســتخدام الطــاب للأجهــزة الذكيَّــة في البحــث عــن معــاني بعــض المفــردات الغريبــة، وفي التواصُــل مــع ذويهــم وأقاربهــم 
وزملائهــم عــرَ هــذه الوســائل، تــم التفكــرُ في توظيــف هــذه الوســائل لتنميــة المهــارات اللغويَّــة والتفكــر النَّاقِــد لديهــم. 
ــون،  ــو شــعبان، 2013م، 44(، ودراســة )الشــديفات، والزب ــك دراســةُ: )بوعــزاوي، 2018م، 178(، ودراســة: )أب ــد ذل ــد أكَّ وق

2018م، 82(.

تحديدُ مشكلةِ البحثِ: 
تمثَّلــت مشــكلةُ البحــث في عــدم وجــود برنامــج علمــيّ قائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ: )الفيســبوك، الواتســاب(، 
ث، وقــراءة، وكتابــة(. ومهــارات التفكــر الناقد؛ مــن: )تفســر، ومقارنَــة، وتحليل،  لتنميــة مهــارات اللُّغــة؛ مــن: )اســتماع، وتحــدُّ

وتركيــب، وتقويــم(، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى. 

أسئلةُ البحثِ: 
حاوَل البحثُ الإجابةَ عن السؤال الرئيس الآتي: 

مــا فاعليــة برنامــج قائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة والتفكــر النَّاقِــد لــدى طــاب معهــد 
تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخرى؟

ع عنه الأسئلةُ الآتيةُ:  ويتفرَّ

11 ما مهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ لغيرِ الناطِقيَن بها في الجامعة الإسلامية؟.

22 ما مهارات التفكير الناقد اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ لغيرِ الناطِقيَن بها في الجامعة الإسلامية؟.

33 مــا أسُُــس البرنامــج التعليمِــيّ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد لــدى .
متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى؟ 

44 مــا البرنامــج التعليمِــيّ المقــرَحَ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد لــدى .
متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى؟

55 ما فاعلية برنامج قائم على الفيسبوك والواتساب في تنمية مهارات اللُّغة لدى متعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى؟.

66 ما فاعلية برنامج قائم على الفيسبوك والواتساب في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى متعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى؟.

أهدافُ البحثِ: 
سعى هذا البحثُ لتحقيق الأهداف الآتية: 

بيــان فاعليــة برنامــج قائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد لمتعلِّمِــي 
اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى؛ مــن خــال: 

11 تحديد مهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع، بمعهد تعليم اللُّغة لغيرِ الناطِقيَن بها في الجامعة الإسلامية..

22 ــا في . ــنَ به ــرِ الناطِق ــةِ لغ ــةِ العربي ــم اللُّغ ــد تعلي ــع، بمعه ــة لطــاب المســتوى الراب ــد اللازم ــارات التفكــر الناق ــد مه تحدي
ــامية. ــة الإس الجامع

33 وَضْــع أسُُــس البرنامــج التعليمِــيّ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب، لتنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد لــدى .
متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى. 
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44 تصميــم البرنامــج التعليمِــيّ المقــرَحَ القائــم عــى وســيلتيَِ الفيســبوك والواتســاب، في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر .
الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى.

55 قيــاس فاعليــة الفيســبوك Facebook والواتســاب Whatsapp في تنميــة مهــارات اللُّغــة لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقيَن .
ــاتٍ أخرى. بِلغُ

66 قيــاس فاعليــة الفيســبوك Facebook والواتســاب Whatsapp في تنميــة مهــارات التفكــر الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيةِ .
النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخرى.

أهميةُ البحثِ: 
تمثَّلت أهميةُ هذا البحث في كونه: 

11 يفيد المتُعلِّميَن بتقديم برنامج قائم على توظيف الفيسبوك والواتساب..

22 يسُهِم في تنمية المهارات اللغويَّة ومهارات التفكير الناقد لديهم..

33 ة أدوات بحثيَّــة ومــوارد تعليميَّــة، يمكــن الإفــادة منهــا في الجــودة الخاصــة بتعليــم اللُّغةِ . يفيــد الباحثــن مــن خــال تقديــم عــدَّ
العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخرى. 

44 يسُاعِد مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى، بتقديم دليل في كيفية استخدام الفيسبوك والواتساب في التدريس..

55 هاتِ الحديثةَ التي تعُنَى بتوظيف التقنية في تعليمِ اللُّغةِ العربيةِ للناطِقِيَن بِلغُاتٍ أخرى. . يوُاكبِ التوجُّ

66 يفتح المجالَ أمامَ الباحثين بإجراء بحوث مُشابِهة في مجالات أخرى..

حدودُ البحثِ: 
ث، والقــراءة، والكتابــة(. إضافــةً  الحــدود الموضوعيَّــة: اقتــر البحــثُ عــى مهــارات اللُّغــة الأربــع: )الاســتماع، والتحــدُّ
إلى مهــارات التفكــر الناقــد: )التفســر، والمقارنــة، والتحليــل، والتركيــب، والتقويــم(. مــن خلال وســيلتين من وســائل التواصُل 

 .)Whatsapp والواتســاب Facebook الاجتماعــيّ )الفيســبوك

الحدود المكانية: معهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ لغيرِ الناطِقيَن بها، في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنوَّرة.

الحدود الزمانية: أجُريَِ هذا البحثُ في العام الجامعي )1441هـ(. الموافق: )2019-2020م(.

مصطلحاتُ البحثِ: 
ستُعرضَ هنا التعريفاتُ الإجرائية لمصطلحات البحث: 

البرنامــج: برنامــج تعليمــيّ قائــم عــى الأنشــطة التــي تهــدُف إلى تنميــة المهــارات وفــقَ نظــام معــنَّ لطــاب المســتوى 
الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ، لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــوَّرة.

ــبوك  ــاء )2019م( )الفيس ــبَ إحص ــاب حس ــبوك والواتس ــبكتيَِ الفيس ــة ش ــي منظوم ــيّ: وه ــل الاجتماع ــائل التواصُ وس
.)Whatsapp والواتســاب   Facebook

ث، والقراءة، والكتابة(.  مهارات اللُّغة: وهي مهارات اللُّغة الأربع: )الاستماع، والتحدُّ

مهــارات التفكــر الناقــد: وهــي مهــارات: )التفســر، والمقارنــة، والتحليــل، والتركيــب، والتقويــم(، المــراد تنميتهُــا لطــاب 
المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنــوَّرة. 

طــاب معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا: هــم مجموعــة مــن طــاب المســتوى الرابــع، الذيــن يتعلَّمــون لغــةً غــرَ 
لغتهــم الأم، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنوَّرة، مــن خلال العــام الجامعــي )1441هـ(. 

أدواتُ البحثِ وموادُّه: 
لتحقيق أهداف البحث تم إعدادُ الأدوات والمواد التعليميَّة الآتية: 

اســتبانة مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ، اللازمــة لــدى طــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بها، --
في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنوَّرة.

اســتبانة مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لــدى طــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيةِ لغــرِ الناطِقــنَ بها، --
في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنوَّرة.
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اســتبانة أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب، في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر --
الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى.

مادةُ التدريسِ: 
برنامــج مُقْــرَحَ لتنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى طــاب معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ 

بهــا في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنــوَّرة، ويتضمــن محتــوى البرنامــج: )كتــاب الطالــب، ودليــل المعلِّــم(.

أدواتُ القياسِ: 
اختبــار مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ لــدى طــاب معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، --

بالمدينــة المنــوَّرة. 

ث.-- استمارة تقدير مستويات أداء متعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى، في مهارة التحدُّ

اختبــار مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ لــدى طــاب معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، --
بالمدينــة المنــوَّرة. 

منهجُ البحثِ: 
نظــراً لطبيعــة البحــث الحــالي تــم اســتخدامُ المنهــج شــبه التجريبــي))))(، وهــو مــن المناهــج المتَّبَعَــة في البحــوث الســلوكية 

والتطبيقيــة، وهــو مناسِــب للبحــث الحــالي. والجــدول )1( الآتي يوضــح ذلــك: 

جدول )1( 

جدول توضيحيّ للمنهج الُمتَّبَع في البحث الحالي

الطريقة المتَّبَعَة لتنمية مهارات اللُّغة ومهارات التفكير الناقدنوعهاالمجموعات

تصميم برنامج قائم على الفيسبوك والواتسابتجريبيةمجموعة واحدة

مجتمعُ البحثِ وعينتُه: 
مجتمــع البحــث: تكــوَّن مجتمــعُ البحــث مــن المتُعلِّمــنَ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، في معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ 
الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنــوَّرة، في الفصــل الــدراسي الأول مــن العــام الجامعــي )1441هـــ( - 

)2019-2020م(.

عينــة البحــث: تكوَّنــت عينــةُ البحــث مــن )20( طالبًــا، مــن طــاب المســتوى الرابــع، في فصــيَْ )3/4( و )4/4( في معهــد 
تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنوَّرة.

إجراءاتُ إعدادِ أدواتِ البحثِ: 
أولً: استبانة مهارات اللُّغةِ العربيةِ اللازمة لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى.

للإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث وهــو: »مــا مهــارات اللُّغــة اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم 
اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ، بهــا في الجامعــة الإســامية؟«. 

تــم إعــداد اســتبانة مهــارات اللُّغــة اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في 
الجامعــة الإســامية، التــي عــى ضوئهــا تــم بنــاءُ برنامــج قائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة، 

دونــك توضيــح الخطــوات التــي اتُّبِعَــت في إعــداد هــذه الاســتبانة، وتشــتمل عــى مــا يــأتي: 

الهدف من إعداد الاستبانة.--

مصادر إعداد الاستبانة.--

إعداد الاستبانة في صورتها الأولية.--

يهــدُف هــذا المنهــجُ إلى دراســة تأثــر متغــرِّ مســتقلٍّ يتــم ضبطُــه والتحكــمُ فيــه عــى مجموعــة تجريبيــة. انظــر: القحطــاني، ســالم بــن ســعيد،  	)1(
وآخــرون، )2013م(، منهــج البحــث في العلــوم الســلوكية مــع تطبيقــات عــى SPSS، ط4، الريــاض، ص )177(.  
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عَرضْ الاستبانة على المحكِّمِين.--

تعديل الاستبانة وَفقًْا لنتائج التحكيم.--

صياغة الاستبانة في صورتها النهائية.--

11 الهدفُ من إعدادِ الاستبانةِ: .

ــةِ  ــم اللُّغ ــع، بمعهــد تعلي الهــدف مــن إعــداد هــذه الاســتبانة هــو تحديــد مهــارات اللُّغــة اللازمــة لطــاب المســتوى الراب
العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ، بهــا في الجامعــة الإســامية؛ مــن أجــل بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ وتصميمــه لطــاب المســتوى الرابــع.

22 مصادرُ إعدادِ الاستبانةِ: .

ثــت عــن مهــارات اللُّغــة، وكذلــك رجوعًــا إلى ملاحــق بعــض الرســائل العلميَّــة  تــم الرجــوع إلى عــدد مــن المراجــع التــي تحدَّ
)الماجســتير، والدكتــوراه(، في قســم إعــداد وتدريــب المعلِّمــن بالمعهــد، والتــي كُتِبَــتْ حــول مهــارات اللُّغــة. ومــن المصــادر التــي 

تــم الرجــوع إليها: 

)طعيمة، 2004م(، )مدكور، 2008م(، )الحديبي، 2013م(، )قاسم، والحديبي، 2018م(. ومفردات المنهج لجامعة أم القرى.

33 إعدادُ الاستبانةِ في صورتها الأوليَّة: .

نَــت اســتبانةُ مهــارات اللُّغــة اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في  تضمَّ
الجامعــة الإســامية في صورتهــا الأوليــة مــا يــي: 

ح للمحكِّمين الهدفَ من إعداد الاستبانة، وبيانات المحكِّمِين.-- مقدمة توضِّ

المطلوب من المحكِّمِين إبداء الرأي فيه بالتعديل أو الحذف أو الإضافة.--

التعاريف الإجرائية لكلٍّ من: الرقم التسلسلّي، مهارات اللُّغة الأساسية، المهارات الفرعية.--

مــة فقــد أوُضِــحَ فيهــا للمحكّمــن أنَّ الهــدف مــن إعــداد هــذه الاســتبانة هــو الوقــوف عــى مهــارات اللُّغــة  بالنســبة للمقدِّ
اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية.

وقد طلُِبَ من المحُكِّميَن قراءة الاستبانة، وإجراء التعديلات المنُاسِبة لإثراء البحث وفقَ ما يرونه صواباً؛ من حيث: 

مدى اتِّساق المهارات الفرعيَّة مع المهارات الأساسيَّة.--

مدى مناسَبَة المهارات لطلاب المستوى الرابع، بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ.--

قة العلميَّة واللغوية لمفردات القائمة.-- مدى الدِّ

مقترحَات أخرى بالحذف أو التعديل أو الإضافة.--

بيانات المحكِّم، وتتكوَّن من: الاسم، والدرجة العلميَّة، والتخصص الدقيق، وجهة العمل.--

ــح توصيــفَ الاســتبانة:  نَــت اســتبانةُ مهــارات اللُّغــة اللازمــة عــددًا مــن المهــارات الفرعيــة، وجــدول )2( الآتي يوضِّ وقــد تضمَّ
انظــر )ملحــق: 1(

جدول )2(

توصيف استبانة مهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ والمهارات الفرعية التي انبثقَ عنها في صورتها الأولية  

النسبة المئوية للمهارات الفرعيةعدد المهارات الفرعيةعدد المعيارالمهارات الأساسيةم

31324,10الاستماع1

51629,62التحدُّث2

31018,51القراءة3

41527,77الكتابة4

41554100المجموع
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44 تحكيمُ الاستبانةِ: .

الهــدف مــن تحكيــم الاســتبانة هــو الوقــوف عــى مهــارات اللُّغــة اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ 
ــم عــرض الاســتبانة عــى )10( محكِّمــن  ــق هــذا الهــدف ت ــة الإســامية، ولتحقي ــةِ لغــرِ الناطِقــنَ، بهــا في الجامع العربي
ــون في مجــال العلــوم التربويَّــة واللغويــة: مناهــج وطرائــق تدريــس اللُّغــةِ  مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالمعهــد. وهــو مختصُّ
العربيــةِ، واللغويــات، وتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا. واســتبُعِدت ثــاثُ اســتبانات مــن التحكيــم، والســببُ عــدمُ 

عــودةِ الاســتبانةِ مــن المحُكِّمــنَ، بنــاءً عــى ذلــك تــم اعتــادُ آراء )7( محكِّمــن فقــط. انظــر )ملحــق: 15(

55 تعديلُ الاستبانةِ وَفْقًا لنتائجِ التحكيمِ:.

ــارات  ــث مناســبة المه ــةُ عــى نســبة )%100(؛ مــن حي ــاراتُ الفرعي ــت المه ــن، وقــد حصَلَ ــغُ اســتجابات المحكِّمِ ــم تفري ت
ــة الإســامية. ــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامع ــةِ العربي ــم اللُّغ ــع في معهــد تعلي لطــاب المســتوى الراب

ة محــاور؛ هــي: تعديــل في صياغة بعــض المهــارات الفرعيَّة،  ويُكِــن عــرضُ التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون في عــدَّ
وإضافــة بعــض المعايــر، وحَــذْف بعــض المهــارات الفرعيــة، وتوضيــح ما يخــصُّ التعديــات في جــدول )3( الآتي: 

جدول )3( 

التعديل في صياغة مهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

المهارة الفرعية قبل التعديلالمهارة الأساسية
المهارة الفرعية بعد 

التعديل

يذَكُر أسماء الشخصيات الواردة من النص المسموع.الاستماع
يذَكرُ أسماء بعض 

الشخصيات الواردة في 
النص المسموع.

د الأحداث الواردة في النص المسموع. د بعض الأحداث الواردة في النص المسموع.يحَُدِّ يحُدِّ

د خمسَ كلمات جديدة وردت في نص  يحَُدِّ
استمع إليه.

د معنى كلمة جديدة وردت في نص استمع  يحَُدِّ
إليه.

يقترحِ عنواناً جديدًا للنص المسموع.يضََع عنواناً مُناسِبًا للنص المسموع.

يسَتخدِم المفردات يسَتخدِم المفردات السهلة من دون الغامضة.التحدُّث
الواضحة.

ث عن صحابي جليل.  ث عن صحابي جليل إذا اقتضى الموقف يتحدَّ يتحدَّ
الاتصالي ذلك.

يلُقِي حديثاً عن مناسبة وطنية أو اجتماعية.يلُقِي حديثاً عن وطنه.

يلُقِي -شفويًّا- كلمةً عن موضوع حيوي.يلُقِي -شفويًّا- كلمةً عن اللُّغةِ العربيةِ.

القراءة

ا مشكولً مراعيًا صحةَ الوقف  يقرأ نصًّ
ا مشكولً مراعيًا تمثيلَ المعنى.وسلامة الوصل وتمثيل المعنى. يقرأ نصًّ

ح المعانَي المتعددةَ لبعض الكلمات  يوضِّ
يوضح المعاني المتعددة لبعض الكلمات.البسيطة مثل كلمة عين.

الكتابة

يكتب فقرة عن صحابي جليل إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.يكتب فقرةً عن صحابي جليل. 

يجُِيب -كتابةً- عن معلومات حول وطنه إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.يجُِيب -كتابةً- عن معلومات حول وطنه.

يعبِّ -كتابةً- عن حبه لمعهد تعليم اللُّغةِ 
يعبِّ -كتابةً- عن حبه لمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.العربيةِ. 

ا بخصوص حَذْف سَبْع مهارات فرعية من استبانة مهارات اللُّغة فتوضيح ذلك في الجدول الآتي:  أمَّ
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جدول )4( 

حَذْف بعض مهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

المهارات 

الأساسية
المعيار

رقم 
المهارة

سببُ الحذفِالمهارة التي تم حذفُها

 الاستماع

يلتزم آدابَ الاستماع
ل التعليقات والملحوظات حول ما 1 يسجِّ

ليس من آداب الاستماعيستمع إليه

ليس من آداب الاستماعيحتفظ بالأفكار الرئيسة في الذهن2

يفَهَم المسموعَ

يتنبَّأ بنهاية قصة أو حدث استمع إليه8

تم تقسيم فهَْم المسموع إلى الحرفي، 
والنقدي، والتذوُّقي، والإبداعي؛ ليتوافقَ 

مع العنوان.

يعُِيد تنظيمَ ما استمع إليه9

يستنتج معنى الكلمة من خلال سياق 10
النص المسموع

د عناصَر النص المسموع: 12 يحدِّ
)الشخصيات، الأحداث، الزمان، المكان(

يرتِّب أحداثاً استمع لها حسب تسلسلها 13
الزمني

ا بخصوص إضافةِ ستِّ مهارات فرعية في استبانة مهارات اللُّغة فتوضيح ذلك في الجدول الآتي:  أمَّ

جدول )5( 

إضافة مهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

المهارات الفرعية التي أضُيفت المعايير المهارة الأساسية

 الاستماع

الفَهْم الحرفّي
يقترح نهاية بديلة لقصة استمع إليه.

د الكلمات المفتاحية الواردة في النص المسموع. يحدِّ

الفَهْم النقديّ

يُيِّز بيَن الحقيقة والرأي في النص المسموع.

يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما استمع إليه.

يُيِّز بيَن ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل في النص المسموع.

يبُدِي رأيه فيما استمع إليه.

الفَهْم التذوقيّ
د بعضَ جوانب إعجابه بالموضوع.  يحدِّ

وَر البلاغية. د بعضَ نواحي جَمال المادة المسموعة في الألفاظ والصُّ يحدِّ

يقترح حلًّ لمشكلة تتعلَّق بالموضوع الذي استمع إليه.الفهم الإبداعيّ

القراءة

الفَهْم النقديّ

يُيِّز بيَن الحقيقة والرأي فيما يقرأ.

يُيِّز بيَن ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل.

يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما يقرؤه.

يبُدِي رأيهَ فيما يقرأ.

الفَهْم التذوقيّ
د بعضَ جوانب إعجابه بالموضوع. يحدِّ

وَر البلاغية. د بعضَ نواحي جَمال المادة المقروءة في الألفاظ والصُّ يحدِّ

يقترح حلًّ لمشكلة تتعلَّق بالموضوع.الفهم الإبداعيّ
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66 صياغة قائمة نهائيَّة بمهارات اللُّغة: .

بعــد إجــراء التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون، صيغــت قائمــة بمهــارات اللُّغــة اللازمــة لطلاب المســتوى الرابــع، بمعهد 
نَــت هــذه الاســتبانة أربــع  تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية في صورتهــا النهائيــة، وقــد تضمَّ

مهــارات واثنــن وعشريــن معيــاراً، وخمسًــا وســتين مهــارة فرعيــة، كــا في جــدول )6(. انظــر )ملحــق: 2(.

جدول )6(

 توصيف قائمة بمهارات اللُّغة اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

النسبة المئوية للمهارة الفرعيةعدد المهارات الفرعيةعدد المعيارالمهارة الأساسيةم

61726,16الاستماع1

51624,61التحدُّث2

61726,16القراءة3

51523,07الكتابة4

%42265100المجموع

ثانيًا: استبانة مهارات التفكير الناقد اللازمة لطلاب المستوى الرابع: 
للإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث الــذي هــو: »مــا مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لطــاب المســتوى الرابع 
ت اســتبانة مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة  بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية؟« أعُِــدَّ
لطــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية، التــي عــى ضوئهــا تــم بناء 
برنامــج قائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات التفكــر الناقــد، دونــك توضيــح الخطــوات التــي اتُّبِعــت 

في إعــداد هــذه الاســتبانة، وتشــتمل عــى مــا يــي: 

الهدف من إعداد الاستبانة.--

مصادر إعداد الاستبانة.--

إعداد الاستبانة في صورتها الأولية.--

عَرضْ الاستبانة على المحكِّمِين.--

تعديل الاستبانة وَفقًْا لنتائج التحكيم.--

صياغة الاستبانة في صورتها النهائية.--

11 الهدف من إعداد الاستبانة:.

الهــدف مــن إعــداد هــذه الاســتبانة تحديــد مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ 
العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية، مــن أجــل بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ وتصميمــه لطــاب المســتوى الرابــع.

22 مصادر إعداد الاستبانة:.

ــة  روجــع عــددٌ مــن المراجــع التــي تتنــاول مهــارات التفكــر الناقــد، وكذلــك الرجــوع إلى ملاحــق بعــض الرســائل العلميَّ
)الماجســتير، الدكتــوراه( في قســم إعــداد وتدريــب المعلِّمــن بالمعهــد التــي كتُبــت حــول مهــارات التفكــر الناقــد، ومــن المصادر 
التــي تــم الرجــوع إليهــا: )عــدس، 1997م(، )ج. ترفنجــر، وناســابا، 2002م(، )إبراهيــم، 2005م(، )العتــوم، والجــرَّاح، وبشــارة، 

2009م(، )المزيــن، 2013م(، )الصينــي، 2017م(. 

إعدادُ الاستبانةِ في صورتها الأولية:
نــت اســتبانة مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع بمعهد تعليــم اللُّغــةِ العربيةِ لغــرِ الناطِقــنَ بها  تضمَّ

في الجامعــة الإســامية في صورتهــا الأوليــة مــا يلي: 

ح للمحكِّم الهدفَ من إعداد الاستبانة، وبياناته الشخصية والعلمية.-- مقدمة توضِّ
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المطلوب من المحكِّم إبداء الرأي فيه بالتعديل أو الحذف أو الإضافة.--

التعاريف الإجرائية لكل من: الرقم التسلسلي، مهارات التفكير الناقد الأساسية، والمهارات الفرعية.--

َ للمحكمــن أن الهــدف مــن إعــداد الاســتبانة هــو الوقــوف عــى مهــارات التفكــر الناقــد  ــنِّ مــة فقــد بُ بالنســبة للمقدِّ
ــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية. اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربي

وقد طلُِبَ من المحكِّمِين قراءة الاستبانة، وإجراء التعديلات المنُاسِبة لإثراء البحث وفقَ ما يرونه صواباً من حيث: 

مدى اتِّساق المهارات الفرعية مع المهارات الأساسية.--

مدى مناسَبَة المهارات لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ.--

مدى الدقة العلميَّة واللغوية لمفردات القائمة.--

مقترحَات أخرى بالحذف أو التعديل أو الإضافة.--

بيات المحُكِّم، وتتكوَّن من: )الاسم، والدرجة العلميَّة، والتخصص الدقيق، وجهة العمل(.--

نَــت اســتبانةُ مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة عــددًا مــن المهــارات الفرعيــة، وجــدول )7( الآتي يوضــح توصيــف  وقــد تضمَّ
الاســتبانة. انظــر ملحــق )3(

جدول )7( 

توصيف استبانة مهارات التفكير الناقد اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ والمهارات الفرعية التي انبثق عنها في صورتها الأولية

النسبة المئوية للمهارات الفرعيةعدد المهارات الفرعيةالمهارات الأساسيةم

%420التفسير1 	

%420المقارنَة2 	

%315التحليل3 	

%420التركيب4 	

%525التقويم5 	

%520100المجموع 	

تحكيم الاستبانة:
الهــدف مــن تحكيــم الاســتبانة هــو الوقــوف عــى مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم 
اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية، ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم عــرضُ الاســتبانة عــى )10( محكِّمــن 
ــون في مجــال العلــوم التربويَّــة واللغويــة وعلــم اللُّغــة التطبيقــي: مناهــج  مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالمعهــد، وهــم مختصُّ
وطرائــق تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ، واللغويــات، وتعليــم اللُّغــة لغــرِ الناطِقــنَ بهــا. واســتبُعدت ثــاثُ اســتبانات مــن التحكيــم، 

والســبب عــدم عــودة الاســتبانة مــن المحكِّــم، بنــاءً عــى ذلــك تــم اعتــاد آراء )7( مُحكِّمــن فقــط. انظــر )ملحــق: 15(

11 تعديلُ الاستبانةِ وَفْقًا لنتائج التحكيم:.

تــم تفريــغ اســتجابات المحكِّمِــن، وقــد حصلــت المهــارات الفرعيــة عــى نســبة عاليــة؛ مــن حيــث مناســبة المهــارات لطــاب 
المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية.

ويُكِــن عــرضُ التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون في عــدة محــاور؛ هــي: تعديــل صياغــة بعــض المهــارات الفرعيــة، 
وإضافــة مهــارة واحــدة، وتوضيــح مــا يخــصُّ التعديــاتِ في جــدول )8( كالآتي: 
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جدول )8( 

التعديل في صياغة مهارات التفكير الناقد لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

المهارة الفرعية بعد التعديلالمهارة الفرعية قبل التعديلالمهارة الأساسية

التحليل
يحلل مُكوِّنات الموضوعيذكُر مُكوِّنات الموضوع

نة في الموضوع نة في الموضوعيذكرُ الأفكار الفرعية المتضمَّ يحلِّل الأفكارَ الفرعية المتُضمَّ

التقويم
ح جوانبَ القوة  ح جوانبَ القوة في النصيوضِّ يوضِّ

عْف  ح جوانبَ الضَّ عْف في النصيوضِّ ح جوانبَ الضَّ يوضِّ

أما بخصوص إضافة مهارة واحدة في استبانة مهارات التفكير الناقد فتوضيح ذلك في الجدول الآتي: 

جدول )9( 

إضافة مهارة التفكير الناقد لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ 

المهارة الفرعية التي تم إضافتُهاالمهارة الأساسية

يصُدِر حُكمً على شيء أو ظاهرة وردت في نص.التقويم

صياغة القائمة النهائية لمهارات التفكير الناقد:
بعــد إجــراء التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون، صيغــت قائمــة مهــارات التفكــر الناقــد اللازمــة لطــاب المســتوى 
نــت هــذه  الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية في صورتهــا النهائيــة، وقــد تضمَّ

ــةً، كــا في جــدول )10(. انظــر ملحــق )4( الاســتبانةُ خمــسَ مهــارات أساســية، وواحــدًا وعشريــنَ مهــارةً فرعي

جدول )10( 

توصيف قائمة بمهارات التفكير الناقد اللازمة لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

النسبة المئوية للمهارات الفرعيةعدد المهارات الفرعيةالمهارات الأساسيةم

419,05التفسير1

419,05المقارنَة2

314,28التحليل3

419,04التركيب4

628,57التقويم5

%521100المجموع

ثالثًا: استبانة أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ في صورتها الأولية:
ــم عــى الفيســبوك  ــيّ القائ ــس البرنامــج التعليمِ ــذي هــو: »مــا أسُُ ــث مــن أســئلة البحــث ال ــة عــن الســؤال الثال للإجاب

ــا؟«  ــنَ به ــرِ الناطِق ــةِ لغ ــةِ العربي ــي اللُّغ ــدى متعلِّمِ ــد، ل ــارات التفكــر الناق ــة ومه ــارات اللُّغ ــة مه والواتســاب في تنمي

ت اســتبانةُ أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ  أعُِــدَّ
الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية، التــي -عــى ضوئهــا- تــم بنــاءُ البرنامــج القائم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنمية 

مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، دونــك توضيــح الخطــوات التــي اتُّبِعَــت في إعــداد هــذه الاســتبانة، وتشــمل مــا يــي: 

الهدف من إعداد الاستبانة.--

مصادر إعداد الاستبانة.--
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إعداد الاستبانة في صورتها الأولية.--

عَرضْ الاستبانة على المحكِّمِين.--

تعديل الاستبانة وَفقًْا لنتائج التحكيم.--

صياغة الاستبانة في صورتها النهائية.--

11 الهدفُ من إعداد الاستبانة:.

الهــدف مــن إعــداد الاســتبانة تحديــد أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، بِغَــضِّ 
النظــرِ عــن مســتوياتهم الأكاديميــة.

22 مصادرُ إعدادِ الاستبانةِ:.

روجــع عــددٌ مــن المراجــع التــي تتنــاول أسُُــسَ بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا. ومــن 
المراجــع التــي تــم الرجــوع إليهــا: 

)طعيمة، 1986م(، )الحديبي، 2008م(، )مدكور، وطعيمة، وهريدي، 2010م(. 

33 إعدادُ الاستبانةِ في صورتها الأوليَّة:.

نت استبانةُ أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ لغيرِ الناطِقيَن بها في صورتها الأولية ما يلي:  تضمَّ

ح للمُحكِّم الهدفَ من إعداد الاستبانة، وبياناته الشخصية والعلمية.-- مقدمة توضِّ

المطلوب من المحُكِّم إبداء الرأي فيه بالتعديل أو الحذف أو الإضافة.--

التعاريف الإجرائية: الرقم التسلسلي، الأسس الرئيسة، الأسس الفرعية.--

ــاء  ــس بن ــا للمُحكِّمــن أن الهــدف مــن إعــداد هــذه الاســتبانة هــو الوقــوف عــى أسُُ ــنِّ فيه ــد بُ مــة فق بالنســبة للمقدِّ
ــا. ــنَ به ــرِ الناطِق ــةِ لغ ــةِ العربي ــي اللُّغ ــيّ لمتعلِّمِ البرنامــج التعليمِ

وقد طلُِبَ من المحكِّمِين قراءة الاستبانة، وإجراء التعديلات المنُاسِبة لإثراء البحث وفقَ ما يرونه صواباً من حيث: 

مدى اتِّساق المهارات الفرعية مع المهارات الأساسية.--

مدى مناسَبَة المهارات لطلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ.--

مدى الدقة العلميَّة واللغويَّة لمفردات القائمة.--

مقترحَات أخرى بالحذف أو التعديل أو الإضافة.--

ص الدقيق، وجهة العمل.-- بيات المحكِّم، ويتكوَّن من: الاسم، والدرجة العلميَّة، والتخصُّ

نــت اســتبانة أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ عــددًا مــن الأســس الرئيســة، والأســس الفرعيــة، وجــدول )11( الآتي  وقــد تضمَّ
ــح توصيــف الاســتبانة. انظــر )ملحــق: 5( يوضِّ

جدول )11( 

توصيف استبانة أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ في صورتها الأولية

النسبة المئوية للأسُُس الفرعيةالأسُُس الفرعيةالأسُُس الرئيسةمــ

625اللغويَّة1

416,67النفسيَّة2

625التربويَّة3

416,67المعرفيَّة4

416,66الثقافيَّة5

%524100المجموع
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تحكيمُ الاستبانةِ:
الهــدف مــن تحكيــم الاســتبانة هــو الوقــوف عــى أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ 
صُون  بهــا، ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم عــرضُ الاســتبانة عــى )10( مُحكِّمــن مــن أعضــاء هيئــة التدريس بالمعهــد، وهــم متخصِّ
في مجــال العلــوم التربويَّــة واللغويــة وعلــم اللُّغــة التطبيقــي: مناهــج وطرائــق تدريس اللُّغــةِ العربيــةِ، واللغويــات، وتعليــم اللُّغةِ 
العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا. واســتبُعِدت اســتبانةٌ واحــدةٌ مــن التحكيــم، والســبب عــدم عــودة الاســتبانة مــن المحكِّــم، بنــاءً 

عــى ذلــك تــم اعتــاد آراء )9( مُحكِّمــن فقــط.

تعديلُ الاستبانةِ:

تــم تفريــغ اســتجابات المحكِّمِــن، وقــد حصلــت الأسُُــس الفرعيــة عــى نســبة عاليــة مــن حيــث مناســبة الأسُُــس لمتعلِّمِــي 
اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا.

ويمكــن عــرضُ التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون في عــدة محــاور؛ هــي: تعديــل في صياغــة بعــض الأسُُــس الفرعيــة، 
وتوضيــح ذلــك في جــدول )12( الآتي: 

جدول )12( 

تعديل صياغة أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

الأسُُس الفرعية بعد التعديلالأسُُس الفرعية قبل التعديلالأسُُس الرئيسة

اللغويَّة، النفسيَّة، 

التربويَّة، المعرفيَّة، 

الثقافيَّة.

ق البرنامج القائم. ق البرنامج القائم أن يحقِّ يحقِّ
ملاحظة: تم حذف )أن( من جميع الأسُُس.

النفسيَّة
أن يراعي البرنامج القائم على مواقع 
التواصُل الاجتماعيّ دوافع وحاجات 

وتوقُّعات المتُعلِّميَن.

يراعي البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ دوافع المتُعلِّميَن.
يراعي البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ حاجات المتُعلِّميَن.
يراعي البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ توقُّعات المتُعلِّميَن.

النفسيَّة
أن يتماشى البرنامج القائم على مواقع 
التواصُل الاجتماعيّ مع نظريات التعلُّم.

يتوافق البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ مع نظريات 
التعلُّم.

المعرفيَّة
يسُهِم البرنامج القائم على مواقع التواصُل 

الاجتماعيّ في تنمية مهارات التفكير.
يسُهِم البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ في تنمية مهارات 

التفكير الناقد.

صياغة قائمة نهائية لأسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ:
بعــد إجــراء التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون، صيغــت قائمــة أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ 
ــا فرعيًّــا،  نــت هــذه الاســتبانةُ خمســةَ أسُُــس رئيســة وســتًّا وعشريــن أسًُّ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في صورتهــا النهائيــة، وقــد تضمَّ

كــا في الجــدول )13(. انظــر )ملحــق: 6(

جدول )13( 

توصيف قائمة أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

النسبة المئوية للأسُُس الفرعيَّةالأسُُس الفرعيَّةالأسُُس الرئيسةمــ

623,08اللغويَّة1

623,08النفسيَّة2

623,08التربويَّة3

415,38المعرفيَّة4

415,38الثقافيَّة5

%526100المجموع
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رابعًا: إعدادُ البرنامجِ:
تــم إعــداد البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقد، لــدى متعلِّمِي 

اللُّغــة العــربي لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــوَّرة )المســتوى الرابــع(: وقــد تم بنــاء البرنامــج في ضوء: 

ما تم التوصل إليه من الأدوات السابقة؛ وهي: ●●

ث، القراءة، الكتابة(.-- استبانة مهارات اللُّغة الأربع: )الاستماع، التحدُّ

استبانة مهارات التفكير الناقد: )التفسير، المقارنَة، التحليل، التركيب، التقويم(.--

استبانة أسُُس بناء برنامج تعليم اللُّغةِ العربيةِ للناطِقِيَن بغيرها.--

ــة التــي تناولــت إعــداد برنامــج تعليمــي في مجــال تعليــم ●● ــعَ عليــه مــن بعــض الرســائل العلميَّ مــا اطُّلِ
اللُّغــةِ العربيــةِ للناطِقِــنَ بِلُغــاتٍ أخــرى؛ مثــل: 

الصيني )2017م(، والغامدي )2017م(، والسناني )2017م(.

ما اطُّلِع عليه من كتب تعليم اللُّغةِ العربيةِ للناطِقِيَن بِلُغاتٍ أخرى، مثل: ●●

الكتاب الأساسي )2009م/2(، العربية للعالمَ )2010م/5(، العربية بين يديك )2014م/ج2(.

والهــدف مــن إعــداد البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، هــو تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر 
الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ في الجامعــة الإســامية.

الإجراءات المتَّبَعَة عند بناء البرنامج التعليمِيّ هي: 

تحديد أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ.--

تحديد مهارات اللُّغة الأربع.--

تحديد مهارات التفكير الناقد.--

تحديد أهداف البرنامج.--

إعداد محتوى البرنامج )كتاب الطالب(.--

إعداد دليل المعلِّم.--

11 تحديد أسُُس بناء البرنامج، ومهارات اللُّغة، ومهارات التفكير الناقد:.

تــم الحديــث عــن هــذه الأمــور كلهــا عنــد عــرض إجــراءات إعــداد قوائــم أسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ، ومهــارات اللُّغــة 
الأربــع، ومهــارات التفكــر الناقــد.

22 تحديد أهداف البرنامج:.

تعَُــدّ الأهــدافُ التعليميَّــةُ عنــراً مهــاًّ مــن عنــاصر العمليَّــة التعليميَّــة، حيــث بــدون الأهــداف ســتكون العلميَّــة التعليميَّــة 
د أهدافُــه  بطريقــة عشــوائية، والمخُرجَــات كذلــك لــن تلبِّــي حاجــات المجتمــع، ومِــن ثـَـمَّ فــإنَّ العمــل الجيِّــد هــو الــذي تحــدَّ

مســبقًا بشــكلٍ دقيــقٍ، وبطريقــةٍ علميَّــةٍ، لــي نتمكَّــن مــن تحقيقهــا.

وقد تمَّت صياغةُ أهداف البرنامج بطريقة علمية، مراعيًا الأمور الآتية: 

مصوغة في صورة يمكن قياسُها.--

دة.-- مصوغة في عبارات واضحة ومُحدَّ

مصوغة في عبارات تمثل نواتج التعلُّم.--

ة عن أداء المتعلِّم وليس أداء المعلِّم.-- معبِّ

ة عن ناتجٍ تعليميٍّ واحدٍ.-- معبِّ

وهذه الأهداف مصنَّفة حسبَ المجالات الثلاثة؛ وهي: --

الأهداف المعرفيَّة: وتشمل الأهداف الخاصة بالمعارف والمعلومات والحقائق والمفاهيم الموجودة في البرنامج.--

الأهداف المهارية: وتشمل الأهداف الخاصة بالمهارات الحركية أو اليدوية.--

الأهداف الوجدانية: وتشمل الأهداف التي تركِّز على الميول والاتجاهات والقِيَم الموجودة في البرنامج«. )الحديبي، 2008م، 120(.--
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ة؛ وهي: -- وقد هدَف البرنامجُ إلى تحقيق عدد من الأهداف العامَّ

مهارات الاستقبال اللغوي: )الاستماع، والقراءة(.--

ث، والكتابة(.-- مهارات الإرسال اللغوي: )التحدُّ

مهارات التفكير الناقد: )التفسير، المقارنَة، التحليل، التركيب، التقويم(.--

ــرُ هــذه  ــم ذك ــد ت ــج، وق ــت عــى دروس البرنام ــة، وُزِّعَ ــن الأهــداف الإجرائي ــددٌ م ــق عــن هــذه الأهــداف ع ــد انبث وق
الأهــداف في بدايــة كل درس قبــل الخــوض في محتــواه، كــا يقــول الأصوليــون: الحُكْــمُ عــى شيء فــرعٌ عــن تصــوُّرهِ. فكيــف 

ــه إذا كان لا يعــرف الأهــدافَ قبــل الــدرس. ــي مهاراتِ يســتعدُّ الطالــبُ وينُمِّ

33 إعداد محتوى البرنامج )كتاب الطالب(:.

ــات إلى  ــارف والمهــارات والوجداني ــي اســتخُدمت لنقــل المع ــابُ المــدرسيُّ إحــدى الوســائل المهمــة والقديمــة الت ــدّ الكت يعَُ
المتُعلِّمــنَ؛ لأنَّــه مكــوِّن مــن المكُوِّنــات الرئيســة في العمليَّــة التعليميَّــة، فعــى الرغــم مــن تعــدد الآراء حــول مُكوِّنــات العمليَّــة 
التعليميَّــة إلَّ أن هنــاك اتفاقـًـا عــى كــون الكتــاب المــدرسي واحــدًا مــن أهــم هــذه المكُوِّنــات، ومِــن ثـَـمَّ يصعــب الاســتغناء عنه، 

أو تقليــل أهميتــه، أو إضعــاف دوره.

ــةً  ــةِ المــدرسّي أهمي ــةِ العربي ــاب اللُّغ ــة، فــإن لكت ــة التعليميَّ ــه في العمليَّ ــةٍ- أهميتُ ــاب المــدرسي -بصــورةٍ عامَّ وإذا كان للكت
ــام  ــروري الاهت ــن ال ــك فم ــه؛ لذل ــع وثقافت ــة المجتم ــاظ عــى هوي ــن دور في الحف ــة م ــةِ العربي ــا للُّغ خاصــةً؛ نظــراً لم

ــي، 2019م، 15(. ةَ. )الحديب ــوَّ ــدافَ المرجُ ــق الأه ــث يحقِّ ــداده، بحي ــه وإع بتصميم

فيــا يتعلَّــق بتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى فــإن الوضــع ســوف يختلــف كثــراً؛ لأنَّ تعليــم اللُّغــة لأبنائهــا 
م للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى ســوف يتقيَّــد  يختلــف اختلافًــا جوهريًّــا عــن تعليــم اللُّغــة لغــر أبنائهــا، فــإن الكتــاب الــذي يقــدَّ

بطبيعــة المتُعلِّمــنَ وحاجاتهــم وقدراتهــم وأهدافهــم وثقافاتهــم وبيئاتهــم ومســتوياتهم. 

وقــد روعــي عنــد إعــداد محتــوى البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات 
التفكــر الناقــد لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا مــا يــي: 

تضمين أسُُس بناء البرنامج التعليمِيّ للناطِقِيَن بِلغُاتٍ أخرى.--

تضمين مهارات اللُّغة الأربع اللازم توفُّرهُا في الكتاب.--

تضمين مهارات التفكير الناقد اللازم توفُّرهُا في الكتاب.--

استعمال اللُّغةِ العربيةِ المعاصرة.--

الموضوعات المختارة حديثة ولها علاقة بالواقع.--

طبيعة المستوى اللغوي للمُتعلِّميَن، وهو المستوى الرابع.--

المساهَمة في تنمية مهارات التعلُّم الذاتيّ لدى المتُعلِّميَن.--

إعداد مجموعة من الأسئلة والأنشطة لكل درس من دروس البرنامج، لتدريب المتُعلِّميَن على المهارات المطلوبة.--

في ضوء ما سبَق تم إعدادُ كتاب الطالب وَفقًْا للمراحل الثلاث الآتية: 

44 إعداد صورة أولية لكتاب الطالب:.

لقد تم إعداد صورة أولية لمحتوى هذا البرنامج، وقد اشتملت على العناصر الآتية: 

ه للمُحكِّمين.-- الخطاب الموجَّ

فهرس الموضوعات.--

مقدمة الكتاب.--

ة.-- مُخرجَات التعلُّم العامَّ

الوحدات التعليميَّة الأربع، كل وحدة مكوَّنة من أربعة دروس.--

55 عَرضْ الصورة الأولية على المحكِّمِين: .

للتأكــد مــن صــدق وســامة إعــداد محتــوى هــذا البرنامــج، تــم عرضُــه عــى عــدد مــن المحكِّمِــن البالــغ عددهــم ثمانيــةَ 
ــون في تعليمِ  ــن في المناهــج وطـُـرقُ تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ، ومختصُّ )8( مُحكِّمــن، وهــم مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المختصِّ
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اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، ومختــصّ في تقنيــات التعليــم، وذلــك بهــدف إجــراء التعديــات المنُاسِــبة وفــق مــا يرونــه 
صوابـًـا مــن حيــث: 

الأهداف التي وُضعت لها.--

مناسبته للمُتعلِّميَن.--

التقويم.--

66 إجراء التعديلات، وصياغة كتاب الطالب في صورته النهائية:.

هناك مجموعة من التعديلات التي أشار إليها المحكِّمُون، وروعي الأخذُ بها، وهي: 

حَذْف النصوص الصوتية من الكتاب، وتم استبدالهُا بعلاماتٍ تدلُّ على الاستماع فقط.●●

إضافة مجموعة من الأنشطة الجماعية في الكتاب.●●

تعديل عناوين بعض الموضوعات في الكتاب.●●

تعديل صياغة بعض الأسئلة والأنشطة في الكتاب.●●

وُضِعَ قبلَ محتويات الكتاب آيةٌ أو البسملةُ.●●

وبعدَ إجراء التعديلات التي أشار إليها المحُكِّمون تمت صياغة كتاب الطالب في صورته النهائية، التي اشتملت على: 

سة التعليميَّة، العنوان.¨¨ الغلاف: شعار الجامعة، المؤسَّ

البسملة.¨¨

مقدمة الكتاب: التنبيه على المهارات المراد تنميتهُا، الوسيلة المستخدَمَة في ذلك.¨¨

الرموز المستخدَمَة في الكتاب.¨¨

ة.¨¨ مُخرجَات التعلُّم العامَّ

ــا، وتــم إعــداد هــذه ¨¨ ــة: أربــع وحــدات، كل وحــدة أربعــة دروس، مجمــوع الــدروس ســتة عــر درسً الوحــدات التعليميَّ
ــم النَّشِــط، واشــتمل كل درس عــى:  ــادئ التعلُّ الــدروس وفــقَ مب

أهداف الدرس.○○

النص المسموع مع الأسئلة.○○

النص المقروء مع الأسئلة.○○

يِن: )المسموع، والمقروء(.○○ أنشطة عامة للنصَّ

التقويم.○○

بعض المراجع التي تعُِين المتعلِّمَ عند دراسته لمحتوى البرنامج؛ منها: ○○

القايد )2014م(، عوفي )2015م(، هندي )2011م(، البغدادي )1975م(، اليحيى )2016م(.--

إعداد دليل المعلِّم:

عــرَّف )طعيمــة، والناقــة، 1984م( مرشــدَ المعلِّــم )دليــل المعلِّــم( بأنَّــه: »يعــرِّف بخصائــص الكتــاب الــذي يدرِّســه، ويبــنِّ لــه 
م لــه خطــةَ العمــل التــي تســاعِدُه عــى تحقيــق الأهــداف اللغويَّــة والتربويــة المنشــودة«. كيفيــةَ الاســتفادة منــه، ويقــدِّ

ــدُّ عنــراً أساســيًّا في عمليــة التدريــس، وخاصــة في هــذا العــر  ــم يعُ ويــرى )الحديبــي، 2008م، 138( »أن دليــل المعلِّ
ــرُت فيــه طرائــقُ التدريــس بصــورة تجعــل مــن الصعــب بمــكانٍ أن يلــم بهــا كثــرٌ مــن المعلِّمــن، ومِــن ثَــمَّ فإنَّــه  الــذي كَ
ــح لــه أفضــلَ الطرائــق التــي تســاعده عــى الوصــول إلى  عندمــا يعَُــدّ أيُّ محتــوى تعليمــي، لابــدَّ أن يرافقــه دليــلُ المعلِّــم؛ يوضِّ

أحســن النواتــج التعليميَّــة. 

ــح الدليــلُ كذلــك أفضــلَ الإســراتيجيات الحديثــة في تعليــم اللغــات الثانيــة والأجنبيــة، ويضَــع أمــامَ المعلِّــم خريطــةً  ويوضِّ
واضحــةً وخطــةً عريضــةً يمكنــه اســتخدامُها في بيئتــه للوصــول إلى نتيجــة أفضــل، ولتحقيــق الأهــداف المرجُــوَّة؛ لذلــك يطُلـَـق 

ى. عــى هــذا الدليــل -لــدى بعــض المختصــن- بمرُشِــد المعلِّــم، وهــو اســم عــى مســمًّ

يــرى )طعيمــة، والناقــة، 1984م، 6( أنَّ مــن المعلِّمــن مَــنْ قــد يكتشــف لاســتعمال كتــاب الطالــب أســلوباً أفضل مــا اقترحُ، 
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وقــد يجــد طريقًــا أســهل مــا مُهِّــدَ؛ وذلك -بالطبــع- في ضــوء ظروفــه الخاصــة وإمكاناته المحــدودة.

وهــذا الــرأي مناســب؛ لأن المعلِّــم أدرى ببيئتــه وطلابــه وطبيعــة المــادة التــي يدرســها، قــد يظهــر لــه في زمــن مــن الأزمنــة 
أن يقــوم ببعــض التعديــات في الدليــل حتــى يتــاشى مــع الظــروف التــي هــو فيهــا، ولا ســيما مــع سرعــة التطــوُّر التِّقنــيّ 

والتكنولوجــي في الآونــة الأخــرة. 

وفي ضــوء محتــوى البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغة ومهــارات التفكــر الناقد، 
تــم إعــداد دليــل المعلِّــم لتدريــس هــذا المحتــوى وَفقًْــا للخطــوات الآتية: 

11 إعداد صورة أوليَّة للدليل:.

ــمَ في  ــن المعلِّ ــات التــي يرُجــى أن تعُِ ــم التوجيهــات والإرشــادات والتوصي ــل هــو تقدي إنَّ الهــدف مــن إعــداد هــذا الدلي
ةٍ؛ مــن أجــل  تدريــس البرنامــج لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ الناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، ولــي يتــم التدريــس بصــورةٍ صحيحــةٍ وميــرَّ
تنميــة مهــارات اللُّغــة الأربــع ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى هــؤلاء المتُعلِّمــنَ، وكذلــك إرشــاد المعلِّــم إلى الأمــور التــي يحتــاج 
إليهــا؛ مــن: الأدوات المطلوبــة واللازمــة، كيفيــة بـَـدْء كل درس، طريقــة اســتخدام وســليتيَِ )الفيســبوك والواتســاب( في التعليــم، 

والوســائل المسُــاعِدة، والأنشــطة...

ن:  ويذكر )الحديبي، 2008م 139( أن دليل المعلِّم في برنامج تعليم اللُّغةِ العربيةِ للناطِقِيَن بِلغُاتٍ أخرى ينبغي أن يتضمَّ

أسُُس إعداد المادة التعليميَّة التي سيقوم المعلِّم بتدريسها، والأمور التي رُوعِيَت في عملية الإعداد.●●

مصادر إعداد هذه المادة، والأساليب التي اتُّبِعت في صياغتها وعَرضْها.●●

أهداف تدريس المادة.●●

أنواع التدريبات وأهدافها وطرُقُ معالجتها.●●

أكثر طرائق التدريس وفنياته وإجراءاته المنُاسِبة لهذه المادة فعاليةً.●●

عَرضًْا لنماذج من تدريس بعض أجزاء هذه المادة.●●

اقتراح الوسائل التعليميَّة والأنشطة الإضافية التي تثُريِ تدريسَ المادة.●●

اقتراح وسائل وأساليب لتقويم نتائج تعلُّم هذه المادة.●●

ولإعداد دليل المعلِّم تم الرجوع إلى: 

عدد من أدلة المعلِّم التي تم إعدادها سلفًَا: )الصيني 2017م(، )الغامدي 2017م(، )السناني 2017م(، )ملا 2019م(.

22 عَرضْ الدليل على المحكِّمِين:.

للتأكــد مــن صــدق وســامة إعــداد دليــل المعلِّــم، تــم عرضــه عــى مجموعــة مــن المحكِّمِــن البالــغ عددهــم )7( مُحكِّمــن، 
وكلهــم مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ، ومعَلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بها؛ وذلــك بهدف 

إجــراء التعديــات المنُاسِــبة وفــقَ مــا يرونــه صوابـًـا مــن حيــث: انظــر )ملحــق: 15(

مُناسَبة عَرضْ الدرس لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ من النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى.●●

مُناسَبة الخطوات الإجرائية للتدريس.●●

آراء ومقتَحَات أخرى ترون إضافتهَا.●●

33 صياغة دليل المعلِّم في صورته النهائية: .

بعــدَ إجــراء التعديــات التــي أشــار إليهــا المحُكِّمــون، تــم إعــداد دليــل المعلِّــم في صورتــه النهائيــة، التــي اشــتملت عــى: 
انظــر )ملحــق9(

11 ــمَ . ــد المعلِّ ــل يرُشِ ــل في أن هــذا الدلي ــذي تمثَّ ــه، ال ــم والهــدف من ــل المعلِّ ــة اســتخدام دلي ــا كيفي ــحَ فيه ــل: أوُضِ مقدمــة الدلي
لتدريــس البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، لتنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى متعلِّمِــي 
ــن هــذا الدليــلُ مجموعــةً مــن العنــاصر التــي يحتــاج إليهــا لتدريــس هــذا البرنامج،  اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، ويتضمَّ
ــرة لــكل درس مــن دروس كتــاب المعلِّــم؛ مــاَّ يسُــاعِده عــى معرفــة التوجيهــات بصــورة مبــاشرة. وســيكون أمامــه صــورة مُصغَّ

22 التعريف بدليل المعلِّم..

33 فكرة عامة عن استخدام وسائل التواصُل الاجتماعيّ في تنمية مهارات اللُّغة ومهارات التفكير الناقد..
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44 الخطوات الإجرائية للتدريس..

55 يها كتابُ الطالب.. المهارات اللغويَّة التي ينُمِّ

66 جدول توزيع المهارات اللغويَّة وفقَ الترتيب التسلسلّي في الصورة النهائية للاستبانة..

77 جدول توزيع مهارات التفكير الناقد وفقَ الترتيب التسلسلّي في الصورة النهائية للاستبانة..

88 تدريس محتوى البرنامج )الدروس التي يحتوي عليها البرنامج(، والخطوات المتَّبَعَة في ذلك هي: .

ن: ●● مقدمة عن الوحدة، وتتضمَّ

ا بالوحدة.-- تعريفًا عامًّ

أسماء الدروس التي تتضمنها.--

عدد أهداف كل درس.--

يها كلُّ درس.-- عدد المهارات التي سينمِّ

خطة زمنية لتدريس الوحدة.--

الوسائل التعلُّمِيَّة المستخدَمَة.--

ن: ●● الخطوات الإجرائية لتدريس كل درس، وتتضمَّ

عنوان الدرس.--

الأهداف الإجرائية للدرس.--

خلفيات العنوان، وتشمل: أهم النقاط التي يتناولها الدرسُ، وعدد الأهداف والمهارات.--

المادة المسموعة.--

الأسئلة التي تقيس المادةَ المسموعةَ.--

المادة المقروءة.--

الأسئلة التي تقيس المادةَ المقروءةَ.--

ة.-- الأنشطة العامَّ

التقويم.--

بعض المرَاجِع المعيَّنة لتدريس البرنامج.●●

خامسًــا: اختبــار مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، لطــاب المســتوى الرابــع، بمعهــد 
تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ في الجامعــة الإســامية:

تــم إعــداد اختبــار المهــارات اللغويَّــة ومهــارات التفكــر الناقــد لطــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ في 
الجامعــة الإســامية، وقــد تــم ذلــك بعــد الانتهــاء مــن إعــداد قائمــة بمهــارات اللُّغــة الأربعــة، ومهــارات التفكــر الناقــد؛ وذلك 

بهــدف قيــاس أثرهــا لــدى طــاب المســتوى الرابــع في المعهــد.

وقــد تــم صياغــةُ بنــود الاختبــار في ضــوء مــا تــم التوصــل إليه مــن اســتطلاع رأي المحكِّمِــن المختصــن في مَيــدان المناهج 
صــن في مَيْــدانِ تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ للناطِقِــنَ  صــن في اللغويــات، وكذلــك المتخصِّ وطرائــق تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ، والمتخصِّ

بِلغُــاتٍ أخــرى، بشــأن مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى طــاب المســتوى الرابــع بالمعهــد.

ولبناء هذا الاختبار تم اتباعُ الخطوات الآتية: 

نت:  أ.  إعداد صورة أولية للاختبار، تضمَّ

11 تحديد هدف الاختبار..

22 صياغة تعليماته..

33 صياغة مفرداته..

44 إعداد مفتاح إجابة عن أسئلة الاختبار..

55 عَرضْ الاختبار في صورته الأولية على مجموعة من المحكِّمِين. )ملحق: 15(.
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ب.  تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية؛ وذلك لحساب: 

11 معامل ثبات الاختبار..

22 معامل صدق الاختبار..

33 معاملات السهولة والصعوبة والتباين لمفردات الاختبار..

44 معامل التمييز لمفردات الاختبار..

55 زمن الاختبار..

ج. الصورة النهائية للاختبار:

وفيما يلي توضيحُ هذه الخطوات، كما اتُّبِعت في البحث الحالي: 
إعداد صورة أولية للاختبار:

تــم إعــداد صــورة أوليــة لاختبــار مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى طــاب المســتوى الرابــع في المعهــد، وَفقًْــا 
لمــا يــي: انظــر )ملحــق: 12-10(

تحديدُ الهدفِ من الاختبار: 

وقــد هــدَف هــذا الاختبــارُ إلى قيــاس أداء طــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ في الجامعــة الإســامية في 
مهــارات اللُّغــة الأربعــة ومهــارات التفكــر الناقــد؛ وذلــك لقيــاس فاعليــة البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ 
في تنميــة مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا في الجامعــة الإســامية.

صياغةُ تعليماتِ الاختبارِ: 

ــح لمــن يقــوم بالفحــص -المعلِّــم أو مَنْ ينــوب عنه- أو  تــؤدِّي تعليــاتُ الاختبــارِ دوراً كبــراً في تحقيــق أهدافــه؛ إذ إنَّهــا توضِّ
دة؛ ومِــن ثـَـمَّ فــإن صياغــة تعليــات الاختبــار لا بــدَّ أن تكــون بالأهميــة نفسِــها التــي  المفحــوص المطلــوبَ منــه بصــورة محــدَّ

تنالهــا صياغــةُ مفرداتــه، وقــد حُــرصَِ عــى أن تكــون هنــاك: 

11 تعليمات للمتعلِّم..

11 تعليمات للمُحَكِّم..

ونظــراً لأن الاختبــار يتكــوَّن مــن محوريــن: )مهــارات اللُّغــة، ومهــارات التفكــر الناقــد(، فقــد كانــت هنــاك تعليــات عامــة 
ــةٍ، وتعليــاتٌ خاصــةٌ بــكل محــور مــن محــوَرَيِ الاختبــارِ عــى حِــدَةٍ. للاختبــار بصــورةٍ عامَّ

صياغة مفردات الاختبار: 
تمَّــت صياغــةُ مفــردات الاختبــار، بحيــث تغطِّــي مهــاراتِ اللُّغــة ومهــاراتِ التفكــر الناقــد، التــي تــم التوصــلُ إليهــا مــن خــال 

اســتطلاع رأي المحكِّمِــن )مهــارات اللُّغــة، مهــارات التفكــر الناقــد(، وقــد روعــي عنــد صياغــة مفــردات الاختبــار مــا يــي: 

د في أجــزاء الاختبــار كافــةً، عــدا ثلاثــة أجــزاء؛ وهــي الجــزء ●● أن تكــون مفــردات الاختبــار مــن نــوع الاختبــار مــن متعــدِّ
ث؛ نظــراً لأنَّ هــذه الأجزاء  الخــاص ببعــض مهــارات الاســتماع )آداب الاســتماع(، وكذلــك مهــارة الكتابــة، ومهــارات التحــدُّ

د.  الثلاثــة لا يمكــن قياسُــها بأســئلة الاختيــار مــن متعــدِّ

أن تقيــس كلُّ مفــردة مــن مفــردات الاختبــار مهــارةً فرعيــةً واحــدةً، إلَّ في الأجــزاء الثلاثــة الســابقة: )آداب الاســتماع، ●●
ث، والكتابــة(، فكانــت المفــردة الواحــدة تقيــس عــددًا معينًــا مــن المهــارات الفرعيــة. والتحــدُّ

:)Google chrome( وقد أعُِدَّ الاختبارُ على برنامج جوجل كروم
ولإعــداد هــذا الاختبــار عــى البرنامــج المذكــور أعــاه، تــم الدخــول عــى جوجــل درايــف )Google Drive(، ثــم الضغــط 

.Google عــى جديــد، يمــنَ الصفحــة مــن أعــى، ثــم اخْتَــارَ المزيــد، ثــم نمــاذج

؛ وهــو مــا يتعلَّــق باختبــار الاســتماع، لا يمكــن  التفاصيــل حــول هــذا الاختبــار كثــرة، ولكــن أريــد التنبيــهَ إلى أمــرٍ مهــمٍّ
لت النصــوصُ المســموعةُ كلُّهــا عــن طريــق تســجيل الصــوت في الحاســب  تســجيل الصــوت مبــاشرةً عــرَ البرنامــج، وسُــجِّ
الآلي، ثــم حفظهــا في جوجــل درايــف )Google Drive(، ثــم مــن هنــاك تــم فتــحُ الصــوت ونســخُ الرابــط ثــم لصقــه داخــلَ 
جوجــل فــورم )Google Form(، كســؤال مكتــوب، بمجــرد الضغــط عليــه يفَتــح لــك المــادةَ المســموعةَ، ولكــن في برنامج تشــغيل 

ــل... وهكــذا. الصوتيــات الــذي في جهــازك المتنقِّ
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المهارات المطلوبة من متعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلُغاتٍ أخرى في اختبار مهارات اللُّغة:
ــن هــذا الجــزءُ مــن الاختبــار أن يجُِيــب المتعلِّــمُ عــن عــدد مــن الأســئلة التــي تنتمــي إلى أربــع مهــارات، تتمثَّــل في:  يتضمَّ
مهــارة الاســتماع، ومهــارة القــراءة، ومهــارة التحــدّث، ومهــارة الكتابــة، ويتَبَــع كلَّ نــص عــددٌ مــن الأســئلة مــن نــوع الاختيــار 
ــة،  ث، والقــراءة الجهريَّ ــة لقيــاس مهــارات آداب الاســتماع فقــط، ومهــارات التحــدُّ ــت بطاقــةُ الملاحَظَ د، وقــد بنُِيَ مــن متعــدِّ

عِلْــاً بــأنَّ هــذه المهــارات لا يمكــن قياسُــها عــن طريــق الاختيــار مــن متعــدّد.

مهارة الاستماع: 

وصف المهارة: 

يســتمع المتعلِّــم إلى ثلاثــة نصــوص: النــص الأول عــن الهجــرة النبويــة، والنــص الثــاني عــن قصــة الحســود والبخيــل، والنــص الثالــث 
د، إلَّ في مهــارات آداب الاســتماع. عــن قصــة القــارب العجيــب، ويتَبَــع كلَّ نــصٍّ عــددٌ مــن الأســئلة مــن نــوع الاختيــار مــن مُتعــدِّ

المهارات الفرعية المراد قياسها: 
11 يذَكرُ أسماءَ بعض الشخصيات الواردة في النص المسموع..

22 د بعضَ الأحداث الواردة في النص المسموع.. يحدِّ

33 د معنى كلمة جديدة وردت في نص استمع إليه.. يحدِّ

44 يقترحِ عنواناً جديدًا للنص المسموع..

55 د الأفكارَ الرئيسةَ للنص المسموع.. يحدِّ

66 يقترحِ نهايةً بديلةً لقصة استمع إليها..

77 د الكلماتِ المفتاحيةَ الواردةَ في النص المسموع.. يحدِّ

88 يُيِّز بيَن الحقيقة والرأي في النص المسموع..

99 يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما استمع إليه..

يُيِّز بيَن ما يتَّصِل بالموضوع وما لا يتَّصِل في النص المسموع.1010

يبُدِي رأيهَ فيما استمع إليه.1111

د بعضَ جوانب إعجابه بالموضوع. 1212 يحدِّ

وَر البلاغية.1313 د بعضَ نواحي جَمال المادة المسموعة في الألفاظ والصُّ يحدِّ

يقترحِ حلًّ لمشكلة تتعلق بالموضوع الذي استمع إليه.1414

استجاباتُ المتعلِّمِ وتدوينُها: 

ــق وســائل  ــس كان عــن طري ــاءً عــى أن التدري ــج Google Form بن ــن خــال برنام ــا م ــارُ إلكترونيًّ ــمَ هــذا الاختب صُمِّ
التواصُــل الاجتماعــيّ؛ فيتــاشى مــع طبيعــة الموضــوع، يســتمع المتعلِّــمُ إلى النــص الأول مــن خــال البرنامــج، ثــم يجُِيــب عــن 

الأســئلة المرتبطــة بــه، ثــم النــص الثــاني... وهكــذا، ولا يسُــمَح للمتعلِّــم أن يســتمع إلى النــص أكــرَ مــن مــرة.

أداةُ التصحيحِ وتقدير الدرجات المتعلِّم: 

د، والبدائــل أربعــة، فــإن الإجابــة الصحيحــة واحــدة، بنــاء عــى ذلــك  بنــاءً عــى أنَّ الأســئلة مــن نوعيــة الاختيــار مــن متعــدِّ
فــإن تقديــر الدرجــات تكــون درجــة واحــدة لــكل ســؤال، إذا أجــاب الإجابــةَ الصحيحــةَ يحصــل عــى درجــة واحــدة، وبعــض 
الأســئلة عــى أكــر مــن درجــة واحــدة؛ بنــاءً عــى تقســيم الدرجــات وطبيعــة الســؤال، وإذا أجــاب الإجابــةَ الخطــأَ يحصــل 

عــى صفــر.

مهارة القراءة: 
وصف المهارة: 

يؤمَــر المتعلِّــمُ بقــراءة نصــن قراءتــن؛ قــراءة صامتــة: النــص الأول قصــة أصحــاب الغــار، والنــص الثــاني قصــة ســيدة من 
بنــي أمَُيَّــة، ويتَبَــع كلَّ نــص قــرائّي عــددٌ مــن الأســئلة التــي تقيــس بعــضَ مهــارات القــراءة لديه.
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المهارات الفرعية المراد قياسها: 
11 ا مشكولً مُراعِيًا تمثيلَ المعنى.. يقرأ نصًّ

22 يقرأ -بطلاقةٍ- النصوصَ المقرَّرة قراءةً جهريةً صحيحةً..

33 ينَطِق الأصواتِ العربيةَ نطُقًا صحيحًا أثناءَ القراءة..

44 يفسِّ معانَي المفردات الواردة في النصوص التي يدرسها..

55 ح المعانَي المتعددةَ لبعض الكلمات.. يوضِّ

66 يسَتخدِم قاموسَ الطالب للكشف عن معنى كلمة..

77 يقُارنِ بين ما يقرأ وخبراته السابقة والواقع المعيش..

88 د الكلماتِ المفتاحيةَ الواردةَ في النص.. يحدِّ

99 يقترحِ عنواناً جديدًا للنص المقروء..

يقترحِ نهايةً بديلةً لقصة قرأها.1010

يُيِّز بيَن الحقيقة والرأي فيما يقرأ.1111

يُيِّز بيَن ما يتَّصل بالموضوع وما لا يتَّصل.1212

يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما يقرؤه.1313

يبُدِي رأيهَ فيما يقرأ.1414

د بعضَ جوانب إعجابه بالموضوع.1515 يحدِّ

وَر البلاغية.1616 د بعضَ نواحي جَمال المادَّة المقروءة في الألفاظ والصُّ يحدِّ

يقترحِ حلًّ لمشكلة تتعلَّق بالموضوع.1717

استجابةُ المتعلِّمِ وتدوينُها: 

ــم هــذا الاختبــارُ إلكترونيًّــا مــن خــال برنامــج Google Form بنــاءً عــى أن التدريــس عــن طريــق وســائل التواصُــل  صُمِّ
الاجتماعــيّ؛ فيتــاشى مــع طبيعــة الموضــوع، يقــرأ المتعلِّــمُ النــصَّ الأولَ قــراءةً صامتــةً، ثــم يجُِيــب عــن الأســئلة المرتبطــة بــه، 

ثــم النــص الثــاني، ثــم النــص الثالــث... وهكــذا.

أداة التصحيح وتقدير درجات المتعلِّم: 

د، والبدائــل أربعــة، فــإن الإجابــة الصحيحــة واحــدة؛ بنــاءً عــى ذلــك  بنــاءً عــى أن الأســئلة مــن نوعيــة الاختيــار مــن متعــدِّ
فــإن تقديــر الدرجــات تكــون درجــة واحــدة لــكل ســؤال، إذا أجــاب المتعلِّــم الإجابــة الصحيحــة يحصــل عــى درجــة واحــدة، 

وإذا أجــاب الإجابــة الخطــأ يحصــل عــى صفــر.

مهارة الكتابة: 
وصف المهارة: 

يكتــب كلُّ متعلِّــم عــن أحــد الموضوعــات في حــدود خمســة أســطر )الجامعــة الإســامية(؛ بحيــث يعــر عــن أفــكاره ومُراعِيًــا 
المهــارات الفرعيــة التــي وُضِعــت لذلك.

المهارات الفرعية المراد قياسُها: 

11 ينتقي المفرداتِ المنُاسِبةَ للمعنى المقصود..

22 يكتبُ المفردات الواضحة..

33 دٌ.. يكتبُ الكلمات التي لها معنى محدَّ

44 يكتبُ عن هوايته التي يمارسها..

55 يكتبُ مذكراته اليومية. .

66 يستخدِم عبارات المجامَلات الاجتماعية عند كتابة الخطابات بصورة مقبولة..

77 يكتبُ رسالةً تواصليةً لأغراض مختلفة..



653 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

88 يكتبُ تعليقًا على صورة أو كاريكاتير..

99 يكتبُ رسالةً إلكترونيةً )بريد إلكتروني، واتساب... إلخ(..

يكتبُ فقرةً عن صحابي جليل إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.1010

يجيب -كتابةً- عن معلومات حول وطنه إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.1111

يعبِّ -كتابةً- عن حبِّه لمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.1212

يكتبُ الكلماتِ كتابةً صحيحةً.1313

يكتبُ الهمزاتِ كتابةً صحيحةً.1414

يستخدِم علاماتِ الترقيمِ استخدامًا سليمً.1515

استجاباتُ المتعلِّم وتدوينُها: 

ــمَ هــذا الاختبــارُ إلكترونيًّــا مــن خــال برنامــج Google Form بنــاءً عــى أن التدريــس عــن طريــق وســائل التواصُــل  صُمِّ
د، بــل الأســئلة  الاجتماعــيّ؛ فيتــاشى مــع طبيعــة الموضــوع، الأســئلة في مهــارات الكتابــة ليســت مــن نوعيــة اختيــار مــن متعــدِّ

مقاليــة؛ حيــث يعُطــى الطالــبُ فرصــةً بالكتابــة المقيَّــدة في موضوعــات متنوعــة.

أداةُ التصحيح وتقدير درجات المتعلِّم: 

ــواع  ــوعٌ مــن أن ــر الأداء )Rubric( وهــو ن ــة، في ضــوء مســتويات تقدي ــارة الكتاب ــرُ درجــات المتُعلِّمــنَ في مه ــم تقدي يت
ــل))). ــم البدي التقوي

ث:  مهارات التحدُّ
وصف المهارة: 

ث كامــاً، وهــذا الذي يتناسَــب  مــت بطاقــةُ ملاحظــةٍ بخصــوص قيــاس آداب مهــارات الاســتماع، ومهــارات التحــدُّ وقــد صُمِّ
دة؛ مــن خلال  ث، وهــذه الأســئلةُ عبــارةٌ عــن حــوار بــن المتعلِّــم وأحــدِ الأشــخاص في قضايــا محــدَّ مــع طبيعــة مهــارات التحــدُّ

هــذا الحــوار يلُاحَــظ عــى المتعلِّــم المهــارات الفرعيــة المراد قياســها. )ملحــق: 14(

المهارات الفرعية المرُاد قياسُها: 

11 ث.. يجلس بطريقة مناسبة أمام المتحدِّ

22 يلتزم بالهدوء في أثناء جلسته عند الاستماع..

33 ث بلا انقطاع.. يتابِع المتحدِّ

44 يستخدِم عبارات المجُامَلة والتحية استخدامًا سليمً في ضوء فهمه للثقافة العربية الإسلامية..

55 يحترم رأي مُحاوِره..

66 يستخدم الكلمات المنُاسِبة في الرد على الآخَرِينَ..

77 يكُمِل جُمَلً بكلمات مناسبة..

88 يستخدِم المفردات المنُاسِبة للموقف..

99 يستخدِم المفردات الواضحة..

يصِفُ شخصيةً معروفةً وصفًا صحيحًا.1010

يصَِفُ حَدَثاً سابقًا وصفًا مكتمَِلً.1111

ث عن نفسه في بعض المناسبات.1212 يتحدَّ

يقدم تقريراً شفويًّا عن إجازته الصيفية.1313

يجُريِ مقابلةً بسيطةً مع أحد أبناء اللُّغة.1414

ياته: التقويــم الأصيــل، وهــو: عمليــة مســتمرة يقــوم بهــا المعلــمُ بنفســه أو بمشــارَكة المتعلمــن، باســتخدام كافَّــة الإجــراءات التــي تمكِّنُــه  مــن مســمَّ 	)1(
ــفِ، ووضــع مقتَحَــات  عْ ــة، المهاريــة(؛ بهــدف تشــخيص مَواطِــن القــوة ومَواطِــن الضَّ ــة، الوجداني ــم المختلفــة: )المعرفي مــن قيــاس جوانــب التعلُّ

ــي، 2015م، 197(.  ــا. )الحديب لعلاجه
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يستخدِم وسائلَ التنبيه المناسبة: )طرح سؤال، ضَبْ أمثلة(.1515

ث عن صحابي جليل إذا اقتضى الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.1616 يتحدَّ

دْق، الوفاء، التعاون... إلخ(.1717 ث عن خُلقُ إسلاميّ: )الصِّ يتحدَّ

يلُقِي حديثاً عن مناسبة وطنية أو اجتماعية.1818

يلُقِي -شفويًّا- كلمة عن موضوع حيويّ.1919

استجاباتُ المتعلِّمِ وتدوينُها: 

دة، وملاحظــة  ث، وآداب مهــارات الاســتماع، أجُــري حــوار بينَــه وبــنَ المتعلِّــم خــالَ دقائــق محــدَّ لقيــاس مهــارات التحــدُّ
ــان،  ــد درجت ا 3 درجــات، جي ــدًّ ــد جِ ــاز 4 درجــات، جي ــة: )ممت ــل الأربع ــها مــن خــال البدائ ــراد قياسُ ــة الُم المهــارات الفرعي

ضعيــف درجــة واحــدة(.

مهارات التفكير الناقد:
وصف المهارة:

التفكــرُ الناقــدُ عبــارةٌ عــن خمــس مهــارات أساســية: )التفســر، المقارنَــة، التحليــل، التركيــب، التقويــم(، وتحتــوي كلُّ مهــارة 
د. أساســية عــى عــدة مهــارات فرعيــة، وتحــتَ كلِّ مهــارة فرعيــة ســؤالٌ مــن نوعيــة الاختيــار مــن متعــدِّ

المهارات الفرعية المرُاد قياسُها: 

11 يذكُر تفسيراتٍ مشابهةً لموقف ما..

22 يفسِّ معانيَ المفردات الواردة في الموضوع..

33 يربِط بين السبب والمسبِّب..

44 يفسِّ أسبابَ حدوث موقف ما..

55 يذكرُ أوجهَ الشبه بين شيئين..

66 يذكُر أوَْجُهَ الاختلاف بين شيئين..

77 يُيِّز بيَن الرأي والحقيقة..

88 يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال..

99 يحلِّل مُكوِّنات الموضوع..

يرتِّب الأفكارَ الواردةَ في الموضوع ترتيبًا منطقيًّا.1010

نةَ في الموضوع.1111 يحلِّل الأفكارَ الفرعيةَ المضمَّ

يلخِّص الموضوعَ بأسلوبه الخاص.1212

يكوِّن رأياً بناءً على وردَ في الموضوع.1313

يكوّن جُمَلً متنوعةً من كلمات.1414

ة جُمَل.1515 يكوِّن فقرةً من عدَّ

ح جوانبَ القوة في النص.1616 يوضِّ

عْف في النص.1717 ح جوانبَ الضَّ يوضِّ

يذكرُ فائدةَ الموضوع.1818

د ما له علاقة بالموضوع.1919 يحدِّ

2020. يصُدِر حُكمً على شيء أو ظاهرة وردََت في نصٍّ

د ما ليس له علاقةٌ بالموضوع.2121 يحدِّ

عَرضْ الاختبار بصورته الأولية على المحكِّمِين: 

ــار  ــم عــرضُ الاختب ــاتٍ أخــرى، ت ــنَ بِلغُ ــةِ النَّاطِق ــةِ العربي ــي اللُّغ ــق عــى متعلِّمِ ــحٌ للتطبي ــارَ صال ــن أن الاختب ــد م للتأك
صــن  ــةِ، والمتخصِّ صــات مختلفــة، مجــال المناهــج وطرائــق تدريــس اللُّغــةِ العربي عــى مجموعــة مــن المحكِّمِــن، مــن تخصُّ
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ــص واحــد في تقنيــات التعليــم، والبالــغ  صــن في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، ومتخصِّ في اللغويــات، والمتخصِّ
ــا مــن حيــث:  عددهــم )10( مُحكِّمــن؛ بهــدف إجــراء تعديــات مناســبة وفــقَ مــا يرونــه صوابً

11 مدى مناسَبةَ السؤال لقياس المهارات..

22 مدى مناسَبَة السؤال لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى..

33 مدى صحة صياغة السؤال..

44 مقترحَات أخرى بالحذف أو التعديل أو الإضافة..

وقــد اتَّفَــق معظــمُ المحكِّمِــن عــى مــدى مناسَــبَة الســؤال لقيــاس المهــارات، ومــدى مناسَــبَة الســؤال لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ 
النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، ومــدى صحــة صياغــة الســؤال.

كــا أشــار بعــضُ المحكِّمِــن إلى إعــادة صياغــة بعــض الأســئلة حتــى تتناســب مــع البدائــل، وأشــار بعــضُ المحكِّمِــن -كذلك- 
إلى إعــادة صياغــة بعــض النصــوص؛ حتــى لا تكــون مُخلَّــةً بالمعنــى العــامِّ مــن النــص، وقــد أخُِــذَ بهــذا التعديــل.

كما أشار مُحكِّمٌ إلى إعادة صياغة سؤال؛ لأنَّه لا يتناسب مع المهارة الفرعية التي وُضِعَ لها.

كما أشار بعضُ المحكِّمِين إلى بعض الملاحَظات الفنية والشكلية، التي رُوعِيَتْ في الصورة النهائية للاختبار.

تطبيق الاختبار على مجموعة استطلاعية:
أجُرِيــت التجربــةُ الاســتطلاعيةُ للاختبــار في صورتهــا النهايــة، بعــد الأخــذ بالتعديــات المطلوبــة في ضــوء آراء المحكِّمِــن؛ 

وذلــك لحســاب: 

11 معامل ثبات الاختبار..

22 معامل صدق الاختبار..

33 معامل السهولة والصعوبة..

44 زمن تطبيق الاختبار..

تــم تطبيــق الاختبــار عــى مجموعــة مــن متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، البالــغ عددهــم )10( متعلمــنَ، 
وقــد تــمَّ التنســيقُ مــع أحــد طــاب الدراســات العليــا )وهــو الباحــث/ حامــد مــا(؛ لتســهيل إجــراء التجربــة عــى بعــض طلابه 
في المســتوى الرابــع في معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ؛ بحكــم أنَّــه كان يدرِّســهم طيلــةَ الفصــل الــدراسي الثــاني )1439-1440هـ( 

ــادةَ التعبير.  م

وتــم الالتقــاءُ بهــؤلاء الطــاب في قســم النشــاط بالمعهــد؛ لأنَّــه مــكانُ عملِــه، وبــدأ بالجانــب الشــفوي عــن طريــق المقابلــة؛ 
وذلــك بالتعــاون مــع اثنــن مــن الباحثــن في الدراســات العليــا، )هــا: حامــد مــا، وعبــد الرحمــن ســامورا(، ثــم أتيِحــت 
الفرصــةُ للمتعلِّــم لإجــراء تطبيــق الجانــب الثــاني في ســكنه، أو أي مــكان آخــر يــراه مُناسِــبًا؛ لأنَّــه كان إلكترونيًّا، وتم الإرســال 

عــى أرقامهــم في الواتســاب.

وبعــد انتهــاء المتُعلِّمــنَ مــن إجاباتهــم لمــدة لا تقــلُّ عــن أســبوعين؛ لعــدم تفاعُــل بعــض الطــاب مــع الاختبــار إلَّ بالمتابعَــة، 
تــم تفريــغ النتائــج تمهيــدًا للقيــام بمــا وُضِــعَ الاختبــار مــن أجلــه؛ وهــو حســاب معامــل الســهولة والصعوبــة، ومعامــل الثبــات 

والصــدق، وزمــن الاختبــار.

معامل ثبات الاختبار: 

يقُصَــد بثبــات الاختبــار أنَّــه لــو أخَــذ الطــابُ أنفسُــهم الاختبــارَ ذاتـَـه مرتــنِ، بينَهــا فاصــلٌ زمنــيٌّ معقــولٌ، فــإن درجاتهم 
ســتكون ثابتــةً أو متقارِبــةً في المرتــن. الخــولي )2000م، 16(.

وقــد تــم حســاب معامــل الثبــات بواســطة برنامــج )SPSS( عــن طريــق ألفــا كرونبــاخ، ووُجِــدَ أن معامــل ثبــات الاختبــار 
حســبَ الفقــرات كــا في جــدول )14( الآتي: 
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جدول )14(

 قيمة ألفا كرونباخ لاختبار مهارات اللُّغة ومهارات التفكير الناقد 

الاختبارات مُجمَلةًقيمة ألفا البُعْد الرئيسيالبُعْد الفرعيالمهارات الفرعيةالمهارات الأساسيةم

1

مهارات اللُّغة

0، 82مهارات الاستماع

80 ،0

84 ،0

0، 76مهارات التحدُّث2

0، 80مهارات القراءة3

0، 89مهارات الكتابة4

1

مهارات التفكير 
الناقد

0، 87التفسير

0.89

0، 96المقارنَة2

0، 74التحليل3

0، 91التركيب4

0، 97التقويم5

ــالي:  ــارات مهــارات اللُّغــة ومهــارات التفكــر الناقــد كالت ــات اختب يتَّضِــح مــن الجــدول الســابق أن ترتيــب معامــات ثب
مهــارات التفكــر الناقــد ويليــه مهــارات اللُّغــة؛ حيــث بلغــت قيمــة ثبــات هــذه المهــارات: )0، 80- 0، 89(. كــا أن ترتيــب ثبــات 
المهــارات الفرعيــة للاختبــار بالنســبة للتفكــر الناقــد كان كالتــالي: التقويــم، المقارنَــة، التركيــب، التفســر، التحليــل. وبالنســبة 
ث. وهــذه النِّسَــب مقبولة،  لمهــارات اللُّغــة كان كالتــالي: مهــارات الكتابــة، مهــارات الاســتماع، مهــارات القــراءة، مهــارات التحــدُّ

وتشُِــر إلى ثبــات الاختبــار.

حساب صِدْق الاختبار:
يقُصَد بصدق الاختبار: أنَّ الاختبار يقيس ما وُضِعَ من أجله. الخولي )2000م، 15(.

بمعنــى أن اختبــار الإمــاء يجــب أن يقيــس الإمــاءَ فقــط، واختبــار في القواعــد يجــب أن يقيــس القواعــدَ فقــط... وهكــذا. 
وقــد تــم التأكُّــدُ مــن ذلــك بعــد عرضــه عــى المحكِّمِــن، وإجــراء التعديــات اللازمــة؛ بنــاءً عــى آرائهــم.

حسابُ معاملِ السهولةِ والصعوبةِ:
حســاب معامــل الســهولة والصعوبــة تسُــتخدَم في الاختبــارات العاديــة، التــي تجُــرى في الفصــول الدراســيَّة، ســواءٌ أكان 
الاختبــارُ قبليًّــا أو مرحليًّــا أو ختاميًّــا، وفيــا يتعلَّــق بالبحــوث التجريبيــة فــا حاجــةَ إلى حســاب معامــل الســهولة والصعوبــة؛ 
حيــث إنَّ هــذا الاختبــار يهــدُف إلى قيــاس أداء متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ الناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، في مهــارات اللُّغــة، ومهــارات 
التفكــر الناقــد، وهــذه المهــارات قــد اتُّفِــق عليهــا ســلفًَا، وقــد أقــرَّ المحُكِّمــون أن الأســئلة تقيــس المهــاراتِ المـُـرادَ قياسُــها، وأنها 

مَ مــن مســتويات تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى.  تنُاسِــب المســتوى المتقــدِّ

زمنُ تطبيقِ الاختبارِ:
تــم حســاب زمــن تطبيــق الاختبــار عــن طريــق حســاب متوســط زمــنِ أولِ متعلِّــمٍ ينتهِــي مــن الإجابــة، وآخِــر متعلِّــم ينتهِــي 
مــن الإجابــة، ولكــن قــد جُمِــعَ بــن الاختباريــن في اختبــار واحــد، ولم يفــرَّق بينهــا، كــا في البحــوث الأخــرى )اختبــار 
قيــاس مهــارات اللُّغــة، واختبــار قيــاس مهــارات التفكــر الناقــد(، بنــاءً عــى ذلــك فــإنَّ متوســطَ زمن الاختبــار يكــون للاثنين، 

كــا في جــدول )15( الآتي: 
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جدول )15( 

زمن الإجابة عن الاختبار كلِّه

الزمنالاختبار

135 دقيقةاختبار مهارات اللُّغة ومهارات التفكير الناقد

الصورةُ النهائيةُ للاختبار:
بعــدَ التأكُّــدِ مــن صــدق الاختبــار وثباتــه، وكذلــك حســاب متوســط زمــن التطبيــق، أصبَــح الاختبــارُ في صورتــه النهائيــة، وجاهزاً 

ــح مواصفــات الاختبــار في صورتــه النهائيــة. انظــر )ملحــق: 13-11( للتطبيــق عــى عينــة الدراســة، وجــدول )16( الآتي يوضِّ

جدول )16( 

مواصفات اختبار مهارات اللُّغة ومهارات التفكير الناقد لمتعلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ النَّاطِقيَن بِلغُاتٍ أخرى بمعهد تعليم اللُّغةِ العربيةِ

المجال
المهارات 
الفرعية

أرقام الأسئلة 
في الاختبار

النِّسَب المئويةمجموعة الأسئلة

المهمة الرئيسةالمجال
المهمة 

الفرعية
المهمة الرئيسةالمجال

المهمة 
الفرعية

مهارات اللُّغة

1-18الاستماع

5656

18

74,673,86

32,2

11425-14التحدُّث

11323,2-13القراءة

11119,6-11الكتابة

مهارات التفكير 

الناقد

1-4التفسير

1920

4

25,426,32

21,07

1421,07-4المقارنَة

1210,6-2التحليل

1315,6-3التركيب

1631,66-6التقويم

%75100المجموع

تجربةُ البحثِ:
تــم تجريــب البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ؛ لقيــاس فاعليتــه في تنميــة مهــارات اللُّغــة: )الاســتماع، 
ث، القــراءة، الكتابــة(، ومهــارات التفكــر الناقــد: )التفســر، المقُارنَــة، التحليــل، التركيــب، التقويــم(، لــدى متعلِّمِــي اللُّغةِ  التحــدُّ
ــة  ــة الإســامية، بالمدين ــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامع ــةِ العربي ــم اللُّغ ــاتٍ أخــرى، في معهــد تعلي ــةِ النَّاطِقــنَ بِلغُ العربي
المنــوَّرة، في الفصــل الــدراسي الأول مــن العــام الجامعــي )1441هـــ/2019م(، بعــد أخَْــذ الموافقَــات اللازمــة )ملحــق: 16( وَفقًْــا 

للخطــوات التاليــة: 

11 اختيار مجموعة البحث..

22 التطبيق القَبْلِّ لاختبار مهارات اللُّغة، ومهارات التفكير الناقد..

33 تدريس البرنامج القائم على وسائل التواصُل الاجتماعيّ..

44 التطبيق البَعْدِيّ لاختبار مهارات اللُّغة، ومهارات التفكير الناقد..

55 تفريغ البيانات، ومعالجَتها إحصائيًّا، ورصَْد النتائج وتفسيرها..
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ثانيًا: التطبيق القَبْلِّ لاختبار مهارات اللُّغة ومهارات التفكير الناقد: 
قبــل التطبيــق القَبْــيِّ تــم إنشــاءُ مجموعــة مغلقــة بالمتعلمــن عــى الفيســبوك، ومجموعــة أخــرى على الواتســاب، ثم تقســيم 
ــا عــى الواتســاب، فصــار مجمــوع المتُعلِّمــنَ  ــا عــى الفيســبوك، و)13( طالبً المتُعلِّمــنَ عــى هاتــن المجموعتــن: )14( طالبً
ــا))))(؛ لــي يكــون التركيــزُ لــكل مجموعــة داخــلَ تطبيــق واحــد، بعيــدًا عــن التشــتت الــذي قــد  عــى التطبيقــنِ )27( طالبً
ــق الفيســبوك إلى  ــانِ رغبتهَــا في الانتقــال مــن تطبي ــدَ الأســبوع الأول، أبــدى طالب ــبِّبه كــرةُ التنقــل بينَهــا، ولكــن بع يسُ

واتســاب؛ بحجــة أنهــم لا يحُسِــنون التعامُــل جيِّــدًا مــع الفيســبوك، وأنَّهــم يجَِــدون أنفسَــهم مُرتاحــن مــع الواتســاب. 

ــا عــن طريــق برنامــج جوجــل فــورم )Google Form( وهــو برنامــج عــى جوجــل درايــف  تــم تصميــم الاختبــار إلكترونيًّ
ــص لتصميــم الاختبــارات الإلكترونيَّــة، بعــدَ ذلــك تــم إرســالُ الاختبــار عــى المجموعتــن، وطلُِــبَ من  )Google Drive(، مخصَّ
ــا في مهــارات اللُّغــة الأربــع، ومهــارات التفكــر  المتُعلِّمــنَ الدخــولُ عليهــا وتحليلهُــا؛ بهــدف الوقــوف عــى مســتواهم مبدئيًّ

الناقــد، قبــلَ الــروع في تدريــس البرنامــج، وكذلــك لمقارنَــة درجاتهــم في الاختبــار القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ.

ث يصعــب إجراؤهــا إلكترونيًّــا، فقــد تــم اللقــاءُ مــع كل متعلِّــم بمفــرده في مكتــب النشــاط بالمعهــد؛  كــا أن مهــارة التحــدُّ
لإجــراء مقابلــة يســرة، لقيــاس هــذه المهــارات مبــاشرةً، وتســجيل النقــاط في ورقــة خاصــة لــكلِّ طالــبٍ، ولم يتــمَّ ذلــك إلَّ 
بالتعــاون مــع بعــض الإخــوة في القســم، وقــد اســتغرقَت هــذه المقابلــةُ مــا يقــارب ثلاثــة أســابيع؛ لأنَّ الباحــثَ لم يتمكَّــن مــن 

اللقــاء بهــم إلَّ في أوقــات الفســحة، التــي تتخلَّــل الحصــص.

ثالثًا: تدريس البرنامج القائم على وسائل التواصُل الاجتماعيّ: 
قبــل البــدء الفعــي في تدريــس البرنامــج، تمَّــت مشــاوَرةُ المتُعلِّمــنَ حــول اليــوم والوقــت المناســبيِن لذلــك، فقــد تــم الاتفاقُ 
ــة  ــا الإجــازة في المملكــة العربي ــومَ الجمعــة، وهــا يومَ ــومَ الســبت، ودرسٍ ي عــى تدريــس درســنِ أســبوعيًّا، بواقــعِ درسٍ ي
الســعودية، ولكِــنْ بعــد الــروع في التدريــس منــذ الأســبوع الأول لوحــظ أنَّ المتُعلِّمــنَ لا يتفاعلــون مــع الدرســنِ معًــا، حيــث 
نــرع في الأســبوع الثــاني ولم يتمكَّــن بعضُهــم مــن المشُــارَكة في الــدرس الثــاني، كــا تمَّــت مشــاورةٌ ثانيــةٌ مــع المتُعلِّمــنَ، 
فتــمَّ الاتفــاقُ الثــاني عــى أن يكــون الــدرسُ مــرةً واحــدةً في الأســبوع بــدلَ مرتــنِ؛ بحجــة أنهــم مشــغولون بحــلّ الواجبــات 
ــق في الوقــت  ــن مــن التطبي ــى يتمكَّ ــزول عــى رغبتهــم؛ حت ــدٌّ إلَّ الن ــس للباحــث ب م لهــم خــال الأســبوع، ولي ــدَّ ــي تق الت

ــص لذلــك. المخَُصَّ

ــة، وكذلــك تــم  ــرِ عــى تدريــس )8( دروس فقــط، بــدلَ )16( درسًــا، التــي تحتــوي عليهــا الوحــدات التعليميَّ لذلــك اقتُ
ــر )Play Store(؛ لأن  ــرَ متج ــوَّالات ع ــاص بالج ــت )Power Point( الخ ــج بوربوين ــزال برنام ــنَ لإن ــى المتُعلِّم ــه ع التنبي

ــه. ــدٍ إلَّ ب ــل معهــا بشــكلٍ جي مــت عــى برنامــج »بوربينــت«، ولا يمكــن التعامُ الــدروس قــد صُمِّ

بالإضافــة إلى ذلــك تــم النِّقَــاشُ مــع المتُعلِّمــنَ في الخطــوط العريضــة؛ لتســهيل عمليــة الســر في التدريــس عــن طريــق 
الفيســبوك والواتســاب؛ منهــا: 

إن الدروس كلها تكون عن طريق الفيسبوك والواتساب فقط.●●

إن أيَّ سؤال أو استفسار يكون عبرهَُما.●●

إن الفصل الدراسي هو المجموعتانِ على الفيسبوك والواتساب.●●

ــون  ــون، وأن تك ــرة والمضم ــث الفك ــن حي ــةً؛ م ــدروس متقارب ــون ال ــج أن تك ــدات البرنام ــداد وح ــدَ إع ــيَ عن ــد رُوعِ وق
بالطريقــة التكامليــة؛ حيــث يكــون في كل درس مــن دروس الوحــدات مهــارات اللُّغــة الأربــع، ومهــارات التفكــر الناقــد. وقــد 

قــام الباحــث )عثــان إنجــاي( بتدريــس محتــوى البرنامــج للمُتعلِّمــنَ.

مــت الــدروسُ كلُّهــا عــى برنامــج  م كتــابُ الطــاب جملــةً واحــدةً إلكترونيًّــا إلى المتُعلِّمــنَ في بدايــة الأمــر، بــل صُمِّ لم يقــدَّ
بوربينــت، ثــم يتــم إرســالُ كلِّ درسٍ في حينــه في المجموعــات الخاصــة بهــم.

العدد النهائي الذي اعتمُِدَ في تطبيق البرنامج )20( طالباً، كما هو مبيَّ في مستخلصَ البحث. 	)1(
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جدول )17(

 الموضوعات التي تم تدريسُها للطلاب موزَّعةً على وحدات البرنامج 

الموضوعالوحدةمــ

التقنية في حياتنا1
الإنترنت ودوره في حياتنا

وسائل التواصُل الاجتماعيّ

العالمَ قرية صغيرة2
التسامُح

احترام الآخَرين

الصحة والحياة3
الرياضة البدنية

الوجبات الصحيَّة

الشريعة والشباب4
مصعب بن عمير

الإجازة الصيفية

عند التخطيط لإعداد البرنامج وتنفيذه وُضِعَ في الحسبان عدةُ اعتبارات: 
اختيار موضوعات لها علاقة بحياة الطالب في الحال والمآل.●●

اختيار موضوعات تسُهِم في تنمية مهارات اللُّغة، ومهارات التفكير الناقد.●●

اختيار موضوعات لها علاقة بالبرنامج.●●

عَرضْ الموضوعات بصورة متكاملة؛ حيث تشتمل على مهارات اللُّغة، ومهارات التفكير الناقد.●●

حُرصَِ على أن يكون كل درس مكوَّناً من أسئلة متعلقة بالمادة المسموعة والمقروءة، وأنشطة عامة، والتقويم النهائي.●●

وقــد اســتغرقَ تدريــسُ الــدروس المختــارة مــن البرنامــج حــوالي ثمانيــة أســابيع، بواقــع درسٍ واحــدٍ في كل أســبوع، وكان 
هنــاك تفاعُــل بــن الطــاب ومــن يقــوم بالتدريــس خــال الأســبوع كامــاً، حتــى نــزول درس جديــد، وكانــت المتابعَةُ مســتمرةً 
طيلــةَ الوقــت عــى المجموعتــن؛ لأنهــم -لأول مــرة- يتعلَّمــون عــن طريــق وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، قد يعتريهم مشــكلاتٌ 

ا، ولا ســيما التعامُــل مــع التقنيــة. أو صعوبــاتٌ، وهــذا أمــرٌ طبيعــيٌّ جِــدًّ

مما لوحظ أثناء التنفيذ: 
أنَّ بعــضَ المتُعلِّمــنَ اســتمتعوا بالموضوعــات التــي تــم تدريســها في البرنامــج؛ لأنَّهــا تختلــف عــن الموضوعــات ●●

التــي تعوَّدُوهــا في مقــرَّراَت المعهــد.

ذون البرنامجَ بشكلٍ جيدٍ، والوقت كافٍ لذلك.●● أنَّ تفاعُلهَم تجاهَ البرنامج كان إيجابيًّا؛ لأنهم كانوا ينفِّ

ــا نوعيــة الجــوَّال الذي ●● أنَّ المــادةَ المســموعةَ مــا كانــت تعَمَــل بشــكلٍ جيِّــدٍ لــدى بعــض المتُعلِّمــنَ، وكان الســبب إمَّ
يســتخدمه، وإمــا فِقْــدَان البرنامــج الخــاص لتشــغيل المادة.

ــة المبــاشرة مــع المتُعلِّمــنَ في الفصــول لحــل بعــض المشــكلات، التــي قــد تمنــع مــن تنفيــذ ●● لا بــدَّ مــن المتابعَ
البرنامــج لــدى بعــض المتُعلِّمــنَ.

ســعادة المتُعلِّمــنَ عنــد تعزيزهــم في المجموعــة بــن زملائــه، وكذلــك تعزيزهــم في الرســائل الخاصة، ولا ســيما ●●
التقويم. في 

ث؛ لأنَّهــا كانــت مرتبطــةً ●● أنَّ المتُعلِّمــنَ كانــوا يتحدثــون بــكلِّ راحــةٍ حــولَ الأنشــطة التــي تتعلَّــق بمهــارات التحــدُّ
- بالمتعلــم نفسِــه، أو ببلــدِه وحــالِ النــاسِ فيــه. -بشــكلٍ مبــاشٍِ
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رابعًا: التطبيقُ البَعْدِيُّ لاختبارِ مهاراتِ اللُّغةِ، ومهاراتِ التفكيرِ الناقدِ: 
بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق البرنامــج لمــدة ثمانيــة أســابيع، قــام الباحــث بتطبيــق اختبــار مهــارات اللُّغــة، ومهــارات التفكــر 
الناقــد للمــرة الثانيــة؛ حيــث يطُلَــق عليــه الاختبــارُ البَعْــدِيُّ عــى أفــراد العينــة نفســها، وعددهــم )20( طالبًــا، للمقارنَــة بــن 
، والاختبــار البَعْــدِيّ؛ وذلــك لتعــرُّفِ فاعليــةِ البرنامــجِ القائــمِ عــى وســائل  الدرجــات التــي حصلــوا عليهــا في الاختبــار القَبْــيِّ
التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة، ومهــارات التفكــر الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، 

في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنــوَّرة. )ملحــق: 17(

وســبب تقليــص العــدد مــن )27( إلى )20( طالبًــا؛ هــو عــدم مشــارَكة بعــض أفــراد العينــة في التطبيــق، مــع أنهــم شــارَكُوا 
، وكذلــك الامتنــاع عــن المشــارَكة في الاختبــار البَعْــدِيّ لبعضهــم. في الاختبــار القَبْــيِّ

ــن بعــضُ  ــم عــن طريــق جوجــل فــورم )Google Form( عــى المجموعتــن، ولم يتمكَّ ــار الــذي صُمِّ ــم إرســالُ الاختب وت
المتُعلِّمــنَ مــن الاســتماع إلى المــادة المســموعة في جوَّالاتهــم، وتــم التغلــبُ عــى ذلــك؛ مــن خــال نسَْــخ رابــط المادة المســموعة 

في البرنامــج وإرســالها إليهــم.

الأساليب الإحصائية المستخدَمَة في البحث:
اســتلزمت طبيعــةُ هــذا البحــث اســتخدامَ بعــض المعــادلات والأســاليب الإحصائيــة؛ وذلــك للتأكــد مــن صــدق وثبــات بعــض 
الأدوات، والتوصــل إلى نتائــج الدراســة، وقــد اســتخُدمت الحُزمْــة الإحصائيــة )SPSS( للتوصــل إلى بعــض النتائــج. عَــرضْ أهم 

المعــادلات التــي اســتخُدمت في البحــث الحــالي: 

11 معامل الصدق..

22 معامل الثبات..

33 معادلة حساب زمن تطبيق الاختبار..

44 المتوسط الحسابّي..

55 الانحراف المعياريّ..

66 .T-test.Paired Samples

ح النتائجَ التي تم الحصولُ عليها، من خلال تطبيق هذه المعادلَات الإحصائيَّة. والفصل التالي يوضِّ

نتائجُ البحثِ وتفسيرهُا:
وفيما يلي عرضٌ للنتائج التي تم التوصلُ إليها: 

ــه: »مــا مهــاراتُ اللُّغةِ اللازمــةُ لطلاب  أولً: الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث، الــذي نصُّ
المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيةِ لغــرِ الناطِقيَن بهــا في الجامعة الإســامية؟«

وفيما يلي عرضٌ للمهارات الأساسية والمعايير والمهارات الفرعية.

 المهارة الأولى: الاستماع:
المعيار الأول: يلتزمِ آدابَ الاستماعِ:

11 ث.. يجلس بطريقة مناسبة أمام المتحدِّ

22 يلتزم بالهدوء في أثناء جلسته عند الاستماع..

33 ثَ بلا انقطاع.. يتُابِع المتحدِّ

المعيار الثاني: يتعرَّف على المسموع:

11 يذكرُ أسماءَ بعض الشخصيات الواردة في النص المسموع..

22 د بعضَ الأحداث الواردة في النص المسموع.. يحدِّ

33 د معنى كلمة جديدة وردت في نصٍ استمََع إليه.. يحدِّ
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المعيار الثالث: الفَهْم الحرفيّ:

11 يقترح عنواناً جديدًا للنص المسموع..

22 د الأفكارَ الرئيسةَ للنص المسموع.. يحدِّ

33 يقترحِ نهايةً بديلةً لقصة استمَع إليها..

44 د الكلماتِ المفتاحيةَ الواردةَ في النص المسموع.. يحدِّ

المعيار الرابع: الفَهْم النقديّ:

11 يُيِّز بيَن الحقيقة والرأي في النص المسموع..

22 يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما استمَع إليه..

33 يُيِّز بيَن ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل، في النص المسموع..

44 يبُدِي رأيهَ فيما استمع إليه..

المعيار الخامس: الفَهْم التذوقيّ:

11 د بعضَ جوانب إعجابه بالموضوع. . يحدِّ

22 وَر البلاغية.. د بعضَ نواحي جَمال المادَّة المسموعة في الألفاظ والصُّ يحدِّ

المعيار السادس: الفَهْم الإبداعيّ:

11 يقترحِ حلًّ لمشكلة تتعلَّق بالموضوع الذي استَمَع إليه..

ث: المهارة الثاني: التحدُّ
ثِ: المعيار الأول: يلتزمِ آدابَ التحدُّ

11 يستخدِم عباراتِ المجُامَلة والتحية استخدامًا سليمً، في ضوء فهَْمِه للثقافة العربية الإسلامية..

22 يحترم رأيَ مُحاوِرهِ..

33 يستخدِم الكلماتِ المنُاسِبةَ في الردِّ على الآخَرِينَ..

ثهِ: المعيار الثاني: يستخدم عناصر اللُّغة بشكل صحيح أثناء تحدُّ

11 يكُمِل جُمَلً بكلمات مناسبة..

22 يستخدم المفردات المنُاسِبة للموقف..

33 يستخدم المفردات الواضحة..

اً عن مواقف حياتية: ث معبِّ المعيار الثالث: يتحدَّ

11 يصف شخصية معروفة وصفًا صحيحًا..

22 يصف حدثاً سابقًا وصفًا مكتمَِلً..

33 ث عن نفسه في بعض المناسبات.. يتحدَّ

المعيار الرابع: يتحدث ليتواصل مع الآخَرين:

11 م تقريراً شفويًّا عن إجازته الصيفية.. يقدِّ

22 يجُريِ مقابلةً بسيطةً مع أحد أبناء اللُّغة..

33 يسَتخدم وسائل التنبيه المناسب )طرَحْ سؤال، ضَبْ أمثلة(..

ث ليعبِّ عن الاعتزاز بثقافته والثقافة العربية الإسلامية: المعيار الخامس: يتحدَّ

11 ث عن صحابيٍّ جليلٍ إذا اقتضى الموقفُ الاتصاليُّ ذلك.. يتحدَّ

22 ث عن خُلقُ إسلاميّ: )الصدق، الوفاء، التعاون... إلخ(.. يتحدَّ

33 يلُقِي حديثاً عن مناسبة وطنية أو اجتماعية..

44 يلقي حديثاً شفويًّا عن موضوع حيوي..
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المهارة الثالثة: القراءة:
المعيار الأول: يتعرف المقروء وينطقه:

11 ا مشكولً مُراعِيًا تمثيلَ المعنى.. يقرأ نصًّ

22 يقرأ -بطلاقةٍ- النصوصَ المقررةَ قراءةً جهريةً صحيحةً..

33 ينطق الأصواتِ العربيةَ نطُقًا صحيحًا أثناءَ القراءةِ..

المعيار الثاني: يكتَسِب المفرداتِ:

11 يفسِّ معانَي المفردات الواردة في النصوص التي يدرسها..

22 ح المعانَي المتعددةَ لبعض الكلمات.. يوضِّ

33 يستخدِم قاموسَ الطالب للكشف عن معنى كلمة..

المعيار الثالث: الفَهْم الحَرفِّ:

11 يقارنِ بين ما يقرأ وخبراته السابقة والواقع المعيش..

22 د الكلمات المفتاحية الواردة في النص.. يحدِّ

33 يقترحِ عنواناً جديدًا للنص المقروء..

44 يقترحِ نهايةً بديلةً لقصة قرأها..

المعيار الرابع: الفَهْم النقديّ:

11 يُيِّز بيَن الحقيقة والرأي فيما يقرأ..

22 يُيِّز بيَن ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل..

33 يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما يقرؤه..

44 يبُدِي رأيهَ فيما يقرأ..

المعيار الخامس: الفَهْم التذوقيّ:

11 د بعضَ جوانب إعجابه بالموضوع.. يحدِّ

22 وَر البلاغية.. د بعضَ نواحي جَمال المادة المقروءة في الألفاظ والصُّ يحدِّ

المعيار السادس: الفَهْم الإبداعيّ:

11 يقترح حلًّ لمشكلة تتعلَّق بالموضوع..

المهارة الرابعة: الكتابة:
المعيار الأول: يوظِّف عناصَر اللُّغة أثناءَ كتابته:

11 ينتقي المفرداتِ المنُاسِبةَ للمعنى المقصود..

11 يكتبُ المفرداتِ الواضحةَ..

11 دٌ.. يكتبُ الكلماتِ التي لها معنًى محدَّ

اً عن مواقف حياتية متنوعة: المعيار الثاني: يكتب معبِّ

11 يكتبُ عن هوايته التي يمارسها..

22 يكتبُ مذكراتهِ اليوميةَ. .

33 يستخدِم عبارات المجامَلات الاجتماعية عند كتابة الخطابات بصورة مقبولة..

المعيار الثالث: يكتُب ليتواصلَ مع الآخَرين:

11 يكتب رسالةً تواصليةً لأغراض مختلفة..

22 يكتب تعليقًا على صورة أو كاريكاتير..

33 يكتبُ رسالةً إلكترونيةً: )بريد إلكتروني، واتساب... إلخ(..
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المعيار الرابع: يكتُب ليعبِّ عن اعتزازه بثقافته والثقافة العربية الإسلامية:

11 يكتبُ فقرةً عن صحابي جليل إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك..

22 يجُِيب -كتابةً- عن معلومات حول وطنه إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك..

33 يعُبِّ -كتابةً- عن حبه للُّغةِ العربية، إذا تطلَّب الموقفُ الاتصاليُّ ذلك..

المعيار الخامس: يوظِّف قواعدَ الإملاءِ:

11 يكتبُ الكلماتِ كتابةً صحيحةً..

22 يكتب الهمزاتِ كتابةً صحيحةً..

33 يستخدِم علامات الترقيم استخدامًا سليمً..

وبهــذا تكــون تمَّــت الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث، وبهــذه النتيجــة يتَّفِــق البحــثُ الحــالي مــع مهــارات 
اللُّغــة التــي قدمهــا كلٌّ مِــنْ: 

ــة: مفهومهــا، ●● قاســم، والحديبــي )2018م(، وطعيمــة )2004م(، ومدكــور )2018م(، وشــعيب )1435هـــ(، المهــارات اللغويَّ
أهدافهــا، طُــرقُ تدريســها، تقويمهــا، ومفــردات المنهــج بقِسْــم تعليــم اللُّغــة بمعهــد اللُّغــةِ العربيــةِ، بجامعــة أم القــرى.

ــه: »مــا مهــارات التفكــر  ثانيًــا: الإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث؛ الــذي نصُّ
الناقــد اللازمــة لطــاب المســتوى الرابــع بمعهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا 

في الجامعــة الإســامية؟«
وفيما يلي عرضٌ للمهارات الأساسية والمهارات الفرعية.

المهارة الأولى: التفسير: 

11 يذكُر تفسيراتٍ مشابهةً لموقف ما..

22 يفسِّ معانَي المفردات الواردة في الموضوع..

33 يربِط بين السبب والمسبِّب..

44 يفسِّ أسبابَ حدوثِ موقفٍ ما..

المهارة الثانية: المقُارنَة: 

11 يذكرُ أوجُه الشبه بين شيئين..

22 يذكر أوَْجُه الاختلاف بين شيئين..

33 يُيِّز بيَن الرأي والحقيقة..

44 يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال..

المهارة الثالثة: التحليل: 

11 يحلِّل مُكوِّنات الموضوع..

22 يرتِّب الأفكار الواردة في الموضوع ترتيبًا منطقيًّا..

33 نة في الموضوع.. يحلِّل الأفكار الفرعية المضمَّ

المهارة الرابعة: التركيب: 

11 يلخِّص الموضوعَ بأسلوبه الخاص..

22 يكوِّن رأياً بناءً على ما وردَ في الموضوع..

33 يكوِّن جُمَلً متنوعة من كلمات..

44 ة جُمَل.. يكوِّن فقرةً من عِدَّ
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المهارة الخامسة: التقويم: 

11 ح جوانبَ القوة في النص.. يوضِّ

22 عْف في النص.. ح جوانبَ الضَّ يوضِّ

33 يذكر فائدة الموضوع..

44 د ما له علاقة بالموضوع.. يحدِّ

55 .. يصُدِر حُكمً على شيء أو ظاهرة وردََت في نصٍّ

66 د ما ليس له علاقة بالموضوع.. يحدِّ

وبهــذا تكــون تمَّــت الإجابــةُ عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث، وبهــذه النتيجــة يتَّفِــق البحــثُ الحــالي مــع مهــارات 
مَهــا كلٌّ مِــنْ:  التفكــر الناقــد التــي قدَّ

الصيني )2017م(، والحديبي )2008م(.●●

ــه: »مــا أسُُــس البرنامــج  ــا: الإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث، الــذي نصُّ ثالثً
التعليمِــيّ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب في تنميــة مهــارات اللُّغــة، ومهــارات التفكــر 

الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلُغــاتٍ أخــرى؟«
وفيما يلي عرضٌ للأسُُس الرئيسة والأسُُس الفرعية: 

الأساس الأول: الأسُُس اللغويَّة:

11 ق البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ وظائفَ اللُّغة.. يحقِّ

22 يسُهِم البرنامجُ القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ في تنمية مهارات التواصُل اللغوي، والثروة اللغويَّة..

33 يراعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ الدقةَ اللغويَّةَ..

44 م البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ المفرداتِ اللغويَّةَ الشائعةَ والمناسِبةَ.. يقدِّ

55 م البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ التراكيبَ اللغويَّةَ بشكلٍ مناسِبٍ.. يقدِّ

66 يسايِر البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ الاتجاهاتِ الحديثةَ في تعليم اللُّغة..

الأساس الثاني: الأسُُس النفسيَّة:

11 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ خصائصَ نموِّ المتُعلِّميَن..

22 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ دوافعَ المتُعلِّميَن..

33 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ حاجاتِ المتُعلِّميَن..

44 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ توقُّعاتِ المتُعلِّميَن..

55 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ الفُروُقَ الفرديَّةَ بين المتُعلِّميَن..

66 يتوافقَ البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ مع نظرياتِ التعلُّمِ..

الأساس الثالث: الأسُُس التربويَّة:

11 د أهدافُ البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ بصورة دقيقة.. تحدَّ

22 تصُاغ أهداف البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ بطريقة علميَّة..

33 يتم اختيار وتنظيم محتوى وخبرات البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ بصورةٍ صحيحةٍ..

44 ع مداخلُ وإستراتيجياتُ وطرائقُ التدريس المستخدَمَة في البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ.. تتنوَّ

55 يتم تقويم البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ بصورة علمية..

66 يتمُّ إعدادُ وإخراج المواد التعليميَّة: )كتاب الطالب- دليل المعلِّم(، بصورة تربوية وفنية مناسبة..

الأساس الرابع: الأسُُس المعرفيَّة:

11 يدعَم البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ فلسفةَ المجتمع حولَ مصادر المعرفة..
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22 ن البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ معلوماتٍ تغطِّي حقولَ المعرفة.. يتضمَّ

33 يسُهِم البرنامجُ القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ في تنمية مهارات التفكير الناقد..

44 يوُاكبِ البرنامج القائم على مواقع التواصُل الاجتماعيّ المسُتحدَثات العلميَّة والتكنولوجية..

الأساس الخامس: الأسُُس الثقافيَّة:

11 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ الثقافةَ المحليةَ للمُتعلِّميَن..

22 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ خصائصَ الثقافة العربية..

33 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ خصائصَ الثقافة الإسلامية..

44 يرُاعي البرنامجُ القائمُ على مواقع التواصُل الاجتماعيّ خصائصَ الثقافة العالميَّة..

وبهــذا تكــون تمَّــت الإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث، وبهــذه النتيجــة يتَّفِــق البحــثُ الحــالي مــع أسُُــس بنــاء 
مَهــا كلٌّ مِنْ:  البرنامــج التعليمِــيّ، التــي قدَّ

طعيمة )1986م(، والحديبي )2008م(، ومدكور، طعيمة، هريدي )2010م(، والصيني )2017م(.●●

ــه: »مــا البرنامــج التعليمِــيّ  رابعًــا: الإجابــة عــن الســؤال الرابــع مــن أســئلة البحــث، الــذي نصُّ
المقــرَحَ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب في تنميــة مهــارات اللُّغــة، ومهــارات التفكــر 

الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلُغــاتٍ أخــرى؟«
بعــد الإجابــة عــن الأســئلة الســابقة المتعلِّقــة بتحديــد مهــارات اللُّغــة اللازمــة لدى طــاب المســتوى الرابــع، ومهــارات التفكير 
الناقــد اللازمــة لــدى طــاب المســتوى الرابــع، وأسُُــس بنــاء البرنامــج التعليمِــيّ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب، للإجابــة 
عــن هــذا الســؤال تــم إعــداد اســتبانة أسُُــس البرنامــج التعليمِــيّ القائــم عــى الفيســبوك والواتســاب؛ حيــث تــم الاطــاعُ عــى 
م لمتعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ الناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى داخــلَ المملكــة وخارجَهــا، أعُِــدَّ برنامــجٌ قائــمٌ  بعــض السلاســل التــي تقــدَّ
عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة، ومهــارات التفكــر الناقــد، وقــد عُــرضَِ بالتفصيــل في الفصــل 
الرابــع، وقــد عُــرضَِ هــذا البرنامــج عــى المحكِّمِــن في صــورة كتــاب الطالــب )يشــتمل عــى محتــوى البرنامــج(، ودليــل المعلِّم 
)يشــتمل عــى إجــراءات تدريــس البرنامــج(، وتــم تعديــلُ هــذه الأدوات في ضــوء ملاحظاتهــم؛ وبذلــك تــم التأكُّــدُ من ســامته 

وصلاحيتــه للتطبيــق، والبرنامــج في صورتــه النهائيــة يتكــوَّن مــن كتــاب الطالــب، ودليــل المعلِّــم. ملحــق: ]14-13[ 

ــه: »مــا فاعليــة برنامج  خامسًــا: الإجابــة عــن الســؤال الخامــس مــن أســئلة البحــث، الــذي نصُّ
قائــم عــى الفيســبوك والواتســاب في تنميــة مهــارات اللُّغــة لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ 

النَّاطِقــنَ بِلُغــاتٍ أخــرى؟«
كي يتــمَّ حســابُ فاعليــة البرنامــج القائــم عــى وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تنميــة مهــارات اللُّغــة والتفكــر النَّاقِد لدى 
طــاب معهــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ لغــرِ الناطِقــنَ بهــا، في الجامعــة الإســامية، بالمدينــة المنــوَّرة، تــم حســابُ الفــرق بــن 
 Paired Samples( والبَعْــدِيّ؛ وذلــك باســتخدام معادلــة ، متوســطيَْ درجــاتِ الطــابِ مجموعــةِ البحــثِ في التطبيقــن: القَبـْـيِّ
t-test(. ويسُــتخدَم هــذا الاختبــارُ في مقارنــة متوســط عينتــنِ مرتبطتــنِ؛ مثــل أن يكــون الأشــخاص في المجموعــة الأولى هم 

نفــس الأشــخاص في المجموعــة الثانيــة، كــا في هــذا البحــث.

11 فاعلية البرنامج في تنمية مهارات اللُّغة مُجمَلةً )التي تم التدريبُ عليها(: .

ــيِّ والبَعْــدِيّ في  ــح متوســطَ الحســاب والانحــراف المعيــاريّ، وحجــمَ الأثــر ودلالتــه التطبيقــن القَبْ الجــدول التــالي يوضِّ
ــة، كــا في جــدول )18(. اختبــار مهــارات اللُّغــة مجمل
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جدول )18( 

، والبَعْدِيّ في اختبار مهارات اللُّغة مجملة المتوسط والانحراف المعياريّ، وحجم الأثر ودلالته في التطبيقين: القَبْلِّ

مستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريّالمتوسط العددالتطبيقالبيان المستوى

اختبار مهارات اللُّغة مجملة
القلبي

20
38,357,01

13,70,00
56,006,65البَعْدِيّ

ــا عنــد مســتوى دلالــة )0,00( بــن متوســطيَ درجــات العينــة في  يتَّضِــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك فرقــا دالا إحصائيًّ
التطبيقــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارات اللُّغــة )التــي تــم التدريــب عليهــا( وهــذا مــا أكــده حســاب حجــم الأثــر، حيــث بلغت 

قيمــة حجــم الأثــر )13.7(، وهــذا يــدل عــى أن البرنامــج الــذي تــم تطبيقــه كان فاعِــاً في تنميــة مهــارات اللُّغــة مجملــة.

22 فاعلية البرنامج في تنمية مهارات اللُّغة تفصيلا )التي تم التدريب عليها(: .

الجــدول التــالي يوضــح متوســط الحســاب والانحــراف المعيــاريّ، وحجــم الأثــر ودلالته في التطبيقــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ، في 
اختبــار مهــارات اللُّغــة تفصيــاً، كــا في جــدول )19(

جدول )19( 

المتوسط والانحراف المعياريّ وحجم الأثر ودلالته في التطبيقين: القَبْلِّ والبَعْدِيّ في اختبار مهارات اللُّغة تفصيلً

مستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريّالمتوسط العددالتطبيقالبيان المستوى

الاستماع

قبَلِّ

20

4,651,95

5,210,00
5,651,56بعَدِيّ

التحدُّث
21,604,46قبَلِّ

8,570,00

31,154,33بعَدِيّ

القراءة
4,851,63قبَلِّ

5,540,00

6,201,10بعَدِيّ

الكتابة
7,252,35قبَلِّ

8,300,00

12,502,72بعَدِيّ

يتَّضِــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك فرقـًـا دالًّ إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0,00(، بــن متوســطات درجــات العينــة 
في التطبيــق بــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارة الاســتماع، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر؛ حيــث بلغــت قيمــةُ )ت( 
)5.21(. ويتضــح بذلــك أنَّ هنــاك فرقـًـا دالًّ إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، بــن متوســطات درجات العينــة في التطبيق 
ــةُ )ت( )8.57(.  ــث بلغــت قيم ــر، حي ــدَه حســابُ حجــم التأث ث، وهــذا مــا أكَّ ــارة التحــدُّ ــار مه ــدِيّ لاختب ــيِّ والبَعْ بــن القَبْ
ويتضــح بذلــك أنَّ هنــاك فرقـًـا دالًّ إحصائيًّــا، عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، بــن متوســطات درجــات العينــة في التطبيــق بــن 
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القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ، لاختبــار مهــارة القــراءة، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر، حيــث بلغــت قيمــة )ت( )5.54(. ويتضــح 
بذلــك أنَّ هنــاك فرقـًـا دالًّ إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، بــن متوســطات درجــات العينــة في التطبيــق بــن القَبْــيِّ 
والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارة الكتابــة، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر، حيــث بلغَــت قيمــةُ )ت( )5.30(. وهــذا يــدلُّ عــى أن 

البرنامــج الــذي تــم تطبيقُــه كان فاعِــاً في تنميــة مهــارات اللُّغــة تفصيــاً.

ــه: »مــا فاعليــة برنامــج  سادسًــا: الإجابــة عــن الســؤال الســادس مــن أســئلة البحــث، الــذي نصُّ
قائــم عــى الفيســبوك والواتســاب في تنميــة مهــارات التفكــر الناقــد، لــدى متعلِّمِــي اللُّغــةِ 

العربيــةِ النَّاطِقــنَ بِلُغــاتٍ أخرى؟«
11 فاعلية البرنامج في تنمية مهارات التفكير الناقد مجملة )التي تم التدريب عليها(: .

ــح متوســطَ الحســاب والانحــراف المعيــاريّ، وحجــمَ الأثــر ودلالتـَـه في التطبيقين القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ، في  الجــدول التــالي يوضِّ
اختبــار مهــارات التفكــر الناقــد مُجملةً، كــا في جــدول )20(.

جدول )20( 

، والبَعْدِيّ في اختبار مهارات التفكير الناقد مُجمَلةً المتوسط والانحراف المعياريّ وحجم الأثر ودلالته في التطبيقين: القَبْلِّ

    البيان

المستوى
مستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريّالمتوسط العددالتطبيق

اختبار مهارات 

التفكير الناقد

القَبلِّ
20

5,852,005,66
0,00

7,552,01البَعْدِيّ

ــا عنــد مســتوى دلالــة )0,00(، بــنَ متوســطيَْ درجــات العينــة  يتَّضِــح مــن الجــدول الســابق أنَّ هنــاك فرقًــا دالًّ إحصائيًّ
في التطبيقــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارات التفكــر الناقــد: )التــي تــم التدريــبُ عليهــا( وهــذا مــا أكَّــده حســابُ حجــم 
الأثــر؛ حيــث بلغــت قيمــة حجــم الأثــر )5.66(، وهــذا يــدل عــى أن البرنامــج الــذي تــم تطبيقــه كان فاعِــاً في تنميــة مهارات 

التفكــر الناقــد مُجمَلةً.

22 فاعلية البرنامج في تنمية مهارات التفكير الناقد تفصيلً )التي تم التدريب عليها(: .

الجــدول التــالي يوضــح متوســط الحســاب والانحــراف المعيــاريّ، وحجــم الأثــر ودلالتــه في التطبيقــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ في 
اختبــار مهــارات التفكــر الناقــد تفصيــاً، كــا في جــدول )21(.
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جدول )21( 

، والبَعْدِيّ في اختبار مهارات التفكير الناقد تفصيلً المتوسط والانحراف المعياريّ، وحجم الأثر ودلالته في التطبيقين: القَبْلِّ

    البيان

المستوى
مستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريّالمتوسط العددالتطبيق

التفسير

قبَلِّ

20

2,251.01

3.900.00
2,950.88بعَدِيّ

المقُارنَة
1,300.92قبَلِّ

3.940.00

1,750.71بعَدِيّ

التركيب
1,150.67قبَلِّ

2.510.02

1,400.75بعَدِيّ

التقويم
1,150.67قبَلِّ

2.990.00

1,550.60بعَدِيّ

يتَّضِــح مــن الجــدول الســابق أنَّ هنــاك فرقـًـا دالًّ إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0,00(، بــن متوســطات درجــات العينــة 
في التطبيقــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ، لاختبــار مهــارات التفســر، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر، حيــث بلغــت قيمــة )ت( 
ــة في  ــات العين ــطات درج ــن متوس ــة )0.00(، ب ــتوى دلال ــد مس ــا عن ــا دالًّ إحصائيًّ ــاك فرقً ــك أنَّ هن ــح كذل )3.90(. ويتض
التطبيقــن القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارات المقُارنَــة، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر، حيث بلغــت قيمــةُ )ت( )3.94(. 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.02(، بــن متوســطات درجــات العينــة في التطبيقــن  ويتضــح كذلــك أنَّ هنــاك فرقًــا دالًّ إحصائيًّ
القَبْــيِّ والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارات التركيــب، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر؛ حيــث بلغََــت قيمــة )ت( )2.51(. ويتَّضِــح 
ــيِّ  ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، بــن متوســطات درجــات العينــة في التطبيقــن القَبْ ــا دالًّ إحصائيًّ كذلــك أنَّ هنــاك فرقً
والبَعْــدِيّ لاختبــار مهــارات التقويــم، وهــذا مــا أكَّــدَه حســابُ حجــم التأثــر، حيــث بلغــت قيمــة )ت( )2.99(. وهــذا يــدلُّ عــى 

أنَّ البرنامــج الــذي تــم تطبيقُــه كان فاعِــاً في تنميــة مهــارات التفكــر الناقــد تفصيــاً.
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صاتها عن بُعدٍ(  غة العربية وتخصُّ )معهد تدريس علوم اللُّ

 مقتَرَحٌ علميٌّ وعَمَليٌّ لتوظيفِ التقنيةِ 

غةِ الإنجليزيةِ نموذجًا م اللُّ معهد )كامبلي( لتعلُّ

د. ملحة بنت معلث بن رشاد السحيمي
أستاذ مُساعِد في الأدب والنقد بقسم اللُّغة العربية بكلية الآداب والعلوم الإنسانية، بجامعة طيبة، بالمدينة المنورة

mmsnwo@hotmail.com

غةِ العربيةِ صُ الورقةِ باللُّ ملخَّ

هــذه ورقــةٌ تعالـِـج قضيــةً عصريــةً، غايــةً في الأهميــة والتطــور، تــدوُر في فلـَـك التطــور العلميّ الحديــث، وتبحــث موضوعَ: 
التعليــم عــن بعُــدٍ في تدريــس اللُّغــة العربيــة: )الواقــعُ، والمتطلَّبــاتُ، والآفــاقُ(، بواســطة الحاســب الآلي، والشــبكة العنكبوتيــة 
»الإنترنــت«. فنظــراً للظــروف الاســتثنائية التــي يمــرُّ بهــا العــالمُ نتيجــةَ جائحــة فايــروس »كورونــا« )COVID-19(، والتوســع 
ســات  الكبــر الــذي يشــهده العــالمُ كلُّــه، في تطبيــق برامــج التعليــم عــن بعُــدٍ، وتبنِّيــه كأحــد الأســاليب المعتمََــدة في جميــع مؤسَّ
التعليــم، وقَــع اختيــارُ موضــوع الورقــة عــى المحــور الرابــع: »معايــرُ توظيــفِ التقنيــةِ في تعليــم اللُّغــة العربيــة«، في بنــدِه 

الســادسِ: »مقترحَــاتٌ علميــةٌ وعمليــةٌ لتوظيــفِ التقنيــةِ في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ«.

مــةُ أهميةَ  وقــد ظهَــرتَ هــذه الورقــةُ بمقدمــةٍ وتمهيــدٍ، ثــم صلــب الموضــوع، الــذي تنازعتــه ثلاثــةُ محــاور، وقــد بيَّنــت المقدَّ
توظيــف التقنيــة في تعليــم اللُّغــة العربيــة، ودمجهــا في مراحــل التعليــم كافــةً، وكذلــك خــارجَ المنظومــة التعليميــة، ثــم التمهيــد 

ث عــن معهــد: )كامبــي(، مــن حيــث التعريــف بــه، ودوره في تعليــمِ الأطفــالِ والكبــارِ اللُّغــةَ الإنجليزيــةَ. الــذي تحــدَّ

ثم المحور الأول: الذي تناوَل تقنيات )تكنولوجيا( التعليم، وأهميتها في تدريس اللُّغة العربية.

ــة  ــة العربي ــوم اللُّغ ــس عل ــتثماريَّا، في تدري ــا واس ــا وعمليًّ ــا علميًّ ــدٍ، وتوظيفه ــن بعُ ــة ع ــل تقني ــاني: تفعي ــور الث وفي المح
ــا.   وتخصصاته

م. وأما المحور الثالث: فقد تناوَل مسألةَ ضوابط وتعليمات المقتَحَ العِلمِْيّ والعمَلِّ والاستثماريّ المقدَّ

ثــم كانــت خاتمــة الورقــة، الملخِّصــة لمجُمَــل مــا وردَ في الورقــة مــن بيــانٍ وتفصيــلٍ، كــا اشــتملت عــى ثــاثِ توصيــاتٍ، 
باَلغِــة الأهميــةِ والدقــةِ، ثــم تــا ذلــك ثبََــتٌ بأهــمِّ مصــادرِ الورقــةِ ومراجعهــا، ثــم أخــراً فهــرس محتــوى الورقــة.  

The abstract is in English

This paper deals with a modern issue, very important and development, revolving in the astronomy 
of modern scientific development, and discusses the topic: Distance education in teaching Arabic 
language (reality, requirements, and prospects), by computer, and the Internet “the Internet.” Due to 
the exceptional circumstances the world is experiencing as a result of the Corona virus (COVID-19) 
pandemic, and the great expansion witnessed by the whole world in the application of distance 
education programs, and its adoption as one of the methods adopted in all educational institutions, 
the choice of the subject of the paper fell on the fourth axis: “Criteria Using technology in teaching the 
Arabic language, in its sixth item: “Scientific and practical proposals to employ technology in teaching 
the Arabic language”.

This paper appeared with an introduction and a primer, and then the subject matter, which is 
disputed by three axes. The introduction showed the importance of employing technology in teaching 
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the Arabic language, and integrating it into all stages of education, as well as outside the educational 
system, then the introduction that spoke about the Institute: (Camply), in terms of introducing it, and 
its role in teaching children and adults the English language.

Then the first axis: which dealt with the techniques (education) of education, and its importance in 
teaching Arabic.

And in the second axis: activating remote technology, and employing it scientifically, practically, and 
investment in teaching Arabic language sciences and their specializations.

As for the third axis: it dealt with the issue of controls and instructions of the proposed scientific, 
practical and investment proposal.

Then it was the conclusion of the paper, which summarized all the details and details in the paper. 
It also included three recommendations, which are extremely important and accurate. Then it was 
confirmed by the most important sources and references of the paper, then finally the content index 
of the paper.

مقدمةُ الورقةِ

الحمــد للــه حمــدًا كثــراً يليــق بجــال وجهــه، وعظيــم ســلطانه، وأشــهدُ أنَْ لا إلــهَ إلَّ اللــهُ وحــدَه، لا شريــكَ لــه، تعظيــاً 
لشــأنه، وأشــهد أنَّ محمــدًا عبــدُ اللــهِ ورســولهُ، صــى اللــه عليــه، وعــى آلــه وصحبــه، وســلَّم تســليمً كثــراً إلى يــوم الديــن. 

أمــا بعــدُ:

فنظــراً للظــروف الاســتثنائية التــي يمــرُّ بهــا العالَــمُ نتيجــةَ جائحــة فايــروس »كورونــا« )COVID-19(، والتوســع الكبــر 
ســات التعليم،  الــذي يشــهده العــالمُ كلُّــه، في تطبيــق برامــج التعليــم عــن بعُــدٍ، وتبنِّيــه كأحــد الأســاليب المعتمََــدة في جميــع مؤسَّ
ــة والجامعيــة فحســبُ، وإنمــا خــارج  ــةً لهــذا النــوع مــن التعليــم، ليــس في المراحــل التعليميــة العامَّ أصبحــت الحاجــةُ مُلِحّ

المنظومــة التعليميــة أيضًــا. 

ومــن هنــا دعــت الحاجــةُ إلى ضرورة توظيــف التقنيــة في تعليــم علــوم اللُّغــة العربيــة وتخصصاتهــا عن بعُــدٍ، بصــورةٍ تكون 
متاحــةً للطــاب والراغبــن في تعلُّمِهــا، حتــى مــن خــارج أهلهــا، مــن غــر الناطقــن باللُّغــةِ العربيــةِ، باعتبارهــا لغــةَ القــرآنِ 
ــنَّةِ النبويــةِ الشريفــةِ، فضــاً عــن تميُّزهِــا عــن غيرهــا مــن اللغــات بمجموعةٍ مــن الخصائــص الصوتيــة واللغوية  الكريــمِ، والسُّ
والبلاغيــة، فالكلمــةُ الواحــدةُ في اللُّغــة العربيــة، تختلــف عــن خصائــص غيرهــا مــن الكلــات في بقيــة اللغــات الأخــرى، مــن 

حيــث الشــكل، والبنــاء، والصيغة، والــوزن...

ومــن منطلــق المحــور الرابــع مــن محــاور المؤتمــر المبــارك: »معايــرُ توظيــفِ التقنيــةِ في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ«، جــاء عنوان 
الورقــة موســومًا بـــ: »معهــد تدريــس علــوم اللُّغــة العربيــة وتخصصاتهــا عــن بعُــدٍ«، مقــرحٌَ عِلمْــيٌّ وعمَــيٌِّ لتوظيــفِ التقنيــةِ، 

معهــد )كامبــي( لتعلــمِ اللُّغــةِ الإنجليزيــةِ نموذجًــا.

ــنْ:  مَهــا كلٌّ مِ عَــت مصــادرُ هــذه الورقــة، مــن خــال الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة؛ كالدراســة التــي قدَّ وقــد تنوَّ
أحمــد محمــد ســالم. وعــادل الســيد سرايــا. بعنــوان: )منظومــةُ تكنولوجيــا التعليــمِ(، حيــث عرَّفـَـت الدراســةُ الوســائلَ التعليميةَ، 

ومكوِّناتهِــا، وأهميتهَــا، ووظائفَهــا، ودورهَــا في تســهيل عمليــة التعليــم والتعلُّــم.

مَهــا: محمــد عطيــة خميــس. بعنــوان: )الكمبيوتــر التعليمِــيّ وتكنولوجيــا الوســائط المتعددة(.  بالإضافــة إلى الدراســة التــي قدَّ
وهــي دراســةٌ تناوَلـَـت الحاســبَ الآلي، ودورهَ في العمليــة التعليميــة، وكذلــك نظُـُـم الوســائط المتعــددة الإلكترونيــة، مــن حيــث 

مفهومهــا، وأنواعهــا، وخصائصهــا، ومعايــر تصميمهــا، وكيفيــة تطويرها.

كما استفادت الورقةُ من موقع معهد: )كامبلي( على الشبكة العنكبوتية... وغيرهُا كثيٌر.
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متُ هذه الورقةَ على النحو التالي: وقد قسَّ
تمهيدٌ: تحدثتُ فيه عن معهد: )كامبلي(، من حيث التعريف به، ودوره في تعليم الأطفالِ والكبارِ اللُّغةَ الإنجليزيةَ.

متهُا إلى ثلاثة مَحاوِر، هي: ثم انتقلتُ إلى صلب الورقة، حيث قسَّ

المحور الأول: الذي تناوَل تقنيات )تكنولوجيا( التعليم، وأهميتهَا في تدريس اللُّغة العربية.

المحور الثاني: تفعيل تقنية عن بعُدٍ، وتوظيفها علميًّا وعمليًّا واستثماريًّا في تدريس علوم اللُّغة العربية وتخصصاتها.  

م. المحور الثالث: فقد تناوَل مسألةَ ضوابط وتعليمات المقتَحَ العلميّ والعملّي المقدَّ

لـَـت إليهــا الورقــةُ، وانتهــت الورقــة بعــرضِ  نْتهُــا أهــمَّ التوصيــات، التــي توصَّ ثــم أردفــتُ تلــك المحــاورَ الثلاثــةَ بخاتمــة ضمَّ
قائمــةِ ثبََــتِ المصــادرِ والمراجــعِ، وأخــراً فهــرس محتــوى الورقــة.

ــه بخالــص الشــكرِ، وعظيــمِ الامتنــانِ إلى اللــه تعــالى، ثــم إلى صاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور:  وبعــد هــذا العــرضِ، أتوجَّ
، عضــوِ المجلــسِ الأعــى، حاكــمِ الشــارقةِ، -يحفَظـُـه اللــه ويرعــاه-، وإلى مُنظِّمِــي المؤتمــر كافــةً،  ســلطانِ بــنِ محمــدٍ القاســميِّ
ــــنحن الباحثــنَ والمهتمــنَ بتدريــس اللُّغــة العربيةـــ المشــاركةَ بما تجود بــه أقلامُنــا المتواضعةُ، أســألُ الله  الذيــن أتاحــوا لنــا ـ

مونــه في موازيــن حســناتهم، إنَِّــه عــى ذلــك قديــرٌ مجيــبٌ. - أن يبُــارك جهودَهــم، وأن يجعــل مــا يقدِّ -عــزَّ وجــلَّ

وآخِرُ دعوانا أنِ الحمدُ للهِ ربِّ العالميَن،،، 			   	

تمهيدُ الورقةِ

معهدُ: )كامبلي()1(
 التعريفُ به، ودورهُ في تعليم الأطفالِ والكبارِ اللُّغةَ الإنجليزيةَ

ــس معهــد: )كامبــي( عــى يــد »كيفــن لــو«، و«ســمير شريــف«، بتاريــخ: )2 مــن نوفمــر 2012م(، وهــو معهــدٌ لتعلُّــم  تأسَّ
، عــى أيــدي مُعلِّمــنَ أجانــبَ مــن الجنســن )ذكــوراً وإناثـًـا(، مــن عــدة  اللُّغــة الإنجليزيــة عــرَ الإنترنــت بــكلِّ ســهولةٍ ويـُـرٍْ
ــه؛ فهنــاكَ اللكنــةُ  دول؛ مــن أمريــكا، وكنــدا، بريطانيــا، وأســراليا، لغتهُــم الأمُّ هــي اللُّغــة الإنجليزيــة، كلٌّ عــى حســب لكَنَتِ
الإنجليزيــةُ، واللكنــةُ البريطانيــةُ، واللكنــةُ الأســراليةُ، ولكَنَــةُ جنــوبِ أفريقيــا...، برســومٍ شــهريةٍ، أو شــهور عــدة، أو ســنوية، 
ــة،  ــعَ: القــراءة، والكتاب ــمُ المهــاراتِ الأرب ــي المتعل ــث يغطِّ ــم، حي ــار المتعل ــام مختلفــة عــى حســب اختي وأوقــات متنوعــة، وأي

ث. بالإضافــة إلى الفصــول المبــاشرة مــع مــدرِّسِ المعهــدِ الأكَفْــاءِ، المتاحــة عــى مــدار اليــوم. والاســتماع، والتحــدُّ

كــا يمنَــح المعهــدُ حريــةَ اختيــار الخطــة الدراســية، والمســتوى المناســب، مــع تزويــد المتعلــم بتقاريــر التقــدم في المســتوى؛ كي يبــدأ رحلتـَـه 
التعليميــةَ التاليــةَ لمســتواه بصــورةٍ صحيحــةٍ ملائمةٍ.

وللمعهــد دورهُ الريــاديُّ في تعليــم الصغــار والكبــار اللُّغــةَ الإنجليزيــةَ، ســواءٌ أكانــوا رجــالً أم نســاءً، مــع تفعيــلِ الترجمةِ عند 
المعلِّــم والطالــب؛ كي يتيــرَّ الفهــمُ بــن الطرفين.

وبعــد انتهــاء الــدرس يتــم إرســال مقطــع الفيديــو والمحادَثــة عــى عنــوان البريــد الإلكــرونّي للطالــب؛ لمراجعتها والاســتفادة 
منهــا في معرفــة الأخطــاء وتصويبها.   

ويمكن إجمالُ مزايا المعهد بالآتي:

11 تحضير المتعلِّم لاختبارات الآيلتس والتوفل..
22 تسجيل الجلسات؛ ممَّ يتُِيح للمتعلِّم -بعدَ نهايةِ كلِّ جلسةٍ- مشاهدتهَا مرةً أخرى، ومراجعة الكلمات والدروس التي تعلَّمَها..
33 بإمكان المتعلِّم كتابة أيِّ كلمةٍ جديدةٍ لا يعرفها باللغة الإنجليزية، وستصلك مترجمةً بالعربية وكذلك يمكنكَ فعلُ العكس..
44 ل، في الوقت الذي يناسبك.. تمكِّنك من حجز جلستِكَ مع معلمك المفضَّ
55 م له مناهجَ لجميع المستويات في اللُّغة الإنجليزية.. في حال رغَِبَ المتعلِّم في أسلوب تعليم منظَّم أكثر، فإنَّ المعهد يقدِّ
66 م له مناهج لجميع المستويات في اللُّغة الإنجليزية.. في حال رغَِبَ المتعلِّمُ في أسلوب تعليم منظَّم أكثرَ، فإن المعهد يقدِّ
77 بعد إكمال المتعلِّم لـ )10( ساعات تعليميَّة في )كامبلي(، يمكنه الحصولُ على شهادةٍ بِاسْمِه)))..

https://www.cambly.com :ُْانظر 	1((
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المحورُ الأولُ

غةِ العربيةِ تقنياتُ )تكنولوجيا( التعليمِ، وأهميتُها في تدريسِ اللُّ

يشــكِّل الاهتــامُ بالتعليــم العمــودَ الفقــريَّ في بنــاء مجتمعــات الأمــة؛ لــذا مــن الــروري مُواكَبــةُ التقــدم العلمــي والتقنــي 
م  ــاَ للتعليــم مــن دورٍ رئيــيٍّ في تقــدُّ ات، ومســايرَة التغــرات الراهنــة في المجتمــع؛ لِ عــى صعيــد المســتحدَثات والمســتجِدَّ

الأمــم وازدهارهــا.

لــذا تعُــدُّ تقنيــات التعليــم، مــن أهــم مرتكََــزات نقــل المعــارف، وتســهيل الحصــول عليهــا؛ لأن واقــع التعليم -بمختلــف مراحله 
يــات، وفي  وتخصصاتــه في الآونــة الأخــرة- لم يكــن كــا كان ســابقًا تقليديًّــا، بــل أصبــح مُطالبًَــا بمواجَهــة الكثــر مــن التحدِّ
مقدمتهــا جائحــةُ كورونــا وأثرهــا عــى سَــر العمليــة التعليميــة، مــع عــدم إنــكار الــدور الريــادي الــذي قامــت بــه وزاراتُ 

التعليــم في العالـَـم العــربّي والإســاميّ في تخطِّــي هــذا الأثــر، واســتكمال عامهــم الــدراسي بــكلِّ نجــاحٍ وتقديــرٍ.

 ،)TECHNOLOGIE( وفي الترجمــة الفرنســية ،)TECHNOLOGY( في الترجمــة الإنجليزيــة )إنَّ مصطلــحَ: )تكنولوجيــا
هــو في الأصــل كلمــة يونانيــة مركَّبــة مــن مقطعــن؛ الأول: )TECHNO(، ويعنــي حرفــة، أو مهــارة، أو صنعــة، أو فــنّ))))(. 
والمقطــع الثــاني )LOGIE(، بمعنــى الدراســة، أو العِلـْـم، أو المجــال؛ لــذا فــإنَّ الترجمــة الحرفيــة للكلمــة تعنــي حرفــةَ التعليــم، 
ــا المعنــى اللغــوي لكلمــة: )تكنولوجيــا(، فإنهــا تعنــي: التقنيــة، أي العِلـْـم التطبيقــي، أو العِلـْـم الموُظَّــف،  أو الدراســة التطبيقيــة، أمَّ

ويقُصَــد بذلــك تطبيــقُ العلــمِ وتوظيفُــه))).

وفي المعاجــم العربيــة، تــم ترجمــةُ مصطلــح: )تكنولوجيــا(، إلى كلمــة: تقنيــة، أو تقانــة. وفي الأدبيــات التربويَّــة المعــاصرة 
دَهــا أحمــد محمــد ســالم،  عنــد العــرب، تــم تعريــب المصطلــح إلى )تكنولوجيــا(، وتقنيــة، فنَتـَـج عــن ذلــك ثلاثــةُ توجهــاتٍ، حدَّ

وعــادل الســيد سرايــا)))، بمــا يــي:

.)TECHNOLOGIE( )الأول: حيث استخَدَمَت بعضُ الأدبيات كلمة: )تكنولوجيا

الثاني: ترجمة كلمة: )تكنولوجيا(، إلى: تقنية، جمعُها: تقنيات.

الثالث: الجمع بين استخدام المترادفين: )التكنولوجيا(، والتقنيات.

ومــاَّ ســبَق؛ فــإنَّ هــذا »يــدل عــى أن تكنولوجيــا التعليــم تســتنِد عــى قاعــدة معرفيــة، وأســاس علمــيّ نظــريّ يتــم توجيهُه 
د، وكــا يــؤدِّي إلى تحقيق أهــداف التعليــم«))))(. وتوظيفُــه، والاســتفادة منــه في ميــدان التعليــم وَفقًْــا لنظــام مُحــدَّ

وعلى هذا تصبح )تكنولوجيا( التعليم منظومةً متكاملةً، تتكوَّن من ثلاثة أجزاء مترابطة متداخلة؛ هي:

11 صة.. )تكنولوجيا( التعليم المجال))): تشمل الأجهزةَ والآلاتِ، والأدواتِ التعليميةَ، والموادَّ التعليميةَ، وكذا القوى البشرية المتخصِّ

22 ــن إصــاحَ النُّظـُـم التعليميــة عــن طريــق التحليــل، والتصميــم، . )تكنولوجيــا( التعليــم العمليــة))): هــي أشــمل مــن الســابق، وتتضمَّ
والتطويــر، والإدارة، والتقويــم؛ بهــدف تحســن وتحديــث أســاليب التعليــم والتعلُّــم للتغلُّــب عــى المشــكلات التعليميــة ومُعوِّقاتها؛ 

مــن تحقيــق متعــة التعلُّــم، وجــذب الانتبــاه، وتقليــل وقــت التعلُّــم، وتوفــر المعلومــات.

33 )تكنولوجيــا( التعليــم المهنــة: وهــي ترتبــط بالأفــراد الذيــن يتعاملــون مــع )تكنولوجيــا( التعليــم، حيــث يشُــرطَ في كل واحــدٍ .
نــات )تكنولوجيــا( التعليــم؛ مــن إعــداد لبرمجيــات التعليــم، وتصميــم لأنشــطته، وبنــاء وعَــرضْ  منهــم، المعرفــةُ والدرايــةُ بمكوِّ

لمادتــه المعرفيــة))).

ــةٍ،  ــةٍ، وعنــد تدريــس اللُّغــة العربيــة بخاصَّ تــرُز أهميــةُ )التكنولوجيــا( ومكانتهــا في تقويــم وتفعيــل العمليــة التعليميــة بعامَّ
وســأحاول هنــا أن أســتعرض أهــمَّ أسُُســه ومرتكزاتــه بصــورةٍ موجَــزةٍ:

انظـُـرْ: عبــد الحميــد، عبــد العزيــز طلبــة. تطبيقــات تكنولوجيــا التعليــم في المواقــف التعليميــة. ط: 1؛ جمهوريــة مــر العربيــة: المكتبــة العصريــة  	)1(
للنــر والتوزيــع، 2010م: ص 13.

)2(	 انظرُْ: السابق نفسه.
)3(	 انظرُْ: سالم، أحمد محمد. وسرايا، عادل السيد. منظومة تكنولوجيا التعليم. ط: 1؛ الرياض: مكتبة الرشد، 2003م: ص 12.

)4(	 عبد الحميد، عبد العزيز طلبة، »تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليمية«: ص )14(.
)5(	 انظرُْ: السابق: ص )16(.

)6(	 انظـُـرْ: عبــد الحميــد، عبــد العزيــز طلبــة. التعليــم الإلكــروني ومســتحدَثات تكنولوجيــا التعليــم. ط: 1؛ جمهوريــة مــر العربيــة: المكتبــة العصريــة 
للنــر والتوزيــع، )2010م(، ص )87(.

)7(	 انظرُْ: السابق: ص )86(.
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أولً: يرتبــط دور )تكنولوجيــا( التعليــم ارتباطـًـا مبــاشًرا بتطويــر عمليَّتـَـي التعليــم والتعلُّــم؛ وذلــك بالقضــاء عــى مشــكلات 
التعليــم المختلفــة والمتجــددة بالوقــت نفســه.

، قائــمٌ عــى عنــاصر وآليــات متنوعــة؛ مــن تحليــلٍ، وتفســرٍ، وبحــثٍ في  ثانيًــا: أنَّ )تكنولوجيــا( التعليــم علــمٌ أكاديمــيٌّ
أســباب حــدوث المشــكلات التعليميــة؛ وبالتــالي البحــث عــن الحلــول المناسِــبَة، بعــد دراســة المشــكلة، مــن أجــل الوصــول إلى 

تصميــمٍ دقيــقٍ لعنــاصر التعلُّــم))))(. 

ــة، ودراســة  ــل المشــكلات التعليمي ــيّ في تحلي ــج التجريب ــيّ والمنه ــر العلم ــم عــى التفك ــا( التعلي ــوم )تكنولوجي ــا: تق ثالثً
ــا. ــرات فيه المؤُثِّ

رابعًا: تجمع )تكنولوجيا( التعليم بين الجانب النظري، والجانب التطبيقي، في منظومةٍ متكاملةٍ مترابطةٍ.

خامسًــا: إنَّ اشــتغالَ )تكنولوجيــا( التعليــم في حقــل التعليــم، قائــمٌ عــى تحقيــق الهــدف العلمي الواضــح؛ لارتباطــه بالواقع 
دةٍ، تصــف وتــرح المعيــار، ويعــرَّف بأنــه: ))عبــارةٌ محــددةٌ  التعليمِــيّ، الــذي يمثِّــل عينــةَ التجريــب، الخاضعــةَ لمعايــرَ محــدَّ

بشــكلٍ دقيــقٍ؛ لتــدلَّ عــى مــدى توفُّــر المعيــار في هــذا الــيء(())))(.

سادسًــا: وعــى العمــوم فــإنَّ )تكنولوجيــا( التعليــم، ميــدانٌ مســتقلٌّ لــه قواعــدُه وأصولـُـه وأخلاقياتـُـه، ومســؤولياتهُ، ووظائفُه 
))فهنــاك أخصــائي )تكنولوجيــا( التعليــم؛ يتــمُّ إعــدادُه بكليــات التربيــة للقيــام بهــذه الوظيفــة. وهنــاك الفنــيّ؛ الــذي يقــوم 
ــف  ــوم بوظائ ــذي يق ــاعِدُ؛ ال ــاك المس ، وهن ــاج ككلٍّ ــس الإنت ــاج، ولي ــم والإنت ــات التصمي ــرك في عملي ــةٍ، ويش ــفَ فني بوظائ

المســاعَدة؛ مثــل: التجهيــز، والطباعــة، وليــس مســؤولً عــن أي شيء في الإنتــاج(())))(.

ــدّ  ومــن منطلقَــات الاهتــام بـ)التكنولوجيــا(، الوصــول إلى مســتويات الجــودة التعليميــة، فضــاً عــى أنَّ توظيفهــا لا يعَُ
اســتهلاكًا، وإنمــا عمليــة اســتثمارية، يظهــر أثرَهُــا عــى المــدى البعيــد؛ لأن علاقــة )التكنولوجيــا(، بباقــي مُكوِّنــات المنظومــة 

التعليميــة علاقــةٌ تكامليــةٌ.

المحور الثاني

غة  ا في تدريس علوم اللُّ ا واستثماريًّ ا وعمليًّ تفعيلُ تقنيةِ »عن بُعدٍ«، وتوظيفُها علميًّ

العربية وتخصصاتها

لا ننُكِــر الــدورَ الريــاديَّ الــذي يقــوم بــه المشــتغلون في مجــال تدريــس اللُّغــة العربيــة، ســواءٌ أكان عــى مســتوى التعليــم 
العــامّ، أم عــى مســتوى التعليــم الجامعــي، لكِــنْ ثمــةَ أمــورٌ تحتــاج إلى إعــادةِ نظــرٍ، ومِــن ثـَـمَّ الســعي إلى إيجــاد الحلــول 

الناجحــة لهــا.

انطلاقـًـا مــاَّ يتعلَّــق بتحصيــل الطلبــة للُّغــةِ العربيــةِ، نجــد انخفاضًــا في المســتوى بصــورة عامــة، أفرزتــه أمــورٌ كثــرةٌ؛ منهــا 
ــق بالسياســة التعليميــة المنهجيــة؛ حيــث تــدنِّ الاهتــام بالعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، بمــا فيهــا اللُّغــة العربيــة،  مــا يتعلَّ

وهيمنــة اللغــات الأخــرى، تأثُّــراً بالواقــع العالمــي، واعتبارهــا مــن متطلَّبــات ســوق العمــل الجديــدة.  

إنَّ حديثــي عــن ضَعْــف اللُّغــة العربيــة، مرتبــطٌ بتراجُــع اســتعمالاتها الســليمة، وهــو مــا يظَهــر خــال العمليــات التعليميــة 
لهــذه اللُّغــة وبهــا.

ــم، دونَ  ــا( التعلي ــالم )تكنولوجي ــول في ع ــور، والدخ ــة التط ــى مواكَبَ ــا ع ــدم قدرته ــةَ بع ــةَ العربي ــونَ اللُّغ ــرون يتهم كث
ــن مــن المســؤولين عنهــا في البحــث عــن أســباب ذلــك مــن جهــةٍ، ومــن جهــةٍ أخــرى التخــي عنهــا عندمــا يتعلَّــق الحــلُّ  تمعُّ

بالتكنولوجيــا التعليميــة الحديثــة.

ومــن هــذا المنطلــق؛ ســأقف وقفــةً جــادةً وجريئــةً في الوقــت نفســه، مــن خــال تقديــم مقــرَحٍَ تقنــيٍّ عــن بعُــدٍ، وتوظيــف 
هــذه التقنيــة علميًّــا وعمليًّــا واســتثماريًّا في تدريــس علــوم اللُّغــة العربيــة وتخصصاتهــا. 

ــا بتدريســه،  ــة؛ إمَّ ــة العربي ــه في اللُّغ ــدنِّ مســتوى ابن ــف وت ــح ضَعْ ــاء الأمــور، إلى تصحي ــاء وأولي ــرٌ مــن الآب يســعى كث

(1)	Belfer, K., Nesbit, j., & Learning object review instrument (LORI). 2002. Version 1.4.
خميس، محمد عطية، الكمبيوتر التعليمِيّ وتكنولوجيا الوسائط المتعددة. ط: 1؛ القاهرة: دار السحاب للنشر والتوزيع، )2007م(، ص )103(. 	)2(

)3(	 عبد الحميد، عبد العزيز طلبة، تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليمية، ص )25(.
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والضغــط عليــه مــع قـُـربْ الامتحانــات، أو بالبحــث عــن مدرِّســنَ خصوصيــنَ، ســواءٌ في المدرســة، أو مِــنْ خارجِها؛ لاســتدراكِ 
عْــفِ، ومســاعَدة الابــن لاجتيــاز مرحلتــه التعليميــة...  الضَّ

إنَّ اللُّغــة العربيــة لغــةٌ لهــا مكانتهُــا الدينيــةُ والعلميــةُ والاقتصاديــةُ والسياســيةُ، فــإذا كنَّــا نحــن أهلهــا لا نجعــل لهــا الصدارةَ 
ــا  ــت النــاس عــى إتقانهــا، فــإنَّ لغتنــا لــن ترتقــي، ولــن تأخــذ مكانتهَ مــن بــن اللغــات، كصــدارةِ اللُّغــةِ الإنجليزيــةِ وتهافُ

التشريفيــة بــن اللغــات الأخــرى.

إنَّ مقتَحَي ينصبُّ على الدعوة بإنشاء: )معهد تدريس علوم اللُّغة العربية وتخصصاتها عن بعُدٍ(. 

مِ. وسأعرض في المحور القادم مسألةَ ضوابطِ وتعليماتِ المقتَحَ العلميّ والعملَي المقدَّ

المحور الثالث

مِ ضوابطُ وتعليماتُ المقتَرَحِ العلميِّ والعمليِّ والاستثماريِّ المقدَّ

مــة، لأهــمِّ الضوابــطِ والتعليــاتِ التــي اجتهــدتُ في حصرهــا،  ســأعرض في هــذا المحــور الثالــث والأخــر للورقــة المقدَّ
ــدٍ(. صاتهِــا عــن بعُ : )معهــد تدريــسِ علــومِ اللُّغــةِ العربيــةِ وتخصُّ للمقــرَحَِ العلمــيِّ والعمــيِّ والاســتثماريِّ

مع العلم أنَّ هذه الضوابطَ والتعليماتِ، قابلةٌ للزيادة والحذف منها، بل وللتعديل، وهي على النحو التالي:

11 أن تكــون إدارةُ المعهــد مِــنْ قِبَــل علــاء اللُّغــة العربيــة الأفــذاذ بالوطــن العــربي الإســامي، تـُـرفَ لهــم مبالــغُ رمزيــةٌ مــن .
رســوم المتُعلِّمــنَ.

22 أن يكــون المعلِّمُــون الذيــن يدرِّســون الكبــارَ والصغــارَ مــن الجنســن ذكــوراً وإناثًــا، مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، والمعلمــن .
الأكَْفــاء، مرفـَـق بالموقــع الإلكــروني ســرة ذاتيــة مختـَـرَة لــكل مشــاركٍِ؛ مــاَّ يتُِيــح للمتعلِّــم اختيــارَ المــدرس المــراد، ســواءٌ من 

الذكــور، أو الإنــاث، مــع صَفْ مبالــغَ رمزيــةٍ مــن رســوم المتُعلِّمــنَ.

33 ــصٍ عــى حِــدَةٍ؛ فهنــاك النحو، . أن يشــمل المعهــدُ علــومَ اللُّغــة العربيــة وتخصصاتهــا عامــةً، مــع تفعيــل أيقونــة خاصــة لــكلِّ تخصُّ
والــرف، والعــروض والقافيــة، والقــراءة، والكتابــة والخــط العــربي، والأدب القديــم، والأدب الحديــث، وفقه اللُّغــة، والأصوات، 

والنقــد القديــم، والنقــد الحديــث، يختــار المتعلِّــم منهــا مــا يريــد دراســتهَ، أو تطويــر محصولــه المعرفي.

44 لا مانــعَ مــن تفعيــل برامــج في علــوم اللُّغــة العربيــة وتخصصاتهــا، يلتحــق بهــا المتعلِّــمُ؛ حيــث يبــدأ بالبرنامــج مــن المســتوى .
ــة، وبرنامــج الــرف، وبرنامــج  ــاً: برنامــج العــروض والقافي ــن. مث ــة، إلى المســتوى المتقَ المبتــدئ، مــروراً بالمســتويات التالي

النحــو، وبرنامــج المعَامِــل الصوتيــة...

55 ــدْء وقــت الــدرس عــرَ الفصــل الافــراضّي؛ لتحديــد مــا يريــده مــن درس؛ . إتاحــة الفرصــة للمتعلِّــم لمحادَثــة أســتاذه قبــلَ بَ
فمثــاً: طالــبٌ جامعــيٌّ تنــاوَل مــع أســتاذه بالجامعــة موضــوعَ الحــال والصفــة، ولم يســتوعِبِ الموضــوعَ بشــكلٍ جيــدٍ، واحتــاج 
إلى مَــنْ يفُهِمُــه، يدخــل المعهــدَ، ويختــار أســتاذاً )حالتـُـه متصلــةٌ(، ويســتأذنه لحضــور حصــة أو حصــص لفَهْــم الموضــوع المــراد. 

وهكــذا...

66 ــازل، وفي إيجــاد هــذا . ــاءُ لأبنائهــم في المن ــنَ، الذيــن يــأتي بهــم الآب ــام بــدور المدرِّســنَ الخصوصي مــن مهــام المعهــد القي
المعهــد، حــلٌّ للحــدِّ مــن انتشــار الأمــراض المعُدِيـَـة، في وقــتِ فــرضِ الحظــرِ أو الإجــراءاتِ الاحترازيــةِ، كــا حــدَث مــع جائحــة 

»كورونــا«.

77 ــه . ــتِ الاتصــالِ المناســبِ لفصل ــةُ إتاحــةِ وق ــم حري ــوم، وللمعلِّ ــة عــى مــدار الي ــاحُ للفصــول الافتراضي ــتُ المت ــونَ الوق أنَْ يك
ــنَ. ــع المتُعلِّم د م ــه المحــدَّ ــزم بجدول الافــراضّي؛ بــرط يلت

88 أن يكــون اشــراك المتعلِّــم برســومٍ شــهريةٍ، أو ســنويةٍ، مرتبطــة بالزمــن المــراد، مــن نصــف ســاعة، إلى ثــاث ســاعات، كحــدٍّ .
ــام في الأســبوع،  ــاً: اشــراك شــهريّ، لمــدة ســاعة، أو ثــاث أي ــم؛ فمث دُهــا المتعلِّ ــامٍ يحدِّ أقــى، وكذلــك مرتبطــة بعــدد أي

ر مثــاً بـــ )100( دولار. وهكــذا... برســوم تقــدَّ

99 ــم الاســتفادةَ . ــم؛ مــاَّ يتُِيــح للمتعلِّ إمكانيــة تســجيل الــدرس الافــراضي والمحادَثــة، وإرســالها عــى البريــد الإلكــروني للمتعلِّ
منهــا، ومراجَعــةَ أخطائــه، ومعرفــةَ تصويبهــا، فضــاً عــن مســاعَدة ولي الأمــر في متابعَــة أبنائــه، وبالــذات صغــار الســن.
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إتاحة الاعتذار مِن قِبلَ المعلِّمِ أو المتعلِّم، قبلَ بدَءِ الفصل الافتراضي بثلاث ساعات؛ ممَّ يتُِيح الفرصةَ للآخَرِينَ.1010

إتاحة تقييم المعلم مِنْ قِبلَ المتعلميَن، والعكس.1111

لا يُنَــع تطويــرُ المعهــد بعــد مرحلــة تفعيلــه الأوليــة، لخدمــة أصحــاب الهمــم مــن الاحتياجــات الخاصــة، بمــا يتناســب مــع 1212
طبيعــة إعاقتهــم.

تفعيــل وســائل )التكنولوجيــا( التعليميــة الحديثــة أثنــاءَ تصميــم موقــع المعهــد؛ لتســهيل عمليــة عَــرضْ الــدرس وشرحــه، بمــا 1313
يتناســب مــع أعــار المتُعلِّمــنَ.

الاستفادة من أنظمة: )Blackboard( المعمول بها في الجامعات، للدراسة عن بعُدٍ.1414

لٌ لدور أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، والمعلمين في مدارسهم.1515 النظر إلى المعهد ودوره، أنَّه مكمِّ

ص المراد دراستهُ.1616 مَنْح شهادةٍ باسم المعهد، بعدَ اجتياز المتعلِّم ساعاتٍ محددةً، تقرِّرها إدارةُ المعهد على حسب التخصُّ

خاتمةُ الورقةِ

بعــدَ هــذه الدراســة المتواضعــة، التــي تناولــتُ فيهــا تقنيــات )تكنولوجيــا( التعليــم، وأهميتهــا في تدريــس اللُّغــة العربيــة، 
مــع الدعــوة إلى إنشــاء معهــد باســم: »معهــد تدريــس علــوم اللُّغــة العربيــة وتخصصاتهــا عــن بعُــدٍ«، وتوظيفــه علميًّــا وعمليًّــا 
مِ، وهــي ضوابــطُ وتعليــاتٌ قابلــةٌ للزيــادة  واســتثماريًّا، مــع عَــرضٍْ لأهــمِّ ضوابــطِ وتعليــاتِ المقــرَحَِ العلمــيِّ والعمــيِّ المقــدَّ

والنقــص، بــل وللتعديــل، فإنَّــه يمكــن الخــروجُ مــن هــذه الورقــة بالتوصيــات التاليــة:

ــوم اللُّغــة  ، لأهميتهــا في تدريــس عل ــم، وتطويرهــا بشــكلٍ مســتمرٍّ ــا( التعلي ــات )تكنولوجي ــل تقني ــة بتفعي أولً: التوصي
ــا. ــة، وتخصصاته العربي

ثانيًا: توُصِ الورقةُ بضرورة إنشاء: )معهد تدريس علوم اللُّغة العربية وتخصصاتها عن بعُدٍ(.  

م، مــع تكثيــف الجهــود لإعــداد  ثالثًــا: التوصيــة بنــرِ ضوابــطِ وتعليــاتِ المقــرَحَ العلمــيّ والعمــيّ والاســتثماريّ المقــدَّ
، يحفــظ للمعهــد مكانتَــه، ودورهَ الريــاديَّ في حفــظ لغتنــا العربيــة، ومســاواة اللُّغــة  دســتورٍ إســاميٍّ أخلاقــيٍّ عــربيٍّ عالمــيٍّ

العربيــة بصــدارة اللُّغــة الإنجليزيــة، بــل وتقديمهــا عليهــا.

ثبََتُ المصادرِ والمرَاجعِ

أ - المصَادِرُ والمراجعُ العربيةُ:
خميس، محمد عطية، الكمبيوتر التعليمِيّ وتكنولوجيا الوسائط المتعددة. ط: )1(؛ القاهرة: دار السحاب للنشر والتوزيع، )2007م(.1717

ــة، 1818 ــا التعليــم في المواقــف التعليميــة. ط: )1(؛ جمهوريــة مــر العربي ــة، تطبيقــات تكنولوجي عبــد الحميــد، عبــد العزيــز طلب
ــع، )2010م(. ــر والتوزي ــة للن ــة العصري المكتب

عبــد الحميــد، عبــد العزيــز طلبــة، التعليــم الإلكــروني ومســتحدَثات تكنولوجيــا التعليــم. ط: )1(؛ جمهوريــة مــر العربيــة، 1919
المكتبــة العصريــة للنــر والتوزيــع، )2010م(.

سالم، أحمد محمد. وسرايا، عادل السيد، منظومة تكنولوجيا التعليم. ط: )1(؛ الرياض: مكتبة الرشد، )2003م(.2020

ب - المصَادِرُ والمرَاجِعُ الأجنبيةُ:	
Belfer, K., Nesbit, j., & Learning object review instrument (LORI). 2002. Version 1.4. (1)

ج - المواقعُ الإلكترونيةُ:
https://www.cambly.com
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تصور مقترح لدمج شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم العربية عن بُعد

من وجهة نظر طلاب جامعة الأمير سونكلا فرع فطاني/ تايلاند

:

الباحث/ براسيت بان بري )عبدالقادر( 				   د. رشدي طاهر
عضو هيئة التدريس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 		 عضو هيئة التدريس بكلية العلوم الإسلامية 
جامعة الأمير سونكلا الحكومية - فرع فطاني/تايلاند جامعة الأمير سونكلا الحكومية - فرع فطاني/تايلاند	

der2521@hotmail.com 			  taherrusdee@gmail.com

الملخص: 
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتحديــد وترتيــب أهمهــا اســتخدامًا، وأهم خصائصهــا المؤثرة  
في تعليــم العربيــة عــن بعُــد مــن وجهــة نظــر طــاب جامعــة الأمــر ســونكلا، فــرع فطــاني/ تايلانــد، ثــم التوصــل إلى تصــور مقــرح لدمــج 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعليــم العربيــة عــن بعُــد، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــي، والاســتبانة أداة لجمــع البيانــات والمعلومــات. 

وتوصلت إلى نتائج أهمها: 

أن واقع استخدام العينة لشبكات التواصل تتم بدرجة متوسطة ومقبولة، وأهمها استخدامًا الفيس بوك. --

حصلــت الفقــرة )1( مــن عبــارات الاســتبانة؛ وهــي: )ســهولة التواصــل مع زمــاء وأصدقــاء الدراســة( على المرتبــة الأولى، --
ا؛ وتؤكــد هــذه النتيجــة أهميــة عنايــة أفــراد العينــة بالعلاقــات والصداقات  وهــذا يــدل عــى أن درجــة التأثــر كبــرة جــدًّ

الدراســية، وتوظيــف شــبكات التواصــل مــن أجــل تنميتهــا وتقويتها. 

بنــاء التصــور المقــرح عــى خلفيــة الدراســات الســابقة، نظريــة كانــت أو ميدانيــة، ونتائــج الدراســة الميدانيــة الحاليــة --
أضفــى عليــه الصبغــة العلميــة التــي يمكــن الوثــوق بنجاحهــا. 

وأوصــت بتعزيــز خصائــص هــذه الشــبكات في تعليــم العربيــة واســتثمارها فيــا يخدم عمليــة التعليــم عن بعُــد، وضرورة --
ــا؛ لتوجيــه القــدرات نحــو الاســتفادة مــن مميــزات  تكاتــف جهــود القائمــن في تعليــم العربيــة للناطقــن بغيرهــا عالميًّ

وخصائــص هــذه الشــبكات، وتبنــي التصــور المقــرح الــذي توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة.

الكلمات المفتاحية:جامعة الأمير سونكلا، شبكات التواصل الاجتماعي، تعليم العربية عن بعُد 

مقدمة الدراسة.
ــه وســلم  ــه وصحب ــاء والمرســلين، ســيدنا محمــد وعــى آل ــه رب العالمــن، والصــاة والســام عــى أشرف الأنبي الحمــد لل

تســليمً كثــراً إلى يــوم الديــن أمــا بعــد:

فقــد بــرزت شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيطٍ مثــر للجــدل في التغيــرات التــي اجتاحــت مناطــق العــالم بكافــة 
ــام  ــراد إلى الاهت ــات والأف ــة عــى حــدٍّ ســواء، مــا حــدى بالحكوم ــة والحكومي ــدة الفردي ــا، عــى مســتوى الأصع أرجائه

ــال. ــرق أداء الأع ــا في ط ــي تحدثه ــدة الت ــاط الجدي ــي، والأنم ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة لأدوات ش ــدرات الكامن بالق

مشكلة الدراسة.
ظهــر تأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكلٍ جــيٍّ وملفــتٍ عــى المجــال التربــوي؛ فقــد فرضــت التقنيــات الحديثــة 
واقعًــا حديثـًـا عــى النظــام التربــوي التعليمــي وإدارتــه جعلتنــا أكــر طموحًــا، وازداد معــه احتياجنــا لإدخــال متغــراتٍ جديــدةٍ 

في الحقــل التربــوي التعليمــي لم يكــن لهــا دورٌ مــن قبــل، ولكــن بــرز دورهــا مــع هــذا التقــدم. 

فبجانــب احتياجنــا الشــديد للتغيــر في طرائــق التدريــس وأســلوب العــرض وتغيــر نظــم التصميــم التعليمــي، فإننــا نريــد 
أيضًــا نظامًــا إداريًّــا تعليميًّــا جديــدًا، يتضمــن اســتجابات جديــدة لــكل مــن المعلمــن والإدارة والطــاب، يســمح بتحقيــق هدف 
وجــود علاقــة متميــزة وفاعلــة، ويتطلــب هــذا مزيــدًا مــن الوقــت الــذي يبذلــه المعلــم والإدارة معًــا، ومزيــدًا مــن المهــارات 

التــي ينبغــي أن يتعلمهــا ويمتلكهــا كل منهــم. 
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ومــن أهــم المجــالات التربويــة والتعليميــة التــي أثــرت فيهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي، تعليــم اللغــة العربيــة؛ فقــد وجد 
المتعلمــون للعربيــة مــن الناطقــن بغيرهــا أرضيــةً خصبــةً فيهــا؛ لتكــون بيئــةً عربيــةً افتراضيــة في الوقــت الــذي يكونــون في 
أمــسِّ الحاجــة إلى بيئــةٍ مُصطنعــةٍ لممارســة اللغــة العربيــة، إضافــة إلى المميــزات الأخــرى التــي ســنتعرف عليها لاحقًــا في ثنايا 

هــذه الدراســة؛ لــذا فــإن الســؤال الرئيــي للدراســة هــو:

مــا التصــور المقــرح لدمــج شــبكات التواصــل في تعليــم العربيــة عــن بعُــد مــن وجهــة نظــر طــاب جامعــة الأمــر ســونكلا 
فــرع فطــاني بتايلاند؟

أهداف الدراسة.
الكشف عن واقع استخدام عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي.--

تحديد وترتيب أهم برامج شبكات التواصل الاجتماعي تأثيراً في مجتمع الدراسة.--

بيان خصائص شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم العربية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.--

إظهار الفروق الإحصائية بين استجابات أفراد العينة التي تعزى إلى متغيرات الدراسة.--

التوصل إلى التصور المقترح لدمج شبكات التواصل في تعليم العربية عن بعُد.--

أهمية الدراسة.
أهمية الأدوار التربوية والتعليمية التي تؤديها شبكات التواصل الاجتماعي، والتي أثبتت فعاليتها في هذا المجال الحيوي.

ضرورة الاســتفادة مــن خصائــص شــبكات التواصــل الاجتماعــي لدعــم عمليــة تعليــم اللغــة العربيــة؛ لتحقيــق الدور المنشــود 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في المجــال التربــوي والتعليمي.

ــق نتائــج مؤكــدة يمكــن تعميمهــا عــى  ــة لمجتمعهــا يؤســس لتحقي ــةٍ ممثل ــداني عــى عين ــبٍ مي اســتناد الدراســة إلى جان
مجتمعــات مماثلــة، ويزيــد مــن أهميــة النتائــج التــي تنتهــي إليهــا الدراســة، وستســتفيد منهــا المؤسســات التربويــة والتعليميــة 

ومراكــز البحــوث والجهــات التــي تعنــى بهــذا المجــال في بنــاء خططهــم الإســراتيجية.

مصطلحات الدراسة.
شــبكات التواصــل الاجتماعــي: مصطلــح يشــر إلى اســتخدام تكنولوجيــا الاتصالات عبر شــبكة الإنترنت بواســطة الحاســوب 
أو الأجهــزة والهواتــف الذكيــة؛ في حــوار تفاعــي مــن خــال مجموعــة مــن التطبيقــات المرتبطــة بشــبكة الويــب والإنترنــت، 

والتــي تســتند إلى أســسٍ فكريــة وتكنولوجيــة تســمح بإنشــاء وتبــادل المحتــوى المســتخدم.  

تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــد: تعليــم اللغــة العربيــة المنظــم المقصــود باســتخدام وســيط تقنــي معــنٍ ليكــون قنــاة للتواصل 
بــدلً مــن الحضــور الجســدي المشــرك بــن المعلــم والمتعلــم )الشــمري وآخــرون، 2015م، 27(. 

ســت عــام )1967م(، بوصفهــا أوَّل جامعــةٍ في جنــوب   جامعــة الأمــر ســونكلا: إحــدى جامعــات تايلانــد الحكوميــة، تأسَّ
تايلانــد، وتعــدُّ الآن مــن أرقــى الجامعــات الوطنيَّــة، وتضــمُّ بالإضافــة إلى حرمهــا الجامعــي المركــزي في مدينــة هــاتْ يــايْ، 

أربعــة حُــرم جامعيَّــة واقعــة في المــدن الجنوبيَّــة لمملكــة تايلانــد، وهــي: فطــاني، وبوكيــتْ، وســورات تــاني، وترانــغ. 

الإطار النظري والدراسات السابقة.
شــكلت شــبكات التواصــل الاجتماعــي منصــات مثاليــة لإطــاق كــمٍّ غــر محــدود مــن المعلومــات التــي يتعامــل معهــا العقــل 
البــري عــى مــدار الســاعة بشــكلٍ غــر مســبوق، وأصبحــت تؤثــر في المجتمعــات عندمــا أضحــى أفــراد المجتمعــات يعتمــدون 
عليهــا أكــر في تفاعلهــم الاجتماعــي، فمــن خلالــه يكتســب الوليــد البــري خصائصــه الإنســانية ويتعلــم لغــة قومــه وغيرهــا، 
وثقافــة جماعتــه، وقيمهــا وعاداتهــا وتقاليدهــا عــن طريــق عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة؛ لذلــك يعــد التفاعــل الاجتماعي شرطا 

يكســب المــرء القــدرة عــى التعبــر والمبــادرة والمناقشــة. )العتــوم، 2011م، ص 9(. 

وشــبكات التواصــل الاجتماعــي عبــارة عــن: مواقــع عــر الإنترنــت توفــر لمســتخدميها فرصــة للحــوار وتبــادل المعلومــات والآراء 
والأفــكار والمشــكلات، مــن خــال الملفــات الشــخصية وألبومــات الصــور وغــرف الدردشــة وغــر ذلــك. )فايــد 2016م، ص 262(.

 »وتتيــح تلــك المواقــع للمســتخدمين تكويــن مجتمــع افــراضي لهــم عــى شــبكة الإنترنــت؛ وذلــك مــن خــال إعــادة تكوين 
العلاقــات الاجتماعيــة الموجــودة أصــاً عــى أرض الواقــع، أو مــن خــال تكويــن علاقــات جديــدة ليســت موجــودة في الواقع؛ 
حيــث تتيــح تلــك المواقــع إمكانيــة البحــث عــن أصدقــاء والتواصــل معهــم مــن خــال التدويــن والنــر ومشــاركة الأنشــطة 
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والمعلومــات مــن الخدمــات«. )فــوره، 2012م، 31(. 

وتشــرك معظــم الشــبكات الاجتماعيــة في خصائــص أساســية، بينــا تتميــز بعضهــا عــن الأخــرى بمميــزات فرضتهــا طبيعة 
الشــبكة ومســتخدموها، ومــن أهمهــا: »الملفــات الشــخصية، والصفحــات الشــخصية، الأصدقــاء والعلاقــات، إرســال الرســائل، 

ألبومــات الصــور، إنشــاء المجموعــات المختلفــة، الصفحــات التجاريــة والإعلانيــة«. )منصــور، 2012م، ص 94(.

ومــن خــال تلــك الخصائــص الســابقة يمكــن توظيفهــا في المجــالات الحياتية المختلفــة، وبفضلها أبــدع المســتخدمون لها في 
تطويــع الخدمــات التــي تقدمهــا، بما يناســب حالهــم وظروفهــم ومجالاتهــم وتخصصاتهم.

 وقــد أدى التطــور المتســارع لشــبكات التواصــل الاجتماعــي إلى إحــداث ثــورةٍ حقيقيــةٍ وتغــرات جوهريــة مســت جميــع 
ــل  ــع التواص ــاني، 2016م، ص 16، 17( أن مواق ــة زي ــفت )دراس ــد كش ــات، فق ــم اللغ ــا تعلي ــاة، وفي مقدمته ــالات الحي مج
الاجتماعــي أصبــح مــن المؤسســات الإلكترونيــة التربويــة الاجتماعيــة المهمــة التــي تقــوم بــدورٍ تربــويٍّ مهــمٍّ في تربيــة الطلبة 

وإكســابهم المعــارف العلميــة الســليمة، والعــادات والتقاليــد. 

ذلــك أنهــا تزيــد مــن فــرص التواصــل لــدى الطلبــة، كــا أنها تعمــل على ارتفــاع مســتويات النمــو الاجتماعــي لــدى الطلبة، 
ــا مــن مشــاركة الطالــب لجميــع الفئــات الاجتماعيــة في مجتمعــه الافــراضي ضمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  انطلاقً
ــارات  ــة مه ــة للتواصــل الافــراضي، وتنمي ــك مــن خــال الفرصــة الحقيقي والقضــاء عــى مشــاكل الخجــل والانطــواء؛ وذل

الطالــب الاجتماعيــة. 

كــا أســهمت مســاهمة فعالــة في تطويــر التعليــم، وتحويــل المدرســة مــن بيئــةٍ تعليميــةٍ محصــورةٍ بجدرانهــا إلى الانطــاق 
خــارج أســوارها، لــي يتجــاوز التعليــم حــدود الزمــان والمــكان، بالإضافــة إلى إشراك جميــع أطــراف العمليــة التعليميــة مــع 

المجتمــع بأوليــاء أمــوره ومؤسســاته المختلفــة.

 وفي دراســة أجراهــا (شــتيوي، 2016م، ص 55-76( عــن أثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي الإيجــابي عــى اللغــة العربيــة 
توصلــت إلى أن أهمهــا: تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا.

وقــد أجريــت دراســات عديــدة عــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في المجــال التربــوي والتعليمــي في بيئــاتٍ 
ــي هدفــت إلى اســتقصاء واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل  ــت دراســة )الدريويــش، 2014م، ص 91( -الت ــةٍ، وتوصل مختلف
الاجتماعــي في التعليــم لــدى طــاب كليــة المعلمــن في جامعــة الملــك ســعود– إلى اتفــاق العينــة عــى أهمية اســتخدام شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي في التعليــم. 

وكانــت أهــم الممارســات نــر المعلومــات الجديــدة في مجــال التعليــم على شــبكات التواصــل، والتعاون مــع الزمــاء في أداء 
الواجبــات التعليميــة عــن طريقهــا أيضًــا، أمــا أهــم الأليــات لتفعيلهــا في هــذ المجــال فتكمــن في إيجــاد شــبكة إنترنــت عاليــة 

السرعــة في الجامعــات، وتوفــر شــبكة تواصــل اجتماعــي خاصــة بالتعليم. 

ــل  ــبكات التواص ــتخدام ش ــل اس ــرح لتفعي ــور مق ــت إلى تص ــد توصل ــم، 2014م، ص 457-466(، فق ــة إبراهي ــا )دراس أم
الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة بالجامعــات بمــر، وأن أكثرهــا انتشــاراً بــن هــذه الفئــة )الفيســبوك – تويتر-يوتيــوب(، 
وأوصــت بــرورة وجــود التعزيــز المعنــوي والمــادي لــكل الأعضــاء المفعلــن لهــذه المواقــع بشــكلٍ جيــد في العمليــة التعليميــة. 

ــالأردن لمواقــع  ــة الجامعيــن ب ــج )دراســة مــراد ومحاســنة، 2016م، ص 1693(، أن درجــة اســتخدام الطلب وأظهــرت نتائ
التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة كانــت بدرجــةٍ متوســطة، وأوصــت بــرورة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي 

وتعزيــزه مــن قبــل أعضــاء هيئــة الدريــس. 

فقــد كشــفت )دراســة نصراويــن وســعادة، 2018م، ص 1225( أن درجــة اســتخدام المعلمــن الأردنيــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة جــاءت متوســطةً. 

وتوصلــت )دراســة عــواج وســامية، 2016م، ص 113( إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعي، وبخاصة )الفيســبوك، واليوتيوب(، 
ــالً في عمليــة التعليــم عــن بعُد لــدى الطــاب الجامعيــن الجزائريين.  تلعــب دوراً فعَّ

وفي نظــرةٍ سريعــة للدراســات الســابقة، يلاحــظ أن غالبيتهــا أجُريــت لمعرفــة تأثــر هــذه الشــبكات عــى العمليــة التعليميــة 
بوجــهٍ عــام، وتــأتي هــذه الدراســة لتخصيــص هــذ العــام، وتركــز عــى جانــب تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا متخــذة 
الســبيل الميــداني لجميــع بياناتهــا، كــا أجُريــت في مجتمــعٍ يبعــد عــن العــالم العــربي بمســافات بعيــدة، حتــى إن لغتــه وثقافته 
ا، لكــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي مــن قامــت بتقريــب العلاقــات والأفــكار والثقافــات؛ لتؤكــد وفي شــكل  مغايــرة جــدًّ

آخــر أهميــة اســتغلال هــذه الشــبكات بمــا يعــود عــى خــر الأمــة الإســامية  والعــالم أجمــع. 
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منهج الدراسة.
تتخــذ الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي منهجًــا للدراســة: »وهــو الــذي يصــف مــا هــو كائــن ويفــره، ويعمل عــى تحديد 

العلاقــات بــن الوقائــع والممارســات الشــائعة والاتجاهــات المختلفة عند الجماعــات«. )جابــر وكاظــم، 1978م، ص 126(.

مجتمع الدراسة وعينتها.
ــام  ــامية للع ــوم الإس ــة العل ــة، وكلي ــانية والاجتماعي ــوم الإنس ــة العل ــات كلي ــاب وطالب ــن ط ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
2020م()))، وقــد قصــدت الدراســة هاتــن الكليتــن؛ لأن بهــا طــاب يتعلمــون اللغــة العربيــة كلغــةٍ ثانيــة  الجامعــي )2019م -
في بعــض تخصصــات الأقســام التــي تنتمــي إليهــا، ســحبت عينــة عشــوائية لتطبيــق أداة الدراســة عليهــا بلغــت )158( طالبــا 

وطالبــة،  وكانــت خصائصهــا كالآتي:

جدول رقم )1( توزيع العينة المختارة وفقا لمتغيرات الدراسة

النسبة لمئوية التكرار الفئةبيانات عامة عن أفراد العينة

الكلية
7245.6العلوم الإنسانية والاجتماعية 

8654.4العلوم الإسلامية 

158100المجموع

الجنس
4226.6ذكر 

11673.4أنثى 

158100المجموع

السنة الدراسية

10.6الأولى 

2918.4الثانية 

12881.0الثالثة فأعلى 

158100المجموع

العمر

19138.2 سنة فأقل 

2014289.9-25 سنة 

2631.9 سنة فأكثر 

158100المجموع

أداة الدراسة.
اســتخدمت الدراســة الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، وقــد بنيــت الاســتبانة بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة والخلفيــات 
الأدبيــة، وتــم عرضهــا عــى )6( محكمــن مــن ذوي الخــرة والاختصــاص بجهــاتٍ مختلفــة، ومجــالاتٍ متنوعــة، )ينظــر ملحــق 

1(، وقــد أبــدوا ملاحظاتهــم ومقترحاتهــم، وخرجــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة مشــتملة عــى الآتي: 

القسم الأول: معلومات أولية.

القسم الثاني: عبارات الاستبانة، وتحتوي على )14( عبارة.  )ينظر ملحق 2(.

وتــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون لمعرفــة صــدق الاتســاق الداخــي لــأداة؛ إذ تــم حســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة 
كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للاســتبانة، كــا توضــح ذلــك الجــدول الآتي: 

/http://huso.pn.psu.ac.th/th يراجع موقع الجامعة على الشبكة العنكبوتية 	)1(
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جدول رقم )2( معامل ارتباط بيرسون لدرجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور.

الارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارة

10.376**40.454**70.676**100.593**130.609**

20.403**50.571**80.602**110.603**140.493**

30.266**60.550**90.665**120.611**

** دالة إحصائيًّا عند مستوى )0.01(

يتضــح مــن جــدول رقــم )2( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للاســتبانة موجبــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد 
مســتوى الدلالــة )0.01(؛ مــا يشــر إلى أن عبــارات الاســتبانة تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــةٍ، ويؤكــد الارتبــاط الداخــي بــن 

عبــارات الاســتبانة، وعليــه فــإن النتيجــة توضــح صــدق عيــارات أداة الدراســة وصلاحيتهــا للتطبيــق الميــداني.

كما تم استخدام اختبار معامل )ألفا كرونباخ(؛ حيث وجد أن معامل الثبات للاستبانة كالآتي: 

جدول رقم )3( معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة.

معامل ألفا عبارات الاستبانةم

0.72خصائص شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية 1

يتضــح مــن جــدول رقــم )3( أن معامــل ألفــا كرونبــاخ لجميــع عبــارات الاســتبانة هــو )0.72(، ويعــد ذلــك مــن الوجهــة 
الإحصائيــة عاليــة، مــا يجعــل أداة الدراســة صالحــة للاســتخدام.

وبعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة الدراســة وتحكيمهــا وقيــاس صدقهــا وثباتهــا أصبحــت جاهــزة للتطبيــق الميــداني؛ حيــث تــم 
توزيــع عــدد )160( اســتبانة عــى كافــة شرائــح العينــة المختــارة، وتمكنــت الدراســة مــن اســرجاع )158( اســتبانة.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.
ما واقع استخدام عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي؟●●

جدول )4( قيم المتوسط الحسابي لآراء أفراد عينة الدراسة حول المعدل الزمني للاستخدام الشبكي ن=158

المعدل الزمني لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي

النسبة المئوية التكرارعدد الساعات/ يوميًّا

2415.2ساعتان فأقل  يوميًّا 

210767.7-5 ساعات يوميًّا 

62717.1 ساعات فأكثر يوميًّا 

158100المجموع 

يتضــح مــن الجــدول الســابق رقــم )4( معــدل عــدد الســاعات اليومــي الــذي تقضيهــا العينــة في اســتخدام شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، ويمكــن القــول بــأن اســتخدام العينــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي تتــم بدرجةٍ متوســطةٍ ومعتدلــةٍ في حــدود المعقول. 

فقــد أجــرى موقــع »بي بي سي فيوتــر« اســتطلاعًا لــرأي متابعيــه عــى موقــع تويــر، لمعرفــة عــدد الســاعات التــي يمكــن 
أن تعــد إفراطًــا في متابعــة وســائل التواصــل الاجتماعــي، وقــال 40 % مــن بــن 554 مســتخدمًا مشــاركًا في الاســتطلاع إن 

أكــر مــن ســاعتين أو ثــاث ســاعات يعــدُّ وقتـًـا مبالغًــا فيــه.

 لكننــا نعــرف أن معظــم النــاس يقضــون عــى الأقــل ســاعتين عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفي تبــادل الرســائل كل 
يــوم، وغالبيــة مســتخدمي الإنترنــت ليــس لديهــم علاقــات غــر صحيــة مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يعنــي 

بالتأكيــد أن قضــاء ســاعتين أو ثــاث ســاعات لا يعــد إفراطًــا في اســتخدام وســائل التواصــل عــى الإطــاق. 
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ومعــروف أن أكــر مــن ثلــث البريطانيــن البالغــة أعمارهــم 15 عامًــا يســتخدمون الإنترنــت لســت ســاعات أو أكــر في 
اليــوم، ومعظــم ذلــك الوقــت يكــون مخصصًــا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

وعلى الرغم من هذا الوقت الطويل، فإنه لا يعني أن هؤلاء يعانون من مشاكل عقلية أو ذهنية

 .)https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-42826432( 

وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســات ســابقة مثــل )دراســة العــرابي، 2007م( عــن اســتخدامات الإنترنــت 
ــا، و)دراســة العــزب والغامــدي،  في المجتمــع الســعودي، التــي توصلــت إلى أن الســعوديين يقضــون أكــر مــن ســاعتين يوميًّ
2011م( عــن المحادثــة عــر شــبكة المعلومــات )أنماطهــا، ودوافعهــا، وآثارهــا(، التــي توصلــت إلى أن مــدة اســتخدام غرفــة 
ــا، وأيضًــا )دراســة الشــهري، 2013م(، عــن أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل  الدردشــة أكــر مــن ســاعتين إلى ثــاث يوميًّ
ــة  ــت إلى أن النســبة المتوســطة مــن العين ــا(، توصل ــر نموذجً ــوك، وتوي ــس ب ــة )الفي ــات الاجتماعي ــة عــى العلاق الإلكتروني

ــا. يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن -2 4 ســاعات يوميً

ما أهم برامج شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة والمؤثرة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟●●

جدول )5( قيم المتوسط الحسابي لآراء أفراد عينة الدراسة حول أهم برامج التواصل الاجتماعي استخدامًا تأثيراً ن=158

شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر 

استخدامًا

النسبة المئوية شعارهالموقع/ التطبيق
الترتيب

الأول%51.3فيس بوك

الثاني%25.3لاين

الثالث%20.9إنستغرام

الرابع%13.9يوتيوب

يتضــح مــن الجــدول الســابق رقــم )5( أهــم برامــج شــبكات التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة والمؤثــرة مــن وجهــة نظــر 
أفــراد عينــة الدراســة، وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســات ســابقة، مثــل )دراســة الشــهري، 2013م(، و)إبراهيــم، 2014م 
(، و)عــواج وســامية، 2016 م( عــى حصــول )موقــع فيــس بــوك ( عــى المركــز الأول في الأكــر اســتخدامًا لــدى العينــة، وفي 
هــذا دلالــة عــى شــعبية هــذا الموقــع وتفوقــه في خصائــص جعلتــه في الاختيــار الأول والمفضــل لــدى شريحــةٍ كبــرةٍ مــن 

النــاس في العــالم. 

ــامية، 2016م( في  ــواج وس ــر، و)ع ــم، 2014م( في م ــعودية، و)إبراهي ــت في الس ــهري، 2013م( طبُق ــة الش فـــ )دراس
ــي.  ــار العالم ــوك( الاختي ــس ب ــق عــى )في ــك يصــح أن نطل ــر؛ لذل الجزائ
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ــة في دراســة )إبراهيــم، 2014م(،  ــارات المفضل ــا مــن الاختي كذلــك الأمــر بالنســبة لـــ )إنســتغرام( و)يوتيــوب(، فقــد كان
و)عــواج وســامية، 2016م(، أمــا اختيــار )تطبيــق لايــن( فيبــدو أنــه خــاصٌّ بعينــة الدراســة الحاليــة نظــراً للانتشــار الواســع 

لهــذا التطبيــق بــن شرائــح المجتمــع التايلنــدي.

ما خصائص شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم العربية عن بُعد من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟●●

جدول )6( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية للتكرارات لآراء أفراد عينة الدراسة لعبارات الاستبانة: خصائص شبكات التواصل 

الاجتماعي في تعليم العربية عن بعُد )المراكز الأول والأخير(   ن=158

رقم 

الفقرة

في 

الاستبانة

العبارة

النسبة المئوية % للتكرارات

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الحكمالترتيب كبيرة 

جدا
معدومةضعفةمتوسطةعاديةكبيرة

سهولة التواصل مع أصدقاء 1
كبيرة )1(5.440.73--55.735.46.32.5وزملاء الدراسة

جدا

اكتساب مهارة الكتابة باللغة 11
عادية)14(13.330.433.519.62.50.64.301.10العربية

كبيرة4.710.99المتوسط الكلي

ــول  ــارات الاســتبانة )4.71(، ويــدل ذلــك عــى قب ــع عب مــن خــال الجــدول الســابق يتبــن أن المتوســط الحســابي لجمي
فقــرات الاســتبانة مــن قبــل عينــة الدراســة، وأن هــذه الخصائــص المذكــورة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مؤثــرةٌ بدرجــة 

كبــرة في تعليــم العربيــة عــن بعُــد. 

وحصلــت العبــارة المتمثلــة في الفقــرة )1( وهــي: )ســهولة التواصــل مــع أصدقــاء وزمــاء الدراســة(، عــى المرتبــة الأولى 
ا. حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )5.44( وانحــراف معيــاري )0.73(، وهــذا يــدل عــى أن درجــة التأثــر كبــرة جــدًّ

تــا عــى أهميــة هــذه  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج )دراســة مــراد ومحاســنة، 2016م(، و)الدريويــش، 2014م( اللتــان نصَّ
الخصيصــة ووقوعهــا في ترتيــبٍ متقــدم. 

أمــا في المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت الفقــرة )11( وهــي: )اكتســاب مهــارة الكتابــة باللغــة العربيــة( بمتوســطٍ حســابي بلــغ 
)4.30(، وانحــرافٍ معيــاري )1.10(، وهــذا يــدل عــى أن درجــة التأثــر عاديــة. 

ويمكــن تبريــر ذلــك بــأن اللغــة الملايويــة، وهــي اللغــة الأم لأغلبيــة عينــة الدراســة الحاليــة، تتشــابه كثــراً في هجائهــا 
وحروفهــا باللغــة العربيــة؛ لذلــك لا تجــد العينــة صعوبــة في الكتابــة بالعربيــة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تعزى إلى متغيرات الدراسة؟●●

جدول )7( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين استجابات أفراد عين الدراس، وفقًا لمتغير )الجنس: ذكر/ أنثى(، و)الكلية: العلوم الإنسانية والاجتماعية/ 

الدراسات الإسلامية(، ن =158

المتوسط الحسابيالعددالفئةالعبارات 
الانحراف 

المعياري
الدلالةقيمة ) ت(درجة الحرية

ل 
ص

وا
الت

ة 
بك

 ش
ص

صائ
خ

4265.8110.14ذكر
غير دالة-1560.168

11663.907.54أنثى

كلية العلوم الإنسانية 
7265.447.20والاجتماعية

غير دالة-1560.762

8666.509.10كلية العلوم الإسلامية
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يبــن جــدول )7( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بالنســبة إلى متغــر )الجنــس( و)الكليــة(، ومعنى 
ذلــك أن آراء أفــراد عينــة الدراســة لم تتغــر بالنســبة لكونهــم مــن الذكــور أو الإنــاث ومــن كليــة العلوم الإنســانية أو الاســامية.

جدول رقم )8( نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير )السنة الدراسية: أولى، ثانية، ثالثة فأعلى(، ومتغير )العمر: 19 سنة فأقل، 20-25 سنة، 26 سنة 

فأكثر(، ومتغير )المعدل الزمني لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي: ساعتان فأقل يوميًّا، 2-5ساعات يوميًّا، 6 ساعات فأكثر يوميًّا( مع محاور 

الاستبانة، ن =158.

الدلالةقيمة ) ف(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

السنة الدراسة 
227.322113.70بين المجموعات

غير دالة1.67
10531.7015567.94داخل المجموعات

العمر
56.10232.53بين المجموعات

غير دالة0.471
10693.94415568.99داخل المجموعات

المعدل الزمني للاستخدام 

الشبكي

264.022132.01بين المجموعات
غير دالة1.950

10494.9715567.710داخل المجموعات

ــنة  ــر )الس ــة الدراســة بالنســبة إلى متغ ــراد عين ــن الأحــادي لاســتجابات أف ــل التباي ــج تحلي ــم )8( نتائ ــن جــدول رق يب
الدراســية: أولى، ثانيــة، ثالثــة فأعــى(، ومتغــر )العمــر: 19 ســنة فأقــل، 20-25 ســنة، 26 ســنة فأكــر(، ومتغير )المعــدل الزمني 
لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي: ســاعتان فأقــل يوميًّــا، 2-5ســاعات يوميًّــا، 6 ســاعات فأكــر يوميًّــا(، وفيــه تبــن 

النتائــج عــدم وجــود فــروق ولذلــك لا حاجــة لاســتخدام اختبــار شــيفيه.

التصور المقترح لدمج شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية عن بُعد 
لقــد أوضــح الإطــار النظــري في هــذه الدراســة أهميــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعي في العمليــة التعليميــة بعامة، 
وتعليــم اللغــة العربيــة عــى وجــه الخصــوص، لمــا لهــا مــن فوائــد تعــود عــى العمليــة التعليميــة، وتنمــي شــخصية الطالــب مــن 

جميــع النواحــي، وأنــه أصبــح لا غنــى مــن دمجهــا بالعلميــة التعليميــة بالجامعات. 

كــا أن الدراســة الميدانيــة أظهــرت أن طــاب الجامعــة يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكلٍ كبــرٍ وملفــتٍ، كما 
أن لديهــم الوعــي الــكافي بأهميــة هــذه الشــبكات وتوظيفهــا في العمليــة التعليميــة وأهــم خصائصهــا فيهــا، وبالتــالي جــاء 
التصــور المقــرح ليوضــح الخطــوات والمراحــل الإجرائيــة لدمــج شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعليــم العربيــة عــن بعُد على 

ضــوء الدراســات الســابقة ونتائــج الدراســة الميدانيــة الحاليــة، وهــي كالآتي:

فلسفة التصور المقترح ومنطلقاته:
تقــوم فلســفة التصــور المقــرح عــى أســاس أن الجامعــات هــي المؤسســات المعنيــة بإعــداد المتعلمــن وتدريبهــم، وإكســابهم 

المهــارات اللازمــة للحيــاة العمليــة، وإعدادهــم وفقًــا لمقتضيــات التطــورات التكنولوجيــة بالعــر الحــاضر. 

ومــن جهــةٍ أخــرى أضحــى تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــد وتزايــد إقبــال النــاس عليــه، حاجــة عصريــة ومتطلــب تنمــوي 
لاســيما في جنــوب شرق آســيا وهــو بيئــة الدراســة الحاليــة. 

ومــن جهــةٍ ثالثــة أدى إقبــال الطــاب في ســنِّ التعليــم العــالي عــى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي إلى ضرورة 
توظيفهــا واســتغلالها فيــا يعــود بالنفــع والخــر عــى عمليــة تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــد. 

آلية بناء التصور المقترح:
ينَْبَنــي هــذا التصــور المقــرح عــى التخطيــط الإســراتيجي للجــودة الشــاملة في تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُد، والدراســات 

الســابقة النظريــة والميدانيــة، نتائــج وتوصيــات الدراســة الحالية.
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مفهوم التصور المقترح:
عبــارة عــن نمــوذجٍ مســتقبليٍّ مقــرحٍ يحتــوي عــى خطــواتٍ إجرائيــةٍ عمليــةٍ بغيــة تفعيــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 

تعليــم العربيــة عــن بعُــد.

أهداف التصور المقترح:
يقصــد بالأهــداف الغايــات المــراد الوصــول إليهــا، وقــد حــددت الورقــة مجموعــة مــن الأهــداف التــي يســعى إلى تحقيقهــا 

مــن خــال التصــور المقــرح، وهــي كــا يــأتي:

مساعدة أعضاء هيئة التدريس على استخدام هذه الشبكات في العملية التعليمية.

مساعدة الطلاب على استخدام هذه الشبكات في تعلم العربية عن بعُد.

تقديم مجموعة من الاستشارات والطرق الفعالة لدمج هذه الشبكات في تعليم العربية عن بعُد للأطراف ذات العلاقة.

أهمية التصور المقترح:
إن تقويــم البرامــج التعليميــة باســتمرارٍ هــو مــن متطلبــات نجــاح عمليــة التعليــم، التــي تســهم في مواجهــة الإجــراءات 
الملحــة في هــذا العــر والتحديــات التــي تواجــه مؤسســات التعليــم في العــالم، في ظل التقــدم التقنــي والتكنولوجــي السريع، 
وفي ظــل هــذه الحاجــة تتأكــد أهميــة تقويــم وتجويــد برامــج تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن باعتبارهــا مــن البرامــج التــي 

تلامــس حاجــات المجتمــع الحــالي في مجــال التعلــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع.

كــا أن تقويــم هــذه البرامــج ســوف يحقــق اقتصاديــات التعلــم التــي تنطلق مــن دراســة الجــدوى الاقتصادية لهــا بالمقارنة 
بــن الكلفــة والفاعليــة مــن جهــة، ومقارنــة مخرجــات البرامــج ومتطلبــات ســوق العمــل من جهــةٍ أخرى.

ــي تتــاشى مــع  ــاد الأكاديمــي الت ــات الاعت ــةٍ في كل متطلب ــم يتصــف بجــودةٍ عالي ــت الحاجــة ماســة إلى تعلي ــا كان ولم
التطــورات العالميــة، جــاءت أهميــة هــذا التصــور الــذي يقــدم عــدة إجــراءات في برامــج تعليــم اللغــة العربية للناطقــن بغيرها 

عــن بعُــد حتــى تكــون أكــر فاعليــة في تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا.

متطلبات تنفيذ التصور المقترح:
إن تنفيذ التصور المقترح لدمج شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم العربية عن بعُد يتطلب الالتزام بالآتي:

الالتزام بالخطوات المقترحة التي سيتم ذكرها لاحقا وآليات تنفيذها.

نــر التوعيــة بــن الأطــراف ذات العلاقــة بعمليــة تعليــم العربيــة عــن بعُــد بأهميــة اســتخدام هــذه الشــبكات بالتعليــم 
وإقناعهــم بدورهــا في التعليــم.

قيــام إدارات الكليــات بدروهــا في إلــزام أعضــاء هيئــة التدريــس باســتخدام هــذه الشــبكات ومتابعتهــا بشــكلٍ مســتمرٍّ عــن 
طريــق لجــان التقويــم والمتابعة.

التزام أعضاء هيئة التدريس بالإيجابية في التواصل والتفاعل بالمواقع واستقطاع جزءٍ من وقتهم لذلك.

حث الطلاب على التعاون مع زملائهم وتعليمهم معنى الإيثار وتقاسم موارد المعرفة مع زملائهم.

الالتزام بالميثاق الأخلاقي للاستخدام واحترام القوانين واللوائح الموضوعة للاستخدام الآمن. 

الوضوح والشفافية شرط ضروري في التعامل على هذه الشبكات. 

ضرورة المتابعة والتقويم المستمر طوال العام لتقديم الدعم والمساندة.

ضرورة وجود التعزيز المعنوي والمادي لكل الأعضاء المفعلين لهذه الشبكات بشكلٍ جيدٍ في العملية التعليمية.

وجود خطة لتطبيق هذه الشبكات التعليمية في الجهات المعنية. 

آليات تنفيذ التصور المقترح:
يتطلــب نجــاح تنفيــذ التصــور المقــرح وجــود آليــات مناســبة لتنفيــذ التصــور حتــى يحقــق الأهــداف، ويكــون ذلــك وفــق 

المراحــل التاليــة:
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المرحلة الأولى: إعداد الكوادر البشرية وتدريبها 
ــي  ــذ، والت ــام بالتنفي ــة اللازمــة للقي ــوادر البشري إن أهــم عنــر في نجــاح أي عمــل خلاصــة العمــل التعليمــي هــو الك
تشــارك بجهدهــا في إنجــاح العمليــة التعليميــة، وفي حالــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعيــة التعليميــة لابــد مــن أن 
يكــون المشــاركين مؤهلــن ومدربــن وملمــن بــكل المهــارات اللازمــة لهــذا الاســتخدام، حتــى يكــون اســتخدامًا فعــالً ويرجــع 

بالفائــدة عــى العمليــة التعليميــة.

المرحلة الثانية: إنشاء وتكوين المجموعة التعليمية 
وهــي مرحلــة مهمــة؛ حيــث إن إنشــاء وتكويــن المجموعــة التعليميــة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي يتطلــب دقــةً في 
ضــم الأفــراد الذيــن ينتمــون للمجموعــة فعــاً، كــا ينبغــي أن يكــون المــرف عــى المجموعــة مــن الطــاب عــى قــدرٍ عــالٍ 
مــن المهــارة القنيــة واتقــان اللغــة العربيــة، والدقــة في تشــكيل المجموعــة وإنشــائها أمــرٌ مهــمٌّ حتــى يتم العمــل فيهــا باطمئنان 

للمشــركين الآخريــن. 

المرحلة الثالثة: طرق استخدامها في العملية التعليمية  
إن عمليــة اســتخدام شــبكات التواصــل التعليميــة وطــرق توظيفهــا متروكــةٌ لعضــو هيئــة التدريــس، ولكــن لابــد أن تصــب 
ــا  ــة، ويحقــق أهدافه ــة، وينفــذ خطــة الموقــع التعليمي ــة التعليمي ــات بمــا يخــدم العملي ــع الأنشــطة والمشــاركات والفعالي جمي
ــار شــبكات  ــة اختي ــد مــن طــرق اســتخدام هــذه الشــبكات، ومــن المهــم في هــذه المرحل ــاك العدي ــة المرجــوة، وهن التعليمي

ــال. ــة عــى ســبيل المث التواصــل الاجتماعــي التــي يكــر اســتخدامها في مجتمــع الطــاب بحســب نتائــج الدراســة الحالي

المرحلة الرابعة: وضع ضمانات للاستخدام الآمن   
لــي يتــم الإقبــال عــى اســتخدام هــذه الشــبكات التعليميــة، لابــد مــن وجــود ضمانــات لــكل المســتخدمين لمــا تكفــل لهــم 
ــاق أخلاقــي(  ــة وضــع مــا يعــرف بــــــ )ميث الاســتخدام الآمــن لهــا وعــدم إلحــاق أي ضررٍ بهــم، ويمكــن في هــذه المرحل
لاســتخدام هــذه الشــبكات التعليميــة، يوضــح بــه حقــوق وواجبــات عضــو هيئــة التدريــس، وكذلــك حقــوق وواجبــات الطالــب، 
ــة، وأن يعلــن هــذا الميثــاق الأخلاقــي عــى  ويوضــح جميــع أخلاقيــات التعامــل مــع هــذه الشــبكات ذات الأغــراض التعليمي

مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــذه الشــبكات الاجتماعيــة.

المرحلة الخامسة: تسهيل عملية الاستخدام   
حتــى يتــم تفعيــل اســتخدام هــذه الشــبكات بشــكلٍ كبــرٍ، لابــد مــن تســهيل عمليــة الاســتخدام وإتاحتهــا للطــاب؛ خاصــة 

الطــاب الذيــن لا يمتلكــون أجهــزة حاســوب أو هواتــف ذكيــة أو شــبكة إنترنــت، وكذلــك تقديــم الدعــم والمســاندة لهــم.

المرحلة السادسة: التواصل والتفاعل المستمران    
إن أهــم مــا يميــز هــذه الشــبكات الاجتماعيــة التعليميــة، أنهــا تتصــف بأنهــا شــبكات تواصــل تعليميــة، أي أن أهــم صفــة 
فيهــا التواصــل المســتمر، وكذلــك التفاعــل والإيجابيــة، خاصــة مــن قبــل الطــاب، وهــذا مــا توصلــت إليــه الدراســة الميدانيــة 
الحاليــة، فقــد أثبتــت العينــة أن أهــم خصائــص هــذه الشــبكات تســهيل التواصــل بــن الزمــاء، فنجــد كثــراً مــن الطــاب 
ــون  ــون يحلل ــدي داخــل حجــرات الدراســة، لكــن عــى شــبكات التواصــل هــم إيجابي ــم التقلي يتََّصفــون بالســلبية في التعلي

وينقــدون ويعلقــون ويضيفــون.

المرحلة السابعة: التقويم
ــد، وتكريــم  ــة عــن بعُ ــم العربي ــة كلِّ عــامٍ دراسيٍّ لتقويــم هــذه الشــبكات ودورهــا في تعلي ــة في نهاي وتــأتي هــذه المرحل
المتفاعلــن والمتميزيــن في هــذه الشــبكات، مــع الأخــذ في الاعتبــار أن هنــاك عمليــة تقويــم ومتابعــة مســتمرة طــوال العــام 

الــدراسي، ولكــن هــذه المرحلــة أتي نهايــة العــام لتعــزز الشــبكات الفعالــة.
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الخاتمة 
أهم النتائج المتوصل إليها:

بعد تحليل البيانات توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

11 إن واقــع اســتخدام عينــة الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي يظهــر بدرجــةٍ متوســطةٍ ومقبولــةٍ وليســت مفرطــة أو حــدِّ .
الإدمــان.  

22 إن آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول أهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة والمؤثــرة جــاءت عــى الترتيــب الآتي: في .
الترتيــب الأول: فيــس بــوك، في الترتيــب الثــاني: لايــن، في الترتيــب الثالــث: إنســتغرام، في الترتيــب الرابــع: يوتيــوب.

33 إن المتوســط الحســابي العــام لآراء أفــراد عينــة الدراســة حــول عبــارات الاســتبانة يشــر إلى أن أنهــم موافقــون بدرجــةٍ كبــرةٍ، .
وهــي دلالــة عــى أهميــة هــذه الخصائــص.

44 تفاوت خصائص شبكات التواصل الاجتماعي في الأهمية والتأثير على تعليم اللغة العربية عن بعُد. .

55 جــاءت الفقــرة )1( مــن عبــارات الاســتبانة؛ وهــي: )ســهولة التواصــل مــع زمــاء وأصدقــاء الدراســة( في المرتبــة الأولى عــى .
ا؛ وتؤكــد هــذه النتيجــة أهميــة عنايــة أفــراد عينــة الدراســة  فقــرات الاســتبانة، وهــذا يــدلُّ عــى أن درجــة التأثــر كبــرة جــدًّ

بالعلاقــات والصداقــات الدراســية، وتوظيــف شــبكات التواصــل مــن أجــل تنميــة وتقويتهــا.

66 جــاءت الفقــرة )11( مــن عبــارات الاســتبانة؛ وهــي )اكتســاب مهــارة الكتابــة باللغــة العربيــة(، في المرتبــة الأخــرة عــى فقــرات .
الاســتبانة، وهــذا يــدلُّ عــى أن درجــة التأثــر عاديــة، ولعــل الوضــع الحــالي يشــر إلى ضعــف ارتيــاد أفــراد عينــة الدراســة 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ذات الصبغــة الكتابيــة العربيــة.

77 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن اســتجابات أفــراد عــن الدراســة تعــزى إلى )الجنــس: ذكــر/ .
أنثــى(، أو )الكليــة: العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة/ العلــوم الإســامية(، أو )الســنة الدراســية: أولى، ثانيــة، ثالثــة فأعــى(، أو 
ــا:  )العمــر: 19 ســنة فأقــل، 20-25 ســنة، 26 ســنة فأكــر(، أو )المعــدل الزمنــي لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي يوميًّ
ســاعتان فأقــل يوميًّــا، 2-5ســاعات يوميًّــا، 6 ســاعات فأكــر يوميًّــا(، ومعنــى ذلــك أن آراء أفــراد عينــة الدراســة نحــو عبــارات 

الاســتبانة لم تتغــر بالنســبة لكونهــم مــن مختلــف فئــات هــذه المتغــرات.

88 بنــاء التصــور المقــرح عــى خلفيــة الدراســات الســابقة، نظريــة كانــت أو ميدانيــة، ونتائــج الدراســة الميدانيــة الحاليــة أضفــى .
عليــه الصبغــة العلميــة التــي يمكــن الوثــوق بنجاحهــا.

توصيات الدراسة.
11 ــام بهــذه . ــة والاهت ــه العناي ــم عــى الباحثــن والتربويــن توجي ــاس بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، يحُتِّ ــام الن ــوع اهت تن

ــي. ــوي والتعليم ــب الترب ــة تطويرهــا واســتثمارها في الجان الشــبكات وكيفي

22 ضرورة العنايــة بشــبكات التواصــل الاجتماعيــة الآتيــة: فيــس بــوك، لايــن، إنســتغرام، يوتيــوب، وتوظيفهــا التوظيــف الأمثــل في .
المجــال التربــوي والتعليمــي.

33 الأخــذ بعــن الاعتبــار خصائــص شــبكات التواصــل الاجتماعــي المهمــة والمؤثــرة التــي أثبتتهــا نتائــج الدراســة الحاليــة عنــد دمج .
هــذه الشــبكات في تعليــم العربيــة عــن بعُد.

44 تبنــي التصــور المقــرح التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة؛ لأنهــا بنُيــت عــى نتائــج دراســة ميدانيــة وخلفيــات الدراســات .
الســابقة نظريــة كانــت أو ميدانيــة.

55 ضرورة تكاتــف جهــود القائمــن في تعليــم العربيــة للناطقــن بغيرهــا عالميًّــا لتوجيــه القــدرات نحــو الاســتفادة مــن مميــزات .
وخصائــص هــذه الشــبكات فيــا فيــه نفــع البشريــة ورقيهــا.

66 أهمية إجراء دراسات معمقة وشاملة لهذه الشبكات، وفرص الاستفادة منها كل بحسب بيئته..

77 أهميــة إقامــة نــدوات ومؤتمــرات لعــرض الفــرص المتاحــة لتواصــل العــالم العــربي مــع دول العــالم المختلفــة، ومنهــا منطقــة .
جنــوب شرق آســيا عــن طريــق شــبكات التواصــل والاجتماعــي، والمجــالات المتاحــة لتبــادل الخــرات وتطويــر الإمكانــات في 

تعليــم العربيــة للناطقــن بغيرهــا.
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ــل 2016م(،  ــة، )22-24 إبري ــا الرقمي ــر التكنولوجي ــم في ع ــر: التعلي ــادي ع ــدولي الح ــر ال ــال المؤتم ــن أع ضم

طرابلــس، لبنــان.

فايــد، عابــد فايــد عبدالفتــاح )2016م(، دور التشريعــات والأنظمــة في ضبــط اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، --
ضمــن أبحــاث مؤتمــر ضوابــط اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الإســام، المجلــد الخامــس.  

فــوره، تهــاني زيــادة )2012م(، فاعليــة إثــراء منهــاج تكنولوجيــا التعليــم باســتخدام الشــبكة الاجتماعيــة الفايســبوك في --
تنميــة مهــارات اســتخدام الحاســوب والإنترنــت لــدى الطالبــات المعلــات في الجامعــة الإســامية بغزة، رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة، قســم المناهــج وطــرق التدريــس، كليــة التربيــة، الجامعــة الإســامية بغــزة، فلســطين.

مــراد، عــوده، ومحاســنة، عمــر، )2016م(، اســتخدام الطلبــة الجامعيــن لشــبكات التواصــل الاجتماعيــة في العمليــة التعليمية --
وصعوبــات اســتخدامها، مجلــة دراســات للعلــوم التربويــة، المجلــد )43(، ملحــق )4(، الجامعــة الأردنيــة، عــان، الأردن.

منصــور، تحســن )2012م(، دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق احتياجــات الشــباب الأردني – دراســة مقارنــة --
في النــوع الاجتماعــي، ورقــة عمــل مقدمــة للمنتــدى الســنوي الســادس للجمعيــة الســعودية للإعــام والاتصــال »الإعــام 

الجديــد – التحديــات النظريــة والتطبيقيــة« جامعــة الملــك ســعود، الريــاض، الســعودية.

ــة -- ــان، المدين ــة دار الزم ــلوكية SPSS، مكتب ــوم الس ــي في العل ــاء التطبيق ــزة، )2008م(، الإحص ــي حم ــان، ع هج
ــورة، الســعودية. المن

المواقع الإلكترونية 
-- https://www.bbc.com/arabic/vert-fut3

-- http://huso.pn.psu.ac.th/th/
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ةِ  غة العربيَّ ةُ توظيفه في تعليم اللُّ عليمِ الإلكترونيِّ وآليَّ ةُ التَّ ماهيَّ

د. أحمد عقيلي.
Dr.a7mad2010@hotmail.com

أولً: أهمية البحث، وسبب اختياره. 

ثانيًا: التعلُّم الإلكتروني )الدلالة، والمصطلح(. 

 ثالثًا: اللغة العربية )النشأة، والأصالة(.

 رابعًا: سمات اللغة العربية وعالميتها.

 خامسًا: اللغة العربية في ظل التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعدٍ.
خلاصة البحث:--

ثبت المراجع:--



معايير توظيف التقنية في تعليم اللغة العربيةالمحور الرابع
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أولً: أهمية البحث، وسبب اختياره.
تكمــن أهميــة دراســتنا هــذه واختيارنــا لهــذا البحــث الــذي يتنــاول التكنولوجيــا ودورهــا في العمليــة التعليميــة، في الكــم 
ــة  ــة التربوي ــا في العملي ــف التكنولوجي ــروني وتوظي ــم الإلك ــا التعلي ــي يحققه ــة الت ــج الإيجابي ــد والنتائ ــن الفوائ ــر م الكب

والتعليميــة، ولعلنــا نجُمــل أبــرز وأهــم هــذه الفوائــد عــى ســبيل التمثيــل لا الحــر:

11 اختصار النفقات، وتقليل التكاليف:.

وذلــك مــن خــال التقليــل مــن عــدد الصفــوف والمنشــآت الدراســية، وهــو الأمــر الــذي يمكّــن الطلبــة مــن الدراســة في 
البيــت مــن خــال أجهــزة الحاســوب، وبالإضافــة إلى ذلــك فــإن هــذا التعلــم يوفــر في نفقــات التنقــل والمواصــات.

22 المرونة في الوقت:.

يوفــر هــذا النــوع مــن التعلــم المرونــة في الدخــول إلى الحصــص الدراســية ولكافــة الفئــات والمراحــل، حيــث يمكِــن لهــؤلاء 
الأشــخاص أن يختــاروا الوقــت الملائــم لمتابعــة العمليــة التعليمية.

33 زيادة فاعلية التعلم: .

يزيد هذا التعلم من استثمار الوقت بشكل جيد، بعيدًا عن إضاعة الوقت؛ من خلال الحوارات والدردشات 

التي تكون خارج إطار المادة المدروسة.
44 الحفاظ على البيئة:.

 يســهم التعليــم الإلكــروني في قــر التعليــم؛ ليكــون عــر الأجهــزة الإلكترونيــة: الحواســيب وأجهــزة »الآيبــاد«، والهواتــف 
الذكيــة، وهــو مــا يعنــي اقتصــادًا في الأقــام والكتــب والدفاتــر وأوراق الامتحانــات؛ مــا ينعكــس إيجابًــا عــى البيئــة مــن 

خــال تقليــل الهــدر والنفايــات.

وبنــاءً عــى كل مــا تقــدم، يجــد الباحــث مــن الضرورة بمــكان أن يتنــاول الــدور الإيجــابي للتكنولوجيــا في العمليــة التعليمية 
عمومًــا، وفي تعلُّــم اللغــة العربيــة عــى وجــه الخصوص. 

وســيبدأ البحــث بتنــاول أهميــة البحــث وســبب اختيــاره، ثــم ســيتناول البحــثُ اللغــة العربيــة وواقعَهــا مــن حيــث النشــأة 
والأصالــةُ، والســات والخصائــص التــي تتســم بهــا، وعالميتهــا؛ لينتقــل بعــد ذلــك إلى واقــع اللغــة العربيــة في ظــل التعلــم 
الإلكــروني والتعلــم عــن بعُــدٍ، والوقــوف عــى إيجابيــات هــذا النــوع مــن التعلــم، والســلبيات التــي يمكــن أن تصــادف هــذا 

النــوع مــن التعليــم  - إن وجــدت - .

ليخلص هذا البحث في النهاية إلى أهم النتائج والتوصيات. 

ثانيًا: التعليم الإلكتروني )الدلالة، والمصطلح(: 
لا بــد للباحــث في كل دراســة أن يبــدأ أولً بتحديــد المصطلــح الــذي ســيتحدث فيــه، وعــن ماهيــة هــذا المصطلــح، ودلالتــه، 
و باعتبــار أن بحثنــا هــذا ســيكون في إطــار الحديــث عــن التعليــم الإلكــروني ودوره في تعليــم اللغــة العربيــة، وكيفيــة توظيفه 

بالشــكل الصحيــح، فإننــا ســنبدأ بتعريــف هــذا المصطلح.

التعليم الإلكتروني: 
ــة  ــات الإلكتروني ــة، ومــن خــال اســتخدام التقني ــم تقديمــه مــن خــال الشــابكة العنكبوتي ــم الــذي يت »هــو ذلــك التعلي
الحديثــة؛ وذلــك بغيــة الوصــول إلى كل مــا يتعلــق بالمــواد التعليميــة عــر الفضــاء الإلكــروني، وبعيــدًا عــن جــدران الصفــوف 

ــات«))).  في المــدارس والجامع

ولعــل مصطلــح التعلــم عــن بعُــدٍ، والتعليــم الإلكــروني المؤتمــت مــن أهــم المصطلحــات المســتخدمة للتعبــر عــن هــذا النوع 
مــن التعلــم، وهــو مــا يتيــح للطلبــة القــدرة عــى التواصــل وإمكانيــة التفاعــل فيــا بينهــم مــن جهــة، ومــع المعلــم مــن جهــة 

أخــرى؛ لتحقيــق أعــى قــدر مــن الفاعليــة والعلميــة والدقــة في الوقــت نفســه.

ولا بــد لنــا هنــا مــن الوقــوف عــى ثنائيــة مهمــة وأساســية لهــذا النــوع مــن التعلــم، ألا وهــي: دور المرسِــل وهــو )المعلِّــم(، 
والمتلقــي الــذي هــو )المتعلــم(، لتحقيــق وصــول مثــاليٍّ للرســالة، وهــي المــادة العلميــة.

(1)	 - what is eLearning?», www.elearningnc.gov, Retrieved 20185 - 27.م -  Edited
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دور المعلم في عملية التعلم الإلكتروني))): أ.	

اً مهــاًّ طــرأ عــى دوره في ظــل العمليــة  يعــد المعلــم عنــراً رئيسًــا ومهــاًّ مــن عنــاصر العمليــة التعليميــة، ولكــنَّ تغــرُّ
ــدراسي إلى  ــج ال ــن المنه ــات م ــل للمعلوم ــم مجــرد ناق ــد المعل ــم يع ــدٍ، فل ــن بعُ ــم ع ــة القائمــة عــى التعل ــة الحديث التعليمي
ــاً للعمليــة التعليميــة، ومنتجًــا للمــواد التعليميــة، ومرشــدًا  الطلبــة، بــل نــراه وقــد أصبــح مديــراً للموقــف التعليمــي، ومصمِّ
مًــا للنظــام التعليمــي تقويًمــا مســتمراً، إضافــة إلى دوره الكبــر في تحديــد الخطــوط العامــة التــي  للمتعلــم، ومقوِّ
يجــب عــى الطالــب أن يســر وفقهــا، والروابــط والمراجــع الإلكترونيــة التــي يجــب عليــه الرجــوع إليهــا؛ للتمكــن 
ــة. ــةَ والعملي ــذ العقلي ــارات التلامي ــي مه ــذي ينمّ ــا، وهــو الأمــر ال ــي يقــوم بدراســتها والتوســع فيه ــة الت ــادة العلمي  مــن الم
 ومــن أدوار المعلــم ومهامــه أيضًــا: أن يحلــل المخرجــات التعليميــة، ويجيــد اســتخدام مصــادر التعلــم، ويقــوم بإعــداد وتطبيــق 

الاختبــارات الإلكترونيــة بشــكل فاعــل وموضوعــي يحقــق معايــر الجــودة والنزاهــة.

ومــن مهــات المعلــم أيضًــا: التــزود بالعلــوم التكنولوجيــة المتطــورة وأخلاقيــات اســتخدامها، إضافــة إلى إتقانــه للمهــارات 
العمليــة في اســتخدام الآلات والأجهــزة الإلكترونيــة؛ لتوظيفهــا بشــكل صحيــح في العمليــة التعليميــة، ولهــذا يمكننــا القــول بــأنّ 
دور المعلــم في التعلــم الإلكــروني أكــر عمقًــا، وأكــر صعوبــةً مــن دوره في عمليــة التعليــم التقليــدي؛ لأن هــذا النــوع مــن 

التعليــم يتطلــب منــه تحقيــق مجموعــةٍ مــن الأمــور، وهــي:

11 إدراك خصائص وصفات كل طالب يدُرسّه، وذلك من خلال التفاعل المستمر بينه وبين الطلبة..

22 العمل بكفاءة عالية كمرشد وموجه ومسهل للوصول إلى المعرفة المنشودة..

33 وكلما قل دور المعلم كان عمله أفضل وأكثر إتقاناً..

44 أن يستخدم المهارات التعليمية بشكل دقيق يراعي فيه احتياجات الطلبة المختلفة والمتنوعة. .

دور المتعلم في عملية التعلُّم الإلكتروني))): ب.	

نتيجــة للتنــوع المعــرفي، وغنــى مصــادر التعلــم الــذي يتســم بــه التعلــم الإلكــروني، فــإن مــن الــرورة بمــكان أن يغــرّ 
المتعلــم دوره؛ ليكــون باحثـًـا مميــزاً عــن المعلومــة، وليــس مجــرد متلــق ســلبي، وهــو مــا يقتــي امتلاكــه لمجموعة من المهــارات، 

ــر منها:  نذك

11 مهارة استخدام الحاسوب والإنترنت..

22 مهارة التعلم الذاتي..

33 القدرة على البحث عن المادة العلمية المنشودة..

44 تحديد المعلومات المطلوبة للمحتوى الدراسي..

55 تقييم المعلومات التي يستخرجها من هذه المصادر، واختيار ما يناسبه منها..

66  القدرة على التفاعل مع الآخرين عبر الفضاء الإلكتروني..

 ثالثًا: اللغة العربية )النشأة، والأصالة(:
تعــد لغتنــا العربيــة مــن أبــرز وأعــرق وأقــدم اللغــات الســامية، كيــف لا وهــي لغــة القــرآن الكريــم، وقــد اســتطاعت هــذه 
اللغــة الحفــاظ عــى كينونتهــا ورونقهــا رغــم مــرور الســنين، وســتبقى كذلــك مــا شــاء اللــه تعــالى لهــا ذلــك؛ قــال تعــالى: }إنــا 

نحــن نزلّنــا الذكــر وإنــا لــه لحافظــون{))).

ــا عــى  ــالم مــن خــال قدرته ــب تطــورات الحضــارة عــى مســتوى الع ــة أن تواك ــة الشريف ــد اســتطاعت هــذه اللغ  وق
ــة معــرف بهــا في  ــة، وإيجــاد مرادفــات لهــا مــن خــال الترجمــة والتعريــب، وهــي لغــة عالمي اســتيعاب المفــردات الأجنبي

منظمــة الأمــم المتحــدة.

إلا أن اللافــت للنظــر أنــه عــى الرغــم مــن هــذه المكانــة الكبــرة والأهميــة العاليــة والشــمولية للغــة العربيــة، فإننــا نجــد 
حضــوراً متواضعًــا وقليــاً لهــا عــى أثــر الفضــاء الإلكــروني وفي المواقــع الافتراضيــة عــى الشــابكة العالميــة، وهــو الأمــر 
الــذي لا يعــود لضعــف اللغــة العربيــة، أو الضعــف في قيمتهــا وأصالتهــا مطلقًــا، وإنمــا في ضعــف الجهــود المقدمــة لهــا في 

)1(	 ينظر، رمزي عبد الحي، التعليم العالي الإلكتروني، محدداته، مبرراته ووسائطه، دار الوفاء لدنيا الطباعة، الاسكندرية، مصر، 2007م.
)2(	 ينظــر، زينــب هــادي خلــف، وهاجــر محمــود عــي، جوانــب التعليــم الإلكــروني، جامعــة بغــداد، مركــز التطويــر والتعليــم المســتمر، سلســلة الثقافــة 

الجامعيــة ج3، 2007م. 
)3(	 سورة الحجر، الآية 9.
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هــذا المجــال مــن قِبــل أبنائهــا.

فلنقــف معًــا في هــذا البحــث مــع أصالــة العربيــة ونشــأتها الخالــدة التــي أكســبتها قــوة وعمقًــا وديمومــة، فكانــت شــعلة 
مضيئــة لا يخبــو بريقهــا ولا يــزول.

أصالة اللغة العربية:
 حــن يقــف الــدارس عــى مصطلــح اللغــة عمومًــا والعربيــة عــى وجــه الخصــوص، يــرى أن اللغــة في الأصــل مجموعــة 
مــن الأصــوات والرمــوز التــي تحقــق لــه إمكانيــة التفاهــم والتواصــل بينــه وبــن الآخريــن، وتمكنــه مــن التعبــر عــن رغباتــه 

وعواطفــه، واحتياجاتــه وأفــكاره))).

واللغــة مــادة أوليــة رئيســة تنتظــم وفــق هيــكل شــكلي يمكّــن أبناءهــا مــن التعبــر عــن المعــاني المختلفــة، وهنــا يكــون الدور 
المهــم للمبــدع الــذي يصــوغ هــذه اللغــة في قالــب متميــز يحيــط بالمعنــى بشــكل متميــز ومؤثــر، وقديمــا قــال الجاحــظ: 
»المعــاني مطروحــة في الطريــق، يعرفهــا الأعجمــي والعــربي، والقــروي والبــدوي، وإنمــا الشــأن في إقامــة الــوزن، وتخــرُّ 

اللفــظ«))).

 فالمعــاني موجــوده أصــاً في الأذهــان، أمــا الألفــاظ فهــي التــي يصوغهــا الكاتــب ويبدعهــا ويســتعملها للتعبــر عــن تلــك 
المعــاني، وبنــاءً عــى ذلــك؛ فــإن لــكل شيء محســوس لفظـًـا يــدل عليــه، ولــكل فكــرة ألفــاظ تتناســب معهــا وتعــر عنهــا، وهــو 

مــا يفــر الاختــاف والتفــاوت بــن المبدعــن والكتـّـاب.

ماهية اللغة العربية ونشأتها: 
 اختلفــت الآراء وتباينــت في تعريــف اللغــة العربيــة، وتحديــد ماهيتهــا، إذ أكــدت كثــر مــن الدراســات المعجمية عــى أصالة 
كلمــة اللغــة، وأنهــا ذات جــذور عربيــة، فيــا رأى آخــرون أنهــا يونانيــة الأصــل مــن لفظــة »لوغــوس«، وتعنــي الــكلام أو اللغــة، 

بــت هــذه المفــردة، وأخضعــت لقواعد العربيــة))).  ومــن ثــم عُرِّ

ومــع كل مــا قيــل ويقــال عــن اللغــة وماهيتهــا، فإننــا لا نجانــب الصــواب إذا قلنــا بموســوعية اللغة وشــموليتها، وأنها ليســت 
مجــرد أصــوات ورمــوز، بــل هــي فكــر وأســلوب، وعلاقــة تربــط بــن شــكل ومضمــون، بــن دال ومدلــول، للوصــول إلى قنــاة 

مشــركة تجمــع بــن المرسِــل والمتلقي. 

نشأة اللغة الإنسانية عمومًا، والعربية خصوصًا))):
تناولــت كثــر مــن الدراســات مســألة نشــأة اللغــة وولادتهــا، وبنُــي  - بنــاءً عليهــا -  كثــرٌ مــن الدراســات، لعلنــا نقــف عــى 

المحــور الأســاسي لهــا، وهــو في ثلاثــة اتجاهــات: توقيفــي أساســه أنهــا مُنزلـَـة مــن اللــه تعــالى، قــال تعــالى:

ؤلَُءِ إنِ كُنتمُْ صَادِقِيَن{))). }وعَلَّمَ آدَمَ الْسَْمَءَ كُلَّهَا ثمَُّ عَرضََهُمْ عَلَ المَْلَئكَِةِ فقََالَ أنَبِئوُنِ بِأسَْمَءِ هَٰ

واتجــاه يــرى أنهــا لغــة اصطــاح، وأنهــا مــن وضــع البــر الذيــن اتفقوا عليهــا، وذلــك وفــق الأقاليــم والمجتمعــات والأعراق 
وطبيعتها وســاتها. 

واتجاه ثالث وفقّ بين الاتجاهين السابقين، ورأى أن أصل اللغة جماع النظريتيْ معًا.

 ولعلنــا نرجــح أن تكــون لغتنــا العربيــة التــي حفظهــا اللــه تعــالى لغــةً توقيفيــةً إلهيــةً، والدليــل عــى ذلــك مــن القــرآن 
الكريــم والســنة النبويــة المطهــرة، وعــى أي حــال ومهــا كانــت المراحــل التــي مــرت بهــا اللغــة العربيــة حتــى وصلــت إلينــا، 
ــم، مــروراً  ــرآن الكري ــا، وهــو الق ــوي الأســاسي له ــا مــن الأصــل اللغ ــر والأدب، انطلاقً ــة والشــعر والفك ــة الكتاب ــون لغ لتك
بالأحاديــث النبويــة الشريفــة، فالشــعر الجاهــي، فإنهــا وبــكل تأكيــد أنمــوذج حــيٌّ للغــة الخالــدة التــي حافظت عــى كينونتها، 
وواكبــت تطــورات العصــور مــن دون أن يطالهــا النقــص أو الفنــاء، فهــي كانــت ومــا زالــت وســتبقى اللغــة الأم لهــذه الأمــة 

العربيــة الخالــدة. 

.www. Alukah.net ،حسن، عبد الله، من وظائف اللغة 	1((
)2(	 أبو عثمان عمرو بن بحر الجاحظ، البيان والتبيين، م1، دار الكتب العلمية، لبنان، 2009م.

)3(	 ينظر، ابن جني، الخصائص، عالم الكتب للطباعة والنشر، 2006م.
)4(	 طليمات، غازي، في علم اللغة، دار طلاس، ط1، 1997م.

)5(	 سورة البقرة، الآية 31.
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وقــد تعــدّدت الآراء في تعريــف اللغــة الأم؛ ففــي معجــم »لســان العــرب« لابــن منظــور وَردََ التعريــف التــالي: »اللغــة هــي: 
أصــوات يعــرّ بهــا كل قــوم عــن أغراضهــم«)))، أمــا المــؤرخ والرحالــة العــربي المشــهور ابــن خلــدون، فقــد قــال عنهــا أنهــا: 
»عبــارة المتكلــم عــن مقصــوده، وتلــك العبــارة فعــل اللســان، فلابــد أن تصــر ملكــة متقــرّرة في العضــو الفاعــل لهــا، هــو 

اللســان، وهــو في كل أمــة بحســب اصطلاحاتهــم«))).

واللغــة العربيــة  - بــا شــك ولا ريــب -  خــر ديــوان وسِــجل خالــدٍ لحضــارة الأمــة وأيامهــا الســالفة، وإبداعــات أبنائهــا، 
وهــو مــا يجعــل لزامًــا علينــا أن نهتــم بهــا ونعمــل عــى الحفــاظ عليهــا وإحيائهــا؛ لتكــون صالحــة لمواكبــة التطــور التقنــي 
ــا  ــة في وقتن ــة التعليمي ــي أصبحــت جــزءًا مهــا وأساســياً في العملي ــدٍ الت ــم عــن بعُ ــات التعل ــا المعلومــات، وتقني وتكنولوجي

الراهــن.

 رابعًا: سمات اللغة العربية وعالميتها:
ــراد  ــن الأف ــل ب ــة للتواص ــرد لغ ــت مج ــا ليس ــد أنه ــا، نج ــا وخصائصه ــق في دلالاته ــة، ونتعم ــا العربي ــعُ لغتن ــن نتتبَّ ح
والجماعــات في الحيــاة اليوميــة ومفرداتهــا المختلفــة في البيــت والســوق والشــارع والمدرســة والجامعــة والمعمــل وغــر ذلــك، 
بــل إنهــا تاريــخ الأمــة وعنــوان حضارتهــا، وخــزاّن ثقافتهــا وحكمتهــا، ولذلــك كانــت اللغــة الكاملــة التــي لا يطالهــا نقصــان 

ــح الأعــى«))). ــه »صب وهــو رأي القلقشــندي في كتاب

ا   ومــن صفــات العربيــة الخالــدة أيضًــا مــا تحققــه عــى مســتوى الدلالــة؛ حيــث يحمــل كل حــرف من حروفهــا معنًــى خاصًّ
بــه وقــدرةً عميقــةً عــى التعبــر، وهــو مــا اتضــح بشــكل بــارز في كتــاب »الخصائــص« لابــن جنــي؛ يقــول: »وذلــك أنهــم قــد 
يضيفــون إلى اختيــار الحــروف، وتشــبيه أصواتهــا، بالأحــداث المعــرَّ عنهــا بهــا ترتيبهــا، وتقديــم مــا يضاهــي آخــره، وتوســيط 

مــا يضاهــي أوســطه، ســوقاً للحــرف عــى سَــمت المعنــى المقصــود«))).

ــة عــى  ــراه بشــكل واضــح وجــي في المعاجــم العربي ــاني للمعــاني، وهــو مــا ن ــا ملاءمــة المب ــة أيضً ومــن ســات العربي
ــات والمعاجــم المتخصصــة الأخــرى. ــات وأواخــر الكل ــل الكل ــا بأوائ ــا أخــذ منه ــا، ســواء م ــا وطرائقه ــاف أنواعه اخت

ومــن الخصائــص التــي تختــص بهــا اللغــة العربيــة دونـًـا عــن باقــي اللغــات: قدرتهــا عــى التــرف والتنــوع في الأســاليب 
بــن الخــر والإنشــاء، والطلــب والابتــداء، والجمــل القصــرة والطويلــة، والتراكيــب الفعليــة والاســمية، أضف إلى ذلــك القضايا 
البلاغيــة المتنوعــة مــن تقديــم وتأخــر، وتعريــف وتنكــر، وزيــادة وحــذف، وإيجــاز وإطنــاب وقــر، والمجــاز المرســل بأنواعه 

ــه المختلفة.  وطرائق

كل هــذه الصفــات والخصائــص جعلــت مــن هــذه اللغــة لغــة عالميــة مــن حيــث التحــدث والانتشــار، وذلــك مقارنــة لهــا 
مــع اللغــات الأخــرى الســامية والهندأوربيــة؛ حيــث تشــر الموســوعة العالميــة »ويكبيديــا« إلى أن أكــر مــن أربعمئــة واثنــن 
ــا لهــم، وأكــر مــن خمســمئة وأربعــن مليــون نســمة يســتخدمونها كلغــةٍ ثانيــة، وقد  وعشريــن مليــون نســمةٍ يعتمدونهــا لغــةً أمًُّ
انتــرت هــذه اللغــة الشريفــة في شــتى أصقــاع الأرض مــع انتشــار الإســام، إضافــةً إلى أن هــذا الانتشــار مكّنهــا مــن التأثــر 
ــة، الإندونيســية،  ــة، الفارســية، الماليزي ــة، التركي المبــاشر أو غــر المبــاشر في غيرهــا مــن اللغــات التــي نذكــر منهــا: الأوردي
وبعــض الــدول الإفريقيــة، وغيرهــا، وهــو مــا أســهم وبشــكل كبــر في جعــل هــذه اللغــة لغــةً عالميــةً في شــتى العلــوم والفنــون 

منــذ مطلــع القــرن الثالــث الهجــري، إضافــة إلى كونهــا لغــة العبــادة المقدســة عنــد المســلمين))).

وليــس هــذا الــكلام الــذي نســوقه عــى عالميــة اللغــة العربيــة مــن بــاب التعصــب لهــا، وليــس حديثـًـا مقتــراً علينــا نحــن 
الباحثــن العــرب؛ إذ نجــد كثــراً مــن اللغويــن والباحثــن الغربيــن يتحدثــون عــن عالميتهــا، حيــث أكــدوا عــى عالميتهــا 
وموســوعيتها وقدرتهــا عــى الإبانــة والتأثــر في شــتى المجــالات الأدبيــة والعلميــة والفكريــة والثقافيــة، بــل إن بعضهــم جعلهــا 
مماثلــة للموســيقى مــن حيــث التأثــر في المتلقــي، أي أنهــا قــادرة عــى الولــوج في الــروح والنفــس بشــكل مبــاشر ومــن دون 
أيــة مقدمــات، يقــول الدكتــور رافائيــل بتــي المتخصــص في اللغــات، متحدثـًـا عــن اللغــة العربيــة: »إننــي أشــهد مــن خــرتي 
الذاتيــة، أنــه ليــس أثمــن مــن بــن اللغــات التــي أعرفهــا، لغــة تــكاد تقــرب مــن العربيــة، ســواءٌ في طاقتهــا البيانيــة، أو في 
قدرتهــا عــى أن تخــرق مســتويات الفهــم والإدراك، وأن تنفــذ بشــكل مبــاشر إلى المشــاعر والأحاســيس، تاركــةً أعمــق الأثــر 

)1(	 ابن منظور المصري، ج 20، ط 1 -  ص 116.
)2(	 معروف، نايف محمود، خصائص العربية وطرائق تدريسها، ط1، 1998م، ص 16.

)3(	 أبو العباس أحمد، القلقشندي، صبح الأعشى، دار الكاتب، ج 12، 1922م ص148ـ149.
)4(	 معروف، نايف، خصائص العربية وطرائق تدريسها، لبنان، ط2، 1998م، ص 38.

)5(	 موسوعة ويكبيديا بتصرف.
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فيهــا، وفي هــذا الصــدد فليــس للعربيــة أن تقــارن إلّ بالموســيقى«)))، ولهــذا الســبب تبــوأت اللغــة العربيــة مكانــةً مهمــةً في 
عمليــة التربيــة والتعليــم، عــاوةً عــى مــا تكتنفــه مــن قيــم ومُثــل عليــا تســهم  - وبشــكل فاعــل -  في بنــاء الفــرد والمجتمــع، 
إضافــةً إلى كونهــا العــروة الوثقــى التــي توحــد أبنــاء الأمــة وتجمــع فيــا بينهــم، وتخلــق لهــم جــوًّا مثاليًّــا للتفاهــم والحــوار، 
ومســتودعًا يختــزن عراقتهــا وتراثهــا، وصلــة الوصــل بــن تاريخهــا التليــد وحاضرهــا، ومــن خــال الــدور القومي الــذي تلعبه 
اللغــة العربيــة يســتطيع أبنــاء الأمــة العربيــة أن يطلعــوا عــى تجــارب بعضهــم البعــض عــى امتــداد المســاحة الإقليميــة للوطــن 
العــربي، وعــى التجــارب الإنســانية والحضاريــة الماضيــة والحــاضرة على اختــاف البيئــات والثقافــات والمؤثرات الكثــرة التي 
تعــرض لهــا كل قطــر مــن أقطارهــا عــر مســرته الممتــدة عــر الزمــان، وبالتــالي تمكّــن هــذه اللغــة أبنــاء الأمــة العربيــة مــن 

المثاقفــة والتفاعــل فيــا بينهــم عــى الصعيــد المحــي والعــربي والعالمــي عــى الســواء.

خامسًا: اللغة العربية في ظل التعليم الإلكتروني والتعلُّم عن بعُدٍ:
جميعنــا نــرى ونشــاهد اليــوم مــع الثــورة التكنولوجيــة الكبــرة التــي انتــرت عــى امتــداد العــالم في العــر الحديــث، 
وبشــكل متزايــد مــع بــروز تجربــة التعلــم عــن بعُــدٍ وتعميمهــا في ظــل جائحــة »كوفيــد19«، وهــو الأمــر الــذي يجعــل لزامًــا 
علينــا أن نبحــث عــن أفضــل الطــرق والوســائل التعليميــة التــي توظــف هــذه التقانــة بشــكل ســليم بالنســبة للمــواد التعليميــة 
كلهــا عــى وجــه العمــوم واللغــة العربيــة بشــكل خــاص، حيــث أكــدت الدراســات والبحــوث الحديثــة أنّ اللغة وســيلةٌ مهمــةٌ من 
وســائل الاتصــال المنطــوق والمكتــوب، ســواء في مجــالات الإعــام أو التعليــم، وهــو مــا يحتــم عــى اللغويــن أن يعملــوا عــى 
ابتــكار أســاليب جديــدة في اســتعمالها وفــق الــرؤى التقنيــة الحديثــة، وهــو مــا نســميه اليــوم بتكنولوجيــا اللغــات، ولا يمكــن 
تحقيــق هــذا الأمــر إلا مــن خــال زيــادة المخــزون اللغــوي وإثرائــه عــر وضــع ملايــن العبــارات الجديــدة؛ مــا يســهل مهمة 
اللغــة في التعامــل مــع المعــاني، والمفاهيــم الجديــدة، واســتيعاب العلــوم والتكنولوجيــا، وقــد تنبهــت الــدول المتقدمــة إلى هــذا 
الأمــر، فأقامــت مشــاريع لغويــةً كبــرةً وضخمــةً، مــا يمكنهــا مــن إخضــاع التكنولوجيــا، والتقانــة الحديثــة لخدمــة لغاتهــا 

بشــكل ســليم وفعّــال، وقــد تمثلــت هــذه المشــاريع بافتتــاح مراكــز علميــة للبحــوث اللغويــة. 

ومــن أهــم النشــاطات التــي تقــوم بهــا هــذه المراكــز بــذل الجهــود الحثيثــة لتوليــد اللغــة وفهمهــا وترجمتهــا، وتفســرها، 
وذلــك عــر الشــابكة العنكبوتيــة وتقانــة الحاســوب التــي تقــوم عــى تحويــل الــكلام المنطــوق، إلى نــص مكتــوب، والنــص 
المكتــوب، إلى كلام منطــوق، وتحويــل النــص مــن لغــة إلى أخــرى، أي الترجمــة الآليــة، إضافــة إلى النظــم التــي تؤمن تصريف 

الأفعــال، والأســاء، وتحليــل الــكلام، والتراكيــب))).

واليــوم ومــع الثــورة التقنيــة الكبــرة والتقــدم التكنولوجــي الهائــل، نجــد ميــاً واضحًــا وجنوحًــا كبــراً وملحوظـًـا مــن قِبــل 
ــا عــن الكتــاب الورقــي، وبعُــدًا عــن لغتنــا العربيــة الأم،  الشــباب واليافعــن تجــاه الثقافــة الرقميــة، وزهــدًا واضحًــا وعزوفً
ولعــل المشــكلة لا تكمــن في الجيــل الصاعــد، بــل في أســلوب تعاملنــا مــع هــذه اللغــة وكيفيــة إيصالهــا لــه؛ لأن معظم الأســاليب 
ــة الحضــور والتمثيــل عــى أديــم  التقليديــة في تعليــم اللغــة العربيــة جافــة، لا تلبــي حاجــات الشــباب، خصوصًــا أنهــا قليل

الشــابكة العنكبوتيــة التــي يعشــقها هــذا الجيــل، ويتمســك بهــا ويلازمهــا طــوال وقتــه))). 

وأمــام هــذا التحــدي الكبــر علينــا أن نعــرف أولً أننــا بحاجــة إلى قفــزة نوعيــة ونهضــة لغويــة كبــرةٍ، تتمثــل في ابتــكار 
الأســاليب الجديــدة وتطويــر الأدوات التعليميــة المســتخدمة للتمكــن مــن ســد الفجــوة المتزايــدة بــن العربيــة والأبنــاء، والأمــر 
لا يقتــر عــى الأســاليب والمناهــج فحســب، بــل يتعــداه إلى الإفــادة مــن التقانــة وتكنولوجيــا المعلومــات، والمخابــر اللغويــة 
والحواســيب المتطــورة، مــا يســهم في جــذب الناشــئة وتحفيزهــم لتعلــم العربيــة والتفاعــل معهــا، خصوصًــا أننــا نعايــش في 
عصرنــا الراهــن تدفــق كــمٍّ هائــل مــن الثقافــات والمعلومــات عــر أثــر الشــبكة العنكبوتيــة، ووســائل التواصــل الاجتماعي في 

شــتى المجــالات الفكريــة، والثقافيــة، والأدبيــة، والعلميــة، والفنيــة، والرياضيــة. 

وهــذا كلــه يقتــي مــن أبنائنا وشــبابنا أن يتســلحوا بمســتويات عاليــة من المعرفــة التقنيــة واللغويــة، وأن يدركــوا أن النقص 
لا يكمــن في اللغــة العربيــة، بــل في الأســاليب والأدوات التــي تتعامــل معهــا، وعندهــا يمكننــا أن نــرأب الصــدع بينهــم وبينهــا؛ 
فيعــود إليهــم انتماؤهــم العــروبي، وتنبعــث محبــة العربيــة في قلوبهــم مــن جديــد، وتتعزز مكانــة الهويــة العربيــة في أفكارهم 
ومعارفهــم، ولا يمكــن تحقيــق هــذا الأمــر بشــكل يســر ومبــاشر، بــل إنــه بحاجــة إلى جهــود حثيثــة وجبــارة وخطــوات فاعلــة 

ومتتاليــة لا انقطــاع فيها. 

)1(	 خاطــر، محمــود شــكري، طــرق تدريــس اللغــة العربيــة والتربيــة الدينيــة في ضــوء الاتجاهــات التربويــة الحديثــة، دار المعرفــة، القاهــرة، ف 12، 
1981م، ص 307 -  308.

)2(	 قمق، بريهان، قراءة في كتاب الإنترنت والبحث العلمي، مجلة أقلام، عدد 7 ابريل 2016م.
)3(	 ينظر، السيد، محمود، سوء أساليب تعليم اللغة العربية، مجلة مجمع اللغة العربية، دمشق، الجزء ٣.
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وقــد تــم طــرح مجموعــة مــن الخطــوات المهمــة في هــذا الإطــار مــن قبــل المؤتمــرات الدوليــة للغــة العربيــة في دوراتهــا 
ــة وعــر  ــة العربي ــوان: »اللغ ــد في دمشــق عــام ألفــن وســتة، وكان بعن ــذي انعق ــا المؤتمــر ال ــر منه ــا نذك ــة، ولعلن المتتابع

المعلوماتيــة«)))، والمؤتمــر الــذي انعقــد في الشــارقة تحــت شــعار »بالعربيــة نبــدع« عــام ألفــن وعشريــن))).

ولعــل مــن أبــرز الخطــوات التــي تمــت الدعــوة إليهــا: العمــل عــى زيــادة المخــزون اللغــوي مــن خــال برنامــج حاســوبي، 
ويكــون هــذا البرنامــج مبوّبـًـا بمــا يتوافــق مــع المجــالات العلميــة، وذلــك للاســتفادة مــن مصطلحــات ســابقة وضعهــا العلــاءُ 
الأوائــل لتكــون جاهــزة لســد احتياجــات التعريــب الحديــث، وذلــك بعــد القيــام بعمليــة تطويــر لهــا أو القيــاس عليهــا، ومــن 
ثــم وضــع مجمــوع مصطلحــات العلــوم المختلفــة المســتخدمة في عصرنــا الراهــن في برنامــج حاســوبي خــاص، بحيــث يتــم 
إنشــاء شــبكة حاســوبية، تربــط بــن العاملــن في كل فــرع مــن فــروع العلــوم الحديثــة، والهــدف من ذلــك كله تنظيــم قاعدة 
معلومــات للمصطلحــات العلميــة المجمــع عليهــا في كل تخصّــص مــا يســمح بالاطــاع عليهــا فيــا بعــد، مــن خــال تخزينهــا 

عــر العــالم الافــراضي مــن خــال الشــابكة العنكبوتيــة، وذلــك عــى المســتوى المحــي والإقليمــي والعالمــي عــى حــد ســواء.

التكنولوجيا الحديثة ودورها في تعليم اللغة العربية:
لم يكــن اســتخدام التكنولوجيــة وتوظيفهــا في العمليــة التعليميــة وليــد الحضــارة الحديثــة والتطــور التقنــي، فقد عمد الإنســان 
منــذ القــدم إلى ابتــكار وســائل خاصــة تتناســب مــع الإمكانــات المتوفــرة في عــره، فالرســوم والنقــوش والصــور المنحوتــة عــى 
جــدران الكهــوف في العــر الحجــري، مــروراً بالعصــور اللاحقــة التــي تمثــل حضــارات تركــت آثــاراً محفــورةً عــى جــدران 
المعابــد والكنائــس والمعــالم التاريخيــة، وهــي مــا تــزال موجــودة حتــى يومنــا هــذا، لعلنا نذكــر منهــا: الحضــارة الآشــورية، البابلية، 
الفينيقيــة، والفرعونيــة، الصينيــة، اليونانيــة، والهنديــة، وغيرهــا، وهــي في كل أنواعهــا وأشــكالها ضرب مــن ضروب الوســائل 
ــل عــر النهضــة  ــود إلى أوائ ــث تع ــة المبتكــرة في العــر الحدي ــرز ظهــور وأول ظهــور للوســائل التعليمي ــة، إلا أن أب التعليميّ

الأوربي حــن تمــت الدعــوة إلى توظيــف الألعــاب في العمليــة التعليميــة؛ لمــا لهــا مــن دور في جــذب المتلقــي وتشــويقه. 

ــالم  ــه »الع ــم، وذلــك في كتاب ــا التعلي ــا يســمى بتكنولوجي ــن أسســوا لم ــل الذي ــوس مــن أوائ ــوي كومين ــالم الترب ــدُّ الع ويع
ــوك، جــون  ــال جــان جــاك روســو، ل ــن أمث ــاء والتربوي ــة مــن العل ــة لكوكب ــود حثيث ــك جه ــد ذل ــه بع في صــور«)))، وتبعت
ديــوي، وآخريــن، وقــد أجمــع كلهــم عــى أهميــة اســتخدام الوســائل التعليميــة بأنواعهــا المختلفــة مــن رمــوز، وأشــكال، ورســوم 
توضيحيــة، ومجســات، ليتنامــى هــذا الاســتخدام، ويــزداد وضوحًــا وعمقًا في منتصــف القرن العشريــن في المــدارس الغربية، 
حيــث بــدأت وســائل الإيضــاح والتعليــم الســمعية والبصريــة، والمعينــات التربويــة بالظهــور عــى اختــاف أنواعهــا وأدواتهــا.

ــا  ــم وتكنولوجي ــة التعلي ــا، فتقان ــاء له ــل والبن ــح الفاع ــتخدام الصحي ــي والاس ــو الوع ــوع ه ــذا الموض ــم في ه  إلا أن المه
 ،MEET و ZOOM والغــرف الصفيــة الافتراضيــة ،POWER POINTو TEAMS المعلومــات ووســائلها المختلفــة مــن برامــج

وغيرهــا، ليســت ســوى وســائل تعليميــة فحســب، ويبقــى المعلــم والطالــب هــا العنصريــن الرئيســن الأكــر أهميــةً.

فهــي عــى اختلافهــا مجــرد مثــرات تعليميّــة داعمــة ومحفــزة، ولكنهــا وحدهــا غــر كافيــة، خصوصًــا إذا افتقــدت لوجــود 
المعلــم الناجــح والمتمكــن والطالــب الراغــب في التعلــم، فــأي عمليــة تواصــل تقــوم عــى مقومــات ثــاث: المعلــم، المــادة العلميــة 
والمتعلــم، ونجــاح عمليــة التعلــم الحقيقــي يكــون في الترابــط والتعــاون فيما بينهــا من جهــة، وقدرة المعلــم وثقافتــه التكنولوجية، 
وحســن توظيفــه لهــا مــن جهــة أخــرى، وخصوصًــا حــن تكون المــادة المدروســة مــن المــواد الإنســانية أو اللغــات، ومــدار حديثنا 
في هــذا البحــث  - طبعًــا -  هــو اللغــة العربيــة التــي يمكنهــا أن تواكــب هــذه التقانــة، وتكــون مــادة خصبــة لهــا، وهــو عكــس 
مــا أشــيع عنهــا مــن أنهــا جامــدة، وتقتــر عــى التعلــم التقليــدي القديــم، والدليــل عــى ذلــك مــا تحقــق، ويتحقــق في الميدان 

التربــوي، ولنــا في مؤتمــرات اللغــة العربيــة الأخــرة ومؤتمــرات تعلــم اللغــة العربيــة عــن بعُــدٍ خــر دليــل عــى ذلــك))). 

ومــع كل مــا تحملــه لغتنــا العربيــة مــن خصائــص ومقومــات نجــد واقعًــا مريــراً لــدى أبنــاء هــذه اللغــة، وأقصــد الفئــة 
المتعلمــة التــي لم تعــد تهتــم بهــا أبــدًا، بــل وتبتعــد عنهــا عــى مســتوى المؤسســات والأفــراد مــن جهــة والأسر والمجتمعــات 
ــم أبنــاءه اللغــة الإنجليزيــة منــذ نعومــة  وخصوصًــا في تعليــم الأبنــاء مــن جهــة أخــرى، فمعظمهــم لا يهتــم بالعربيــة، ويعلّ
أظفارهــم بحجــة أنهــا لغــة المســتقبل والتكنولوجيــا والعمــل، وهــذا الاعتقــاد الخاطــئ للأســف نحــن مَــن صنعنــاه وروجنــا لــه، 
لدرجــة أصبحــت العربيــة، ومــن يهتــم بهــا مجــرد بــاب ضيــق يدخلــه مختصــو العربيــة ودارســوها فحســب، وهــذا اعتقــاد 
خاطــئ وخطــر؛ فالعربيــة لغــة المهنــدس والطبيــب والمحامــي والباحــث، مــا دام هــؤلاء جميعــا أبنــاء هــذه الأمــة العربيــة مــن 

)1(	 المؤتمر الخامس لمجمع اللغة العربية، دمشق، بعنوان: اللغة العربية في عصر المعلوماتية، 20 / 11 / 2006م. 
)2(	 مؤتمر اللغة العربية الدولي الرابع، الشارقة، بعنوان: تطوير تعليم اللغة العربية وتعلمها، المتطلبات والأبعاد والآفاق، 29 - 30 يناير، 2020م.

)3(	 ينظر، ويكبيديا، الموسوعة الحرة.
)4(	 المؤتمر اللغوي الرابع للغة العربية، جامعة الشارقة، تحت شعار »بالعربية نبدع« 29 - 30 يناير 2020م.
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مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م698

محيطهــا إلى خليجهــا، وهــو مــا يجــب أن نعمــل عــى تحقيقــه مــن خــال مواجهــة هــذه الانحرافــات وتصحيحهــا بــن الأبنــاء 
أولً، لتنمــو مداركهــم ومعتقداتهــم عــى حــب العربيــة والاعتــزاز بهــا وتعلمهــا، وأنهــا لغــة القــرآن الكريــم ولغــة الحضــارة 
العربيــة الخالــدة التــي كانــت منــارة للعــالم كلــه في فــرة مــن فتراتهــا، وأن هــذه اللغــة قــادرة عــى اســتيعاب نواتــج التطــور 
ــد المفــردات بمــا يتــاءم والمعــاني  ــه الكبــرة عــى تولي ــى المعجــم اللغــوي العــربي وقدرت ــل عــى ذلــك غن ــة، والدلي والتقان

الجديــدة، وذلــك مصداقًــا للقاعــدة العربيــة الشــهيرة: »مــا قيــس عــى كلام العــرب، فهــو مــن كلام العــرب«))).

 إلا أن الحقيقــة عــى أرض الواقــع تغايــر هــذا الاعتقــاد تمامًــا، حيــث نجــد شــيوع اللحــن والخطــأ عــى ألســنة المتخصصين 
ــة يلحــن فيهــا، ويتحــدث مــع  ــم لغــة عربي في اللغــة العربيــة، ولا أقــول المثقفــن العــرب فحســب، فــا أســوأ أن نجــد معل
طلبتــه بلغــة مشــوهة ممجوجــة، ثــم نتســاءل عــن ســبب تراجــع العربيــة وعــدم مواءمتهــا للتقانــة الحديثــة، ولبرامــج التعلــم 

الافــراضي والتعلــم عــن بعُــدٍ. 

أهمية التقانة وكيفية توظيفها في تعليم اللغة العربية:
لا شــك أن التقانــة والتكنولوجيــا الحديثــة فتــح علمــي وابتــكار عــري قــاد الأمــة، وارتقــى بهــا، وحقــق لها ثنائيــة الحصول 
ــة الملائمــة للأنظمــة  عــى المعلومــة بــأسرع وقــت وأبســط جهــد، وهــو مــا تــم تحقيقــه مــن خــال إعــداد البرامــج التقني

التعليميــة، ولتقنيــات الحاســوب والاتصــالات، وذلــك كلــه عــر الشــابكة العنكبوتيــة.

ومــن هــذا المنطلــق راح التربويــون والمتخصصــون في ميــدان التعليــم عمومًــا وتعليــم اللغــة العربيــة عــى وجــه الخصــوص 
يعملــون عــى تأســيس نظــام تعليمــي يحقــق معيــاريِ الشــمول والمرونــة، لكــن تحقيــق هــذا الأمــر وخصوصًــا في تعليــم اللغــة 
العربيــة يحتــاج إلى برامــج فاعلــة، ومدعمــة بالتقنيــات الحديثــة والبرمجيــات الحاســوبية المتطــورة، إضافــةً إلى ضرورة ســد 

حاجــات المتعلــم الســاعي للحصــول عــى المعلومــة بأبســط الطــرق، وأســهلها. 

التكنولوجيا ودورها الإيجابي في تعليم اللغة العربية:
تعُــد إيجابيــة التعليــم مفهومًــا علميًّــا إجرائيًّــا لتعليــم اللغــة العربيــة، ويعمــل هــذا المفهــوم عــى تطويــر النظــام التعليمــي 
بمختلــف أطــواره، وذلــك مــن خــال جعل العمليــة التعليميــة متمركزة حــول المتعلم وتفعيــل البعــد الاجتماعي للتعليــم، والاعتماد 
عــى التكنولوجيــا في تعليــم اللغــة العربيــة، لتصبــح المــادة المدروســة أكــر ســهولةً وبســاطةً، وأقــرب إلى ذهــن المتلقــي وروحه. 

وهــذا الأمــر لا يتحقــق إلا مــن خــال تفعيــل وتطويــر المناهــج والوســائل التعليميــة التــي تؤثــر بشــكل كبــر ومبــاشر في 
توجيــه العمليــة التعليميــة، خصوصًــا وأن تعليــم اللغــة العربيــة بقــي لفــرة طويلــة خاضعًــا إلى الأســاليب التقليدية التــي توارثها 

المعلمــون دون أســاس علمــي ممنهــج. 

علــاً بــأن الثــورة المعلوماتيــة والتطــور التكنولوجــي لا يقتــر دورهــا، وتأثيرهــا عــى تعليــم العلــوم التطبيقيــة فقــط، 
بــل نــرى تأثيرهــا العميــق في تعليــم اللغــة العربيــة، وهــو مــا يحتــم عــى المؤسســات التعليميــة أن تعيــد النظــر في أســس 
اختيــار وتخطيــط وبنــاء مناهــج اللغــة العربيــة وطــرق تدريســها، وذلــك مــن خــال توظيــف الوســائل التكنولوجيــة المتعــددة، 
والاســتفادة مــن وســائل الاتصــال الحديثــة والتقنيــات المعــاصرة، ومــا تتيحــه الشــابكة العنكبوتيــة مــن مراجــع ومعلومــات 

وطرائــق ووســائل تعليميــة متنوعــة.

الأدوات والوسائط التكنولوجية ودورها في العملية التعليمية))):
تعمــل الوســيلة التعليميــة عــى زيــادة الكفــاءة التعليميــة والوصــول إلى ذروة الاتصــال التعليمــي داخــل حجــرة الــدرس أو 
خارجهــا، لذلــك كان لا بــد لتكنولوجيــا تعليــم اللغــة العربيــة أن توظــف مــا أمكنهــا مــن الوســائل التعليميــة التكنولوجيــة حتــى 
تكــون وســيلة ناجعــة في حالــة تطبيقهــا تقنيــات حديثــة ومتطــورة ومناســبة للتطــورات العالميــة، ومــن بــن هــذه التطبيقــات: 
ــذه وفــق أســس  ــة بتنفي ــة معــدة مســبقًا إلى النظــام التعليمــي المقــرر، ليقــوم معلمــو اللغــة العربي إدخــال برامــج تكنولوجي
علميــة ممنهجــة، وقــد أطلــق عــى هــذه الوســائل التعليميــة أســاء متعــددة، نذكــر منهــا: وســائل الإيضــاح، الوســائل البصرية، 

الوســائل الســمعية، تكنولوجيــا التعليــم، وغيرهــا.

ــات  ــزة، والتنظي ــع الطــرق والأدوات، والأجه ــي تضــم جمي ــة الت ــة المنظم ــة التعليمي ــا الطريق ــا بأنه ــول عنه ــا الق ويمكنن
ــم اللغــة  المســتخدمة في نظــام تعليمــي يهــدف إلى تحقيــق مخرجــات تعليميــة محــددة مــن جهــة، وتمكــن الــدارس ومتعل

)1(	 ابن جني، الخصائص، عالم الكتب للطباعة والنشر، 2006م.

.م.Technology to Support Learning», www.nap.edu, Retrieved 7 - 8 - 2018. Edited ،ينظــر 	(2)
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العربيــة مــن الوصــول إلى قواعــد اللغــة العربيــة مــن نحــو وصرف وبلاغــة وعَــروض، وشروحاتهــا الكاملــة بشــكل ذاتي دون 
الاعتــاد الــكلي والمبــاشر عــى المعلــم.

استخدام تقنية الدمج في تعليم اللغة العربية:
يســعى القائمــون عــى تعليــم اللغــة العربيــة إلى ابتــكار أفضــل الطــرق لتعليــم العربيــة، وذلــك مــن خــال اســتخدام آليــات 
الاتصــال الحديثــة كالحاســوب، والشــبكات، والوســائط المتعــددة، وذلــك بغيــة إيصــال المعلومــة للمتعلمــن بأسرع وقــت، وبأقل 
تكلفــة، وبصــوره تمكّــن مــن التحكــم في العمليــة التعليميــة، وقيــاس مــردود المتعلمــن، والوصــول إلى كل مــن الطالــب والمعلــم 
عــر إنشــاء منتديــات وبرامــج تقنيــة في المــدارس والجامعــات والمعاهــد، والتعريــف بإمكانــات اللغة العربيــة وقدراتهــا الخلّقة 

في التعامــل مــع مخرجــات التعلــم التقنــي والتكنولوجيــة الحديثة. 

وحــن نقــارن التعليــم التقليــدي بالتعليــم الحديــث القائــم عــى التكنولوجيــة نجــد أنَّ التعليــم التقنــي أكــر شــمولية وأقــل 
تكلفــة، وهــو مــا أشرنــا إليــه ســابقًا في بحثنــا هــذا.

كــا يجــد الباحــث أيضًــا في التعليــم التقنــي الحديــث للغــة العربيــة جاذبيــة أكــر للمتعلــم مــن التعلــم التقليــدي، خصوصًــا 
أنَّنــا اليــوم في عــر التقانــة والتعليــم الإلكــروني، ولكــن هــذا الأمــر ليــس متاحًــا عــى إطلاقــه، بــل يحتــاج إلى تدريــب 
الطلبــة والمعلمــن عــى أحــدث الوســائل التكنولوجيَّــة، لتكــون هــذه الوســائل أدوات مســاعدة لنجــاح العمليــة التعليميَّــة عمومًــا 

وتعليــم اللغــة العربيــة عــى وجــه الخصــوص، وهــو مــا يجعــل هــذه العمليــة أكــر ســهولة ومرونــة. 

أضــف إلى ذلــك تعزيــز التعليــم عــن بعُــدٍ مــن خــال اســتخدام برامــج التعليــم التفاعــي واعتــاد أطــر لغويــة خاصــة 
باللغــة العربيــة لقيــاس المهــارات اللغويــة. 

ومــن الأمــور التــي تتيحهــا تقنيــة الدمــج في تعليــم اللغــة العربيــة، إنشــاء برامــج وتطبيقــات للأجهــزة الذكية تخــدم الجانب 
الوظيفــي واللغــوي والمعجمــي للغــة العربيــة، ويكــون هــذا الأمــر مــن خــال مراكــز أبحــاث وهيئــات تُثِّــل اللغــة العربيــة 

كمجامــع اللغــة العربيــة والمؤسســات والجمعيــات المهتمــة باللغــة العربيــة.

النتائج الإيجابية لتوظيف التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية:
حــن يتــم إدخــال التكنولوجيــا إلى المناهــج التربويــة وتوظيفهــا في العمليــة التعليميــة عمومًــا وتعليــم اللغــة العربيــة عــى 
وجــه الخصــوص، فــإن ذلــك ســيعمل وبــكل تأكيــد عــى إصــاح الأخطــاء وســدّ الثغــرات الموجــودة في المؤسســات التربويــة 
العربيــة بمــا ينعكــس عــى النــشء الجديــد؛ فتضحــى لديــه محبــة للغــة العربيــة –نتيجــة لتعلقــه بالتكنولوجيــا وتطبيقاتهــا 
المعــاصرة–، ويتكــون لديــه شــعور وإحســاس بالألفــة والميــول تجــاه دراســتها وتعلــم قواعدهــا والابتعــاد عــن النفــور منهــا، وهو 
الأمــر الــذي ســينعكس في المســتقبل عــى المجتمــع العــربي ككل؛ لأن الشــباب والنــشء الصاعــد هــو مَــن ســيبني المجتمــع، وهو 

مــن ســربي أولاده عــى محبــة العربيــة وتعلمهــا في المســتقبل القريــب. 

ولا بــد هنــا مــن الإشــارة إلى أن إدخــال التكنولوجيــا وحــده لا يكفــي؛ إذ لا بــد مــن إعــداد المعلمــن بشــكل علمــي وممنهــج؛ 
ــة،  ــة العربي ــم اللغ ــح في تعلي ــف الصحي ــا التوظي ــا، وتوظيفه ــع التكنولوجي ــح م ــل بشــكل واعٍ وصحي ــوا مــن التعام كي يتمكن
وعندهــا ســيقتدي الطــاب بمعلميهــم، وســيتولد في أعماقهــم حــب حقيقــي للعربيــة، وسيتمســكون بهــا ويســعون إلى إتقانهــا 

والدفــاع عنهــا والثقــة بأنهــا لغــة قويــة قــادرة عــى مواكبــة العصــور كــا كانــت، وليســت ضعيفــة كــا يشــاع عنهــا. 

ومــن الــرورة بمــكان في هــذا الموضــع ألا ننــى دور المعلــم الــذي تحدثنــا عنــه ســابقًا، وهــو ليــس بالــدور اليســر 
أبــدًا، بــل إنــه دور شــديد الأهميــة، وعــى أساســه تتبلــور الصــورة الواقعيــة للعربية في عيــون الناشــئين، ولا يمكــن أن يؤدي 
المعلــم دوره بشــكل جيــد بالنســبة لتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم اللغــة العربيــة، إلا إذا تمكــن مــن قواعــد التكنولوجيــا وآلية 
التعامــل مــع الحاســوب وبرامجــه التقنيــة، وجهــاز العــرض والإســقاط، وبرامــج الصــوت والفيديــو، وغيرهــا مــن الوســائل 
التقنيــة التــي أصبحــت محــوراً أساســيًا مــن محــاور العمليــة التعليميــة في العــر الحديــث، وحــن يجتمــع لــدى المعلــم 
عنــراَ التمكــن المعــرفي والتقنــي، فإنــه ســيكون قــادراً عــى تحقيــق الاتصــال الفكــري الحقيقــي بينــه وبــن المتعلمــن، 
عــى صعيــد المحتــوى اللغــوي والمضمــون الفكــري، وهــو مــا يجعــل التعليــم عمليــةً ســهلةً وفاعلــةً، وبالتــالي يكــون عــى 
الطريــق الصحيــح؛ ليزيــح أكذوبــة ضعــف العربيــة، وفقدانهــا القــدرة عــى مواكبــة إرهاصــات التطــور التكنولوجــي الــذي 

يســود العــالم في العــر الراهــن))).

)1(	 ينظر، حمدان، محمد زياد، وسائل وتكنولوجيا التعليم، مبادئها وتطبيقاتها في التعليم والتدريس، عمان، الأردن، ط2، 1986م.
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خلاصة: 
ــح العــالم  ــة؛ حيــث أصب ــة والمعلوماتي ــورة الرقمي ــة والث ــان في أن العــر الــذي نعيشــه اليــوم عــر التقان لا يختــف اثن
قريــة صغــرة، والشــابكة العنكبوتيــة اليــوم هــي الوعــاء الــذي تنصهــر فيــه الثقافــات والمعــارف عــى مســتوى العــالم، واللغــة 
الوســيلة الأكــر أهميــة لتــداول المعلومــات وتحقيــق التواصــل بــن أبنــاء الأمــة، ولغتنــا العربيــة لغــة حيــة لا يطالهــا الجمــود، 
ومهمــة الأبنــاء والباحثــن والمتخصصــن العمــل عــى تطويــر أدواتهــا وتسريــع وتحديــث طرائقها، وعــى رأس ذلــك تكنولوجيا 
ــه المتعــددة، وهــو مــا  ــة والتعليــم في مراحل ــدان التربي ــه في مي ــة، وتوظيــف ذلــك كل ــة الحديث المعلومــات والوســائل الرقمي
ينعكــس إيجابـًـا عــى الأمــة جمعــاء، مــن خلال توســيع دائــرة المعــارف واســتيعاب التطــورات العلميــة والفكريــة والثقافيــة التي 

يشــهدها العــالم.

ومــا هــذا البحــث الــذي أقدمــه بــن أيديكــم إلا واحــدٌ مــن تلــك الجهــود التــي تســعى للحفاظ عــى لغتنــا العربيــة الشريفة 
التــي نعتــز بهــا، وجعلهــا مواكبــة لتطــورات العــر التكنولوجيــة والعلميــة، لنثبــت أنها لغة مرنــةٌ وحيــة في كل زمــان ومكان.

وفي الختــام ســيعمد الباحــث إلى تلخيــص أبــرز النتائــج الإيجابيــة التــي يحققهــا التعلــم الإلكــروني للمناهج عمومًــا، وللغة 
العربيــة عــى وجــه الخصوص: 

أ -  مساعدة المعلم وتسهيل دوره في تعليم اللغة العربية للمتعلمين:
فالمــدرس هــو حجــر الأســاس في العمليــة التعليميــة، وتســهيل عملــه ســيضمن حصــول المتعلمــن عــى تعليــم عــالي الجــودة 
وتدريــس ذي كفــاءة عاليــة، وذلــك مــن خــال الأجهــزة الذكيــة بتطبيقاتهــا المميــزة والجاذبــة للمتعلمــن، وإمكانيــة التواصــل 

مــع أوليــاء أمورهــم ووضعهــم في صــورة تقدمهــم التحصيــي أولً بــأول.

ب -  تسهيل وتيسير عملية التصحيح وتصدير النتائج:
إذ لم يعــد المعلــم بحاجــة إلى تصحيــح مئــات الأوراق والدفاتــر خــال الســنة الدراســية وجمــع العلامات ليتتبع تقــدم طلابه، 
ويقيــم تحصيلهــم، ويرصــد نقــاط قوتهــم وضعفهــم، فقــد أصبــح لديــه كثــر مــن التطبيقــات التعليميــة الذكيــة ذات الدقــة 
والكفــاءة العاليــة التــي تســاعده في تتبــع تقــدم طلابــه وتحصيلهــم، وحفــظ درجاتهــم التــي يحصلــون عليهــا وفــق جــداول 

إحصائية.

ج - الحفاظ على البيئة وتقليل الاستهلاك:
تتيــح التقانــة الحديثــة مجــالً واســعًا لِســتخدام الكتــب الإلكترونيــة، والتطبيقــات الذكيــة، وبالتــالي التخفيف من اســتخدام 
الــورق في الكتابــة، وطباعــة الكتــب، وتصويــر أوراق العمــل والامتحانــات، والتــي تصــر بعــد ذلــك إلى الحاويــات ومكبــات 

النفايــات في نهايــة كل عــام دراسي، وهــو مــا يشــكل عبئـًـا بيئيًّــا خطــراً عــى كوكــب الأرض. 

د -  إذكاء الدافعية وجعل التعليم أكثر جذبًا للمتعلمين:
مــع ازديــاد اســتخدام التكنولوجيــا في التعليــم أصبحــت الحصــص الصفيــة، أكــر مرحًــا وتفاعليــةً، فلــم يعد التعليــم يقتصر 
عــى الحفــظ والتســميع والتكــرار الممــل، إضافــة إلى أنهــا جعلــت التعلــم أكــر تســليةً ومتعــةً، وأقــل إرهاقاً عــى المعلــم والمتعلم، 
خصوصًــا بالنســبة إلى اللغــة العربيــة، فلــم تعــد مــادةً جامــدةً بالنســبة إلى المتعلمــن، حيــث أتيــح للطالــب الاطــاع عــى أفلام 
وبرامــج وثائقيــة تتحــدث عــن الشــعراء والعصــور كالجاهليــة والإســام، إضافــةً إلى توظيــف التعلــم بالألعــاب الإلكترونيــة في 

تبســيط قواعــد النحــو والإعــراب، وتعلــم الروايــة والقصــة وغــر ذلك . 

هـ -  تبسيط وتيسير عملية التعلم الذاتي والتعلم عن بُعدٍ:
يتيــح التعلــم الــذكي مــن خــال التكنولوجيــة الفرصــة الســانحة للمتعلمــن لحضــور دروس اللغــة العربيــة في أماكــن متعددة 
مــن العــالم وفي وقــت واحــد، كــا يتيــح لهــم المشــاركة في مســابقات الشــعر والعَــروض والنحــو والإعــراب والرحــات المعرفية 

عــر العــالم الافــراضي بيسر وســهولة. 

و - إعداد جيل مثقفٍ محبٍّ للغة العربية:
أصبحــت التكنولوجيــا اليــوم جــزءًا أساســيًا مــن الحيــاة العصريــة، فهــي متواجــدة في الجامعــة في قاعــات المحــاضرات، 
ــة عــى وجــه  ــا والعربي ــات، وهــو مــا يمكــن المتعلمــن مــن التبحــر في مياديــن الثقافــة عمومً وفي المختــرات، وفي المكتب
الخصــوص، فلــو أراد الطالــب مثــاً أن يطلــع عــى شــعر المعلقــات لأمكنــه ذلــك بيسر وســهولة مــن خــال الشــابكة العنكبوتية، 
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وكذلــك الأمــر لــو أحــب الاطــاع عــى روايــات خالــدة مــن الأدب العــربي أو الآداب العالميــة الأخــرى. 

ي - تيسير وتسهيل عملية التواصل بين المعلمين والمتعلمين والإدارة:
يعتــر التواصــل الإيجــابي الناجــح مــن أساســيات نجــاح العمليــة التعليميــة؛ لأن التواصــل بــن المعلــم والأهــل يجعــل مــن 
المدرســة والبيــت مكانــنِْ متصلــنْ ومتوحديــن في هــدف تربيــة وتعليــم المتعلــم، كــا يعــد التواصــل بين الطلبــة أنفســهم أمراً 
ضروريًّــا لتحقيــق التنافــس والتبــادل الثقــافي والمعــرفي فيــا بينهــم، فمــن يكــون قويًّــا في الإعــراب يفيــد الضعيــف، والقــوي 

في الــرح والإنشــاء يســاعد الضعيــف فيــه وهكــذا. 
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غةِ العربيةِ ةٌ في تعليمِ اللُّ تطبيقاتٌ رَقْميَّ

د. يحيى محمد الرمامنة
كلية الإمارات للتطويرِ التربويِّ

Yahia.Alramamneh@cece.ac.ae

صُ الدراسةِ:  ملخَّ
هدَفـَـت هــذه الدراســةُ إلى توظيــف عــددٍ مــن الأدوات الرَّقمْيَّــة التــي يمكــن الإفــادةُ منهــا في تكويــنِ بيئــةِ تعلُّــمٍ تفاعليَّــةٍ 
في تعليــم مهــارات اللُّغــة العربيَّــة، في ظــلِّ تحديــاتِ جائحــةِ فــروس »كورونــا« ))COVID 19، وقــد اعتمََدت الدراســةُ المنهجَ 

؛ مــن خــال اســتقراء الدراســات والأبحــاث والكتــب والتطبيقــات الرَّقمْيَّــة التــي ترتبــط بموضوعهــا. الوصفــيَّ

م الباحــثُ عــددًا مــن التطبيقــات الرَّقمْيَّــة، التــي تفُيــد في تدريــس مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ، وزيــادةِ  ولتحقيــق أغــراض هــذه الدراســة قــدَّ
ــمُ في الوقــت الراهــن، وقــد لمَــس الباحــثُ نجاعــةَ هــذه  ــي يعيشــها العالَ ــة، في ظــلِّ الظــروف الاســتثنائية الت ــيّ مــع الطلب التفاعــل الرَّقمْ
مــة  ــة؛ وذلــك مــن خــال البرامــج التدريبيــة المقدَّ ــق الأهــداف التعليميّ التطبيقــات وآثارهــا الملحوظــة عــى مســتوى التفاعــل ومســتوى تحقُّ
لمُِعَلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ في كليــة الإمــارات للتطويــر التربــويّ، وقــد ظهَــر ذلك مــن خــال آراء المشــاركِيَن في توظيف هــذه التطبيقــات الرَّقمْيَّة.

هــا: ضرورةُ اعتــادِ بعــض التطبيقــات الرَّقمْيَّــة في تعليــم مهــارات اللُّغــةِ  مَــت الدراســةُ عــددًا مــن التوصيــات؛ مــن أهمِّ وقدَّ
العربيــةِ، وتدريــب المعلِّمــنَ عــى آليَّــةِ اســتخدامها.

مةٌ:  مقدِّ
 COVID( »نعيــش في الوقــت الراهــن ظروفـًـا اســتثنائيةً، شــملت المجــالاتِ الإنســانيةَ، تمثَّلـَـت في تفــيِّ فــروس »كورونــا
ــم قواهــا  ــدَت دولُ العالَ ــة، عــامَ )2019م(، وقــد حشَ ــة »وهــان« الصيني ــدَ في مدين 19(، هــذا الفــروس المســتجِدّ الــذي وُلِ

رات الــدول وقدراتهــا. للســيطرة عــى هــذا الفــروس، والحــدِّ مــن انتشــاره؛ تجنُّبًــا لآثــاره الكبــرة عــى مقــدَّ

ــارهُ واضحــةً، انعكســت بتحــوُّلِ  ــت آث ــات هــذا الفــروس، فكان ــر بتداعي ــبٌ وافــرٌ في التأثُّ ــم نصي ــة التعلُّ وقــد كان لعمليَّ
الأنظمــةِ التعليميَّــةِ مــن التعليــم المبــاشِ، إلى أنظمــة التعليــم عــن بعُــدٍ؛ كجــزء مــن الإجــراءات الوقائيَّــة أو العلاجيــة، للحــدِّ 

ــح جماحــه. مــن انتشــار هــذا الفــروس وكَبْ

ســات التعليميَّــة؛ خدمــةً لعمليــة  وكان لدمــج الأدوات الرَّقمْيَّــة والحلــول التكنولوجيَّــة الأولويــة لــدى صانعِِــي القــرار في المؤسَّ
التعلُّــم، وســعيًا لاســتمراره في ظــلِّ تداعيــاتِ انتشــارِ فــروس »كورونــا«.

-، فــإنَّ واقــعَ الحــالِ يكشــف عــن نفــور الطلبــة مــن تعلُّــم اللُّغــةِ العربيــةِ،  وفي مجــال تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ -بشــكلٍ خــاصٍّ
وســلبية اتجاهاتهــم نحوَهــا، قبــل هــذه الجائحــة؛ حيــث يظُهــر واقــعُ الحــال أنَّ اتجاهــات الطلبــة نحــو تعلُّــم اللُّغــةِ العربيــةِ 
ــع الفجــوة بــن  ســلبيَّةٌ )العجمــي واليعقوبيّــة: 2019م(، ولعــلَّ أحــدَ أهــم الأســباب الكامنــة خلــفَ تشــكُّل هــذه الاتجاهــات وتوسُّ
الطلبــة وتعلُّــم اللُّغــةِ العربيــةِ هــو إســراتيجيات التدريــس التــي ينتهجها المعلمــون في تعليــم اللُّغةِ العربيةِ باســتخدام الأســاليب 

التقليديــة؛ بحجــة أنَّ اللُّغــةَ العربيــةَ جامــدةٌ؛ مــاَّ يشــكِّل عائقًــا في تطويــع الأســاليب التعليميَّــة في تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ.

ــةِ  ــمِ اللُّغــةِ العربي ــةُ التعليــم عامــةً، وتعلي ــة، التــي تمــرُّ بهــا عملي وقــد ازدادت الفجــوةُ اتســاعًا في ظــلّ الظــروف الحاليّ
يـًـا أكــرَ عــى المعلِّمــنَ في آلية  خاصــةً، في ظــل انتشــار فــروس »كورونــا«، والتحــوُّل إلى التعلُّــم عــن بعُــدٍ، الــذي أضفــى تحدِّ
توفــر عمليــة تعلُّــم تفاعليَّــة في تدريــس مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ؛ إســهامًا في دمــج الطلبــة وزيــادة تفاعلهــم في عمليَّــة التعلُّم.

كــا أشــار (م2019)  Humlung&Haddara ،(م2019) Harris إلى أهميَّــة تحفيــز المتُعلِّمــنَ عــى التعلُّــم في بيئــة تعلُّــم 
مشــوِّقة وممتعــة، قائمــة عــى التفكــر والألعــاب؛ لــذا أصبــح ضروريًّــا تقديــمُ حلــولٍ عمليَّــةٍ يمكــن الإفــادةُ منهــا في تعليــم 
ــا في صفوفهــم  ــةِ توظيفه ــب المعلِّمــنَ عــى آلي ــم، وتدري ــزةٍ عــى التعلُّ ــةٍ مشــوِّقةٍ ومحفِّ ــةٍ تعليميَّ ــق بيئ ــةِ، وخَلْ ــةِ العربي اللُّغ
الدراســيَّة، ســواءٌ أكانــت الحقيقــةَ أم الافتراضيــةَ؛ ســعيًا لتنميــة اتجاهــات الطلبــة نحــوَ اللُّغــةِ العربيــةِ، ومحاولــةً لــردم الفجوة 

بــنَ الأهــداف المخطَّــط لهــا، وواقــع الطلبــة إلى هــذه الأهــداف التعليميَّــة.

تشــكِّل هــذه الورقــةُ تطبيقًــا عمليًّــا لممارسَــاتٍ تعليميَّــةٍ تفاعليَّــةٍ في تدريــس مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ، مــن خــال تقديمهــا 



معايير توظيف التقنية في تعليم اللغة العربيةالمحور الرابع

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م704

ــة، والنــأي عــن التنظــر في هــذا البــاب؛ حيــث تــم تجريــبُ هــذه التطبيقــات  ــةً باســتخدام التطبيقــات الرَّقمْيَّ حلــولً عمليَّ
ــذت كجــزء مــن برامــج تدريــب المعلِّمــنَ في كليَّــة الإمــارات،  المشُــار إليهــا في هــذه الورقــة، في البرامــج التدريبيــة التــي نفُِّ

للتطويــر التربــويّ. 

 : )Digital Learning(ّمفهوم التعليم الرَّقْمي
أشــار المحيســن )2002م( إلى أنَّ التعلُّــم الرَّقمْــيّ: »ذلـــك التعليــم الــذي يعتمــد عــى اســتخدام الوســائط الإلكترونيَّــة في 
تِهــا”، كــا عرَّفَــه أحمــدُ صالــح العويــد وآخــرون )2002م( بأنَّــه:  ســة التعليميَّــة برمَُّ الاتصــال بـــن المعلِّمــنَ والمتُعلِّمــنَ والمؤسَّ
»التعليــم الــذي يســتهدف إيجــادَ بيئــة تفاعليــة غنيــة بالتطبيقــات المعتمِــدَة عــى تقنيــات الحاســب الآلـــي والإنترنـــت، وتمكِّن 

الطالــبَ مــن الوصــول إلى مصــادر التعلُّــم في أيِّ وقــتٍ، ومــن أيِّ مــكانٍ.

وفي ذات الســياق أكَّــد حســن حســن زيتــون )2004م( أنَّ التعلُّــمَ الرَّقمْــيَّ يتمثَّــل بـ: »تقـــديم محتـــوى تعليمــيٍّ )إلكترونيٍّ( 
عــرَ الوســائط المعتمِــدَة عــى الكمبيوتــر وشــبكاته إلى المتعلِّــم، بشـــكلٍ يتُِيــح لــه إمكانيــةَ التفاعــل النَّشِــط مــع هــذا المحتــوى 
ومــع المعلِّــم ومــع أقرانــه، ســواءٌ كان ذلــك بصــورةٍ متزامنــةٍ أم غــر متزامنــة، وكــذا إمكانيــة إتمــام هــذا التعلُّــم في الوقــت 
والمكـــان وبالسرعــة التــي تناسِــب ظروفـَـه وقدراتـِـه، فضــاً عــن إمكانيــة إدارة هــذا التعلُّــم أيضًــا مـــن خــال تلــك الوســائط.

فالغايــةُ الســاميةُ مــن توظيــف التعلُّــم الرقمــيّ هــي بنــاء بيئــة تعلُّــم تفاعليَّــة، تسُــهِم في التفاعــل الرقمــيّ بــنَ عنــاصر 
عمليَّــة التعلُّــم، وتحقيــق الأهــداف التعليميَّــة بطريقــة مشــوِّقة وممتعــة.

أنماط التعليم الرَّقْميّ:
م لونيس علي، وياسمينة إشعلال )د.ت( التعليم الرَّقمْيّ إلى نمطين؛ وهما:  قسَّ

ــة ●● ــبكة العالميَّ ــى الش ــدَة ع ــة المعتمِ ــات التعليميَّ ــاليب والتقني ــك الأس ــل في تل ــذي يتمثَّ ــاشِ: وال ــيّ المب ــم الرَّقْم التعلُّ
ــب. ــم أو التدري ــارسِ للتعلي ــي، والم ــت الفع ــي الوق ــم فـ ــةٍ للمتعلِّ ــنَ تعليمي ــات، قصــدَ إيصــالِ مضام للمعلوم

ــم مـــن خـــال مجموعــة الــدورات التدريبيــة ●● : وهــو الــذي يتمثَّــل في عمليــة التعلُّ التعليــم الرَّقْمــيّ غــر المبــاشِِ
ــن تراكيـــبَ تعليميــةً هامــةً، ويعتمــد هــذا النــوع مــن التعلُّــم الرَّقمْــيّ بالنســبة  والحصــص المنظَّمــة، التــي -بدورهــا- تتضمَّ
لحالــة وجــود ظــروف متعــددة لا تســمح بالحضــور الفعــي للفــرد المتعلِّــم )التلميــذ في المدرســة، الجامعــة، العامــل فـــي 

البيئــة المهنيــة(.

أهداف التعليم الرَّقْميّ:
يهدف التعليم الرقميّ إلى تحقيق مجموعة متعددة من الأهداف على مستويات متعددة؛ وهي كالآتي: )زبوش: 2019م( 

القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتُعلِّميَن المعرفيَّة والعلميَّة.●●

تحسين عملية الاحتفاظ بالمعلوماتِ المكتسََبةِ، والوصول إليها في الوقت المناسب.●●

سرعة تجديد المعلومات والمعارف وترتيبها حسبَ أهميتها والموقف المعُاش.●●

تحسين التفاعل والتعامل بين طرَفَِ العمليةِ التعليميَّة: )المعلِّم والمتعلِّم: التلميذ – المدرسة، العامل في مكان العمل(.●●

خصــائص التعليم الرَّقْميّ:
حسب الاتحاد الأمريكي للتعليم عن بعُدٍ نجدُ من خصائص التعليم الرَّقمْيّ ما يلي: )لونيس وإشعلال: د.ت(:

تدعيم عملية تكوين الفرد وتوفير الاتصال والتفاعل المتبادلَ.●●

ه. ●● الانتقال من نموذج نقل المعرفة إلى نموذج التعليم الموجَّ

تشجيع المشارَكةِ الديناميكية والحيوية للمتعلِّم.●●

ها التفكيريِّ العالي.●● الاعتماد على المهارات، وبالخصوص في شِقِّ

توفيُر مستوياتٍ متعددةٍ من التفاعل وتشجيع التعليم النَّشِط.●●

التركيز في عملية التعليم على مناقشَة ودراسة مشكلات من الواقـع المعُـاش للمُتعلِّميَن )تلميذ، عامل(.●●

معوِّقات التعلُّم الرَّقْميّ:
الحاجة إلى اعتماد بنية أساسيَّة؛ من حيث توفُّر الأجهزة ذات الفعالية العالية.●●
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الحاجة إلى ضرورة الاعتماد على أخصائيين في مجال إدارة أنظمة التعلُّم الرَّقمْيّ والإلكترونّي.●●

ارتفاع التكلفة الخاصة بهذا النوع من التعلُّم: )الاشتراك، تصميم البـرامج... إلخ(.●●

بــن عــى الاســتعمال الجيد النـــاجح، والســـهل، لمختلف الأجهــزة العلميَّة المعتمََــدة في عملية ●● ضَعْــف بعــض المتُعلِّمــنَ والمتدرِّ
ــم الرَّقمْيّ. التعلُّ

تدنِّ مستوى الاستجابة والإقدام لهذا النوع مـن التعلُّم لـدى المتُعلِّميَن والمتدرِّبين. )سالم، 2004، ص: 312).●●

: فوائدُ التعليمِ الرَّقْميِّ
ــل في  ــيّ الحاص ــوُّر التكنولوج ــرفيّ والتط ــار المع ــل الانفج ــة في ظ ــاليب التعليميَّ ــم الأس ــن أه ــيُّ م ــمُ الرقم ــدّ التعلي يعَُ
ا بهــذه التطبيقــات الرَّقمْيَّــة، يقضــون أغلــبَ أوقاتهــم في متابعََتِهــا؛  المجتمعــات، وتتشــكَّل أهميتـُـه في أن الطلبــة لصيقــون جِــدًّ

.)Alkaran, Al-ail, 2000( ــادة التفاعــل الرقمــيّ معَهــم ــم وزي ــة التعلُّ ــة في عملي ــكِّل جــراً لدمــج الطلب ــا تشُ ــذا فإنَّه ل

أشــارت الدراســات والبحــوث في مجــال تكنولوجيــا التعليــم إلى أنَّ اســتخدامَ التعليــم الرَّقمْــيّ يزيــد مــن كفــاءة الموقــف 
التعليمِــيّ؛ لأنَّــه يوفِّــر ظروفـًـا بيئيَّــةً أكــرَ ملاءمــةً للمُتعلِّمــنَ عــى اختــاف مســتوياتهم العقليــة والعمريــة ومراحــل تعلُّمِهــم، 
وأنَّ اســتخدام تقنيــات التعلُّــم الرَّقمْــيّ في العمليَّــة التعليميَّــة لــه أهميــةٌ كبــرةٌ في زيــادة مســتوى تحصيــل المتُعلِّمــنَ، وتعزيــز 
جوانــب التفاعــل الصفــي، وجَعْــل الخــرة التعليميَّــة أكــرَ واقعيــةً وقبَــولً للتطبيــق، وجَعْــل التعليــم عمليــةً مســتمرةً، ويمكــن 

توضيــح فوائــد التعليــم الرَّقمْــيّ كالتــالي: )لونيــس وإشــعلال: د.ت(

يات المدارس في زيادة نسبة غياب الطلاب والتسرُّب الدراسّي.●● يساعد على مواجَهة تحدِّ

م الطلبة.●● يسُهِم في تقليل الهَدْر من الموارد، ويوفِّر نظامَ متابعَة دقيقة لمستوى تقدُّ

ي مهاراتِ الطلابِ في التعلُّم المستقلّ والتعلُّم الذاتيّ، ويكُسِبُهم مهاراتٍ شخصيةً.●● ينُمِّ

ي مهارات التواصُل ويسهِّل عمليةَ التواصُل مع جميع المعَنيِّين بتعلُّم الطلابِ.●● ينُمِّ

م المتسارعِ في العالمَِ.●● يخلقُ منظومةً تعليميةً متطورةً، تتماشى مع التقدُّ

ي للأزمات بالذكاء الرَّقمْيّ.●● يستشرفِ المستقبلَ في حقبة العصر الرَّقمْيّ، من أجل التصدِّ

يعطي الفائدةَ للطلاب في صورةٍ مفيدةٍ وممتعةٍ وسريعةٍ وسهلةِ الاستيعاب.●●

يساعِد على اكتشاف البراعة الرَّقمْيَّة للطلاب في مرحلة الطفولة المبكِّرة.●●

يضمَن إيصالَ المعلومة للمتعلِّم بأقصِر وقتٍ وأقلِّ جهدٍ وأكبِر فائدةٍ.●●

يجعَل الطالبَ أكثرَ اهتمامًا عند استخدام تقنيات جديدة في التعليم.●●

أدواتٌ رقَْميَّةٌ في تعليمِ اللُّغةِ العربيةِ:
د التطبيقــاتُ الرَّقمْيَّــةُ التــي يُكِــن توظيفُهــا في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ وتتَّسِــع لتوُائـِـم مَنْحَــى التعليــم المبــاشِ أو التعليم  تتعــدَّ
عــن بعُــدٍ، حيــث تتَّسِــم هــذه الأدواتُ الرَّقمْيَّــةُ بالمرونــة والشــمول، بحيــث تُكِّــن المعلِّــمَ مــن تكييفهــا لتوُائِــم مَنْحَــى التعليــم 

المتَُّبَــع والأهــداف التعليميَّــة التــي يخُطَّــط لتحقيقهــا.

م هــذه الورقــةُ عــددًا مــن التطبيقــات الرَّقمْيَّــة، التــي يُكِــن توظيفُهــا في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ وزيــادة التفاعــل  حيــث تقُــدِّ
الرَّقمْــيّ في عمليــة تعليــم مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ، مؤكِّــدًا عــى أنَّ الباحــث قــد جــرَّب هــذه الأدواتِ في البرامــج التدريبيــة 
ــاركِيَِن  ــل المش ــادة تفاعُ ــوسٌ في زي ــا دورٌ ملم ــث كان له ــة المتحــدة؛ حي ــارات العربي ــة الإم ــنَ في دول ــا للمعلِّمَ مه ــي يقدِّ الت
ــا  ــادة رض ــحُ في زي ــرُ الواض ــه الأث ــاَّ كان ل ــم؛ م ــة والتعلُّ ــن المتع ــق ب ــة، والتوفي ــج التدريبي ــات البرام ــم في فعالي ودمجه

المشــاركِيَِن عــن هــذه البرامــج التدريبيــة.
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التطبيق الأول:
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Live worksheets
م نماذجَ متنوعةً يُكِن توظيفُها في  يقُدِّ

عملية تعليم اللُّغةِ العربيةِ بطريقةٍ تفاعليَّةٍ، 
م  تجعل التعلُّمَ مُتمركزِاً على المتعلِّم، كما تقُدِّ

خاصيَّةَ التقويم الذاتيّ لأداء المتعلِّم.

ــز هــذه الأداةُ بأنَّهــا  ــةٌ تسُــهِم في زيــادة التفاعــل الرَّقمْــيّ مــع الطلبــة في تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ، تتميَّ أداةٌ رقميــةٌ تفاعليَّ
م خيــاراتٍ متنوعــةً، يُكِــن توظيفُهــا في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ، وهــذه الخيــارات جميعُهــا مبنيــةٌ عــى مبــدأ التمركُــز عــى  تقــدِّ

المتعلِّــم، واعتبــارهِ مســتقِلًّ في بنائــه المعــرفيّ، وتحويــل المتعلِّــم مــن مســتهلِك للمعرفــة إلى مُنتِــجٍ لهــا.

يمكــن توظيــفُ هــذه الأداة في عمليــة التدريــس وعمليــة تقويــم تعلُّــم الطلبــة مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ؛ 
حيــث يُكِــن اســتخدامُها في:

تصميم أنشطة افتتاحية لدروس اللُّغةِ العربيةِ.--

تصميم أنشطة تعلُّمٍ خلالَ عملية التعلُّم.--

تصميم أنشطةٍ ختاميةٍ للتأكُّد من تعلُّم الطلبة وتحقيق الأهداف المقصودة.--

ــي التغذيــة الراجعــة عــى أدائــه في ورقــة  م هــذا التطبيــقُ خاصيــةَ التقويــم الــذاتيّ للمتعلِّــم؛ بحيــث يُكِنُــه تلقِّ كــا يقُــدِّ
العمــل مبــاشرةً.

التطبيق الثاني:
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

World Wall
تطبيق يُكّن المعلِّمَ من عرض المهارات 
اللغويَّة بطريقة تفاعليَّة قادرة على دمج 
الطلبة والتفاعل معهم وجذبهم إلى اللُّغة.

ــق نمــاذجَ  ــوي هــذا التطبي ــث يحت ــة؛ بحي ــاب تعليمي ــز باحتوائهــا عــى نمــاذج متنوعــة لألع ــةٌ تتميَّ ــات منصَّ جــدارُ الكل
ــة. ــة المهــارات اللغويَّ ــم الطلب ــم أنشــطة متنوعــة؛ للكشــف عــن تعلُّ ــم فيهــا هــو تصمي متنوعــةً، يكــون دورُ المعلِّ

يتميَّــز هــذا التطبيــقُ بســهولةِ اســتخدامِه وقدرتـِـه عــى تحويــل المفــردات اللغويَّــة والقواعــد النحويــة والصرفيــة والتقويمات 
القَبلِيَّــة والتكوينيَّــة والختاميَّــة إلى العالـَـم الرقمــيّ، وتقديمهــا للمُتعلِّمــنَ بطريقةٍ تفاعليَّــةٍ مميَّزةٍ.

التطبيق الثالث:
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Jigsaw planet
تطبيق يتمثَّل بقدرته على تحويله المفاهيم 

اللغويَّة إلى قِطعَ أحجية وعلى المتعلِّم تركيبُها 
وصولً للمفهوم المقصود.

تطبيــقٌ تفاعــيٌّ يتمثَّــل في تحويــل المفاهيــم اللغويَّــة إلى قِطـَـع صغــرة، وإرســالها إلى الطلبــة عــى شــكلِ رابــطٍ؛ ليكــون دورُ 
ا، وانغماســهم  الطلبــة هــو تركيــب قِطـَـع الأحجيــة وصــولً للمفهــوم المقصــود؛ وبذلــك يكــون مســتوى تفاعُــل الطلبــة عاليًــا جِــدًّ

في التعلُّــم كبــراً.
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التطبيق الرابع: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Quizizz
م خدمةَ إنشاء الاختبارات  تطبيقٌ يقدِّ

الرَّقمْيَّة، وإمكانية التسابق بين الطالبات في 
اجتياز الاختبار

تطبيــقٌ مجــانيٌّ، يمكِّــن المعلِّــمَ مــن إنشــاء تقييــاتٍ تكوينيــةٍ متنوعــةٍ، بطريقــةٍ ممتعــةٍ وجذابــةٍ للطــاب مــن جميــع الفئــات 
ــمَ مــن  ــن المعلِّ م منصــةً للتفاعُــل بــن الطلبــة والتنافــس الإيجــابّي للإجابــة عــى الأســئلة، وتمكِّ ــه يقــدِّ ــز بأنَّ ــة، يتميَّ العمريَّ

م الطلبــة مــن خــال مــؤشِّ يوضــح سرعــةَ الطلبــة واســتجاباتهم عــى الأســئلة. متابعَــة تقــدُّ

التطبيق الخامس: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Nearpod تطبيقٌ تفاعليٌّ يسمح بإنشاء دروس تفاعُليَّة
والتواصل مع الطلبة والمعلِّمِيَن 

تطبيقٌ تفاعليٌّ يمكِّن المعلِّمَ من التفاعل مع الطلبة، وتقديم دروس مشوِّقة في تدريس اللُّغةِ العربيةِ، كما يتميَّز بـ:

إمكانيــة تحميــل الــدروس، والأســئلة، واســتطلاعات الــرأي، وتنظيــم مســابقَات وألغــاز وعرضهــا مبــاشرةً عــى أجهــزة ●●
الطالــب والســبورة التفاعليــة.

مِهم.●●  إشراك الطلاب من خلال توفير المحتوى التفاعلّي ومتابعَة تقدُّ

 إدارة الفصل الدراسي من خلال لوحة تحكُّم Nearpod – تبُِّين عددَ الطلاب المتابعيَن للدرس، مباشرةً من لوحة التحكم.●●

مِ الطلاب في وقت الدرس؛ من خلال تقارير الأداء.●●  مُراقبَة تقدُّ

 تلقِّي ردود الطلبة، وعَرضْ النتائج في وقت الدرس.●●

ل عن الجلسة، يسرد كلَّ استجابات الطلاب وأنشطتهم.●●  إمكانية عَرضْ تقرير مُفصَّ

التطبيق الخامس: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

plickers تطبيقٌ يساعد في الأسئلة والمراجَعات

يساعد التطبيقُ في عمل المراجَعات والاختبارات القصيرة وخاتمة الدرس بصورة مشوقة<
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التطبيق السادس: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

kahoot

تطبيــقٌ يوظِّــف التعلُّــمَ باللَّعِــب في تدريــس 
خــال  مــن  العربيــةِ  اللُّغــةِ  مهــارات 
مجموعــة مــن الأســئلة المتعــددة الخيــارات 
مُهــا مُســبَقًا التــي تخلــق أجــواءَ  التــي نصُمِّ
ــةِ ــةِ العربي ــم اللُّغ ــة تعلي الحــاس في عملي

ا،  تطبيــقٌ يعتمــد إســراتيجيةَ التعلُّــم باللَّعِــب في الفصــول الدراســيَّة عــرَ اســتخدام التكنولوجيــا بطريقــة ســهلة ومفيــدة جِدًّ
ــم  ــو كمصــادر تعلُّ ــح إدراجَ صُــوَر ومقاطــع فيدي ــت، يتُِي ــوب، أو التابل ــرنٌِ يمكــن اســتخدامُه مــن خــال الجــوَّال أو اللابت مَ

إضافيَّــة لزيــادة دافعيَّــة الطلبــة للتعلُّــم.

التطبيق السابع: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Easy Class
عبارةٌ عن صفٍّ افتراضيٍّ يساعِد المعلِّمَ 

على التواصُل مع طلابه وطرَحْ الواجبات 
والاختبارات، كما يتُِيح المنُاقشَاتِ وتبسيطَ 

مبحث اللُّغةِ العربيةِ.

ــا بالفصــل، يشــكِّل المعلِّم من  يســتطيع المعلِّــمُ -باســتخدام هــذا التطبيــق- أنَْ ينُشِــئَ فصــولً افتراضيــةً، ويرُسِــل للطــاب رمــزَ دخــول خاصًّ
طــاب الفصــل مجموعــةً مغلقــةً، ويملــك صلاحيــاتِ إدارة الفصــل وتحريــر المشــارَكات وحــذف أو إضافــة طــاب آخَرِينَ.

ــة  ــة الراجع ــا، وإعطــاء التغذي ــا آليًّ ــا وتصحيحه ــة، والاطــاع عليه ــات الطلب ــي إجاب ــات وتلقِّ ــمُ الواجب ــم تقدي ــاح للمعل يتُ
ــة، أو الأســئلة ذات الإجابــة القصــرة وتصحيحهــا،  للطالــب، كذلــك يُكِــن للمعلــم بنــاءُ الاختبــارات نحــوَ الأســئلة الموضوعيَّ
ت المتابعَــة الإلكترونيَّــة، يســتطيع المعلِّــمُ عبَر  ورصَْــد الدرجــات والمشــارَكات في easy class يتــم بصــورةٍ آليــةٍ، وتنُــرَ في سِــجِلَّ
easy class تعزيــزَ تعلُّــم الطــاب؛ مــن خــال البحــث عــن أفضــل المــوارد المتعلِّقــة بالمــادة أو الموضــوع ومشــارَكتها مــع الطلبة، 

أو تكليــف الطلبــة بالبحــث عنهــا ومشــارَكة زملائهــم بهــا.

التطبيق الثامن: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Educanon
تطبيقٌ يمكِّن المعلِّمَ من تصميم درسٍ من 
خلال إنشاء فيديوهات تفاعليةٍ تعليميةٍ مع 

الأسئلة.

تطبيــقٌ مجــانيٌّ يتُيــح للمعلــم والطالــب إنشــاءَ فيديوهــات تفاعُليَّــة تعليميَّــة مــع الأســئلة، يتميَّــز بيــرِ وســهولةِ اســتخدامه؛ حيــث تتمثَّــل 
ل للمعلــم، ثــم كتابة أســئلة عــى جزئيات مــن الفيديــو، أو معلومــات إثرائيَّــة، وما  في جلــب الفيديــو مــن اليوتيــوب، أو تحميــل فيديــو مســجَّ

دة حتــى يتوقَّــف ويظهــر الســؤالُ للطلبــة، وبعــد الإجابــة يســتأنفِ الفيديو التشــغيلَ. إنْ يصــل الفيديــو إلى الدقيقــة المحــدَّ

يحــوي التطبيــقُ خيــاراتٍ متعــددةً مــن الأســئلة؛ كالأســئلة المفتوحــة، أو أســئلة الخيــارات المتعــددة... وغيرهــا، كــا تتوفَّــر 
ــةً عــن الطلبــة، ومــن جهــةٍ  فيــه ميــزةٌ إضافــةٌ أكــر مــن صــف دراسّي أو وحــدة دراســيَّة، ويتُيــح للمعلــم معلومــاتٍ إحصائيَّ
مُقابِلــةٍ يوفِّــر نتائــجَ مبــاشرةً للطلبــة فــورَ الانتهــاء مــن إجاباتهــم، كــا يتُِيــح للطالــب ميــزةَ تحميــل الفيديــو بعــدَ مشــاهدته 

لاســتخدامه مرجًعــا لــه في المســتقبل.
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التطبيق التاسع: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Socrative
يمثِّل هذا التطبيقُ مساحةً إلكترونيةً للتفاعُل 
مع الطلبة وتقويم تعلُّمِهم من خلال إنشاء 

اختبارات بأشكالٍ متعددةٍ.

ــةً، تســمح بالتفاعــل مــع الطلبــة؛ مــن خــال إنشــاء اختبــارات متعــددة  يتميَّــز هــذا التطبيــقُ بأنَّــه يُثِّــل ســحابةً إلكترونيّ
الأنــواع، كأســئلة الخيــارات المتعــددة، أو الصــح والخطــأ، والإجابــة الخطــأ، ويبــدأ الطلبــةُ في تقديــم اســتجاباتهم عــى هــذه 
ــزة  ــقُ بســهولةِ اســتخدامِه مــن خــال أجه ــز هــذا التطبي ــا يتميَّ ــوز، ك م والف ــدُّ ــم في التق ــع زملائه الأســئلة، والتنافــس م

ــة. ــة، أو الهواتــف الذكيَّ الكمبيوتــر المحمولــة، أو الأجهــزة اللوحيَّ

التطبيق العاشر: \
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

Padlet ِّمساحةٌ إلكترونيَّةٌ تفاعليَّةٌ لمشارَكة المواد
التعليميَّةِ 

ــنَ اســتخدامُها لنــر  ــت، يمكــن للطــاب والمعلِّمِ ــات عــى الإنترن ــل لوحــةَ إعلان ــت، تمثِّ ــةٌ عــرَ الإنترن هــي أداةٌ مجاني
ــاتٍ ومســتنداتٍ، حيــث  ــطَ ومقاطــعَ فيديــو وصُــوَراً ومِلفَّ الملاحَظــات عــى صفحــة مشــركة، تحــوي هــذه الملاحظــاتُ رواب
يُكِّــن هــذا التطبيــقُ المعلِّــمَ مــن مشــاركة مــواده التعليميَّــة مــع الطلبــة مــن خــال إرســال روابــط إلكترونيّــة، أو مــن خــال 
اســتخدام خاصيــة الكــود؛ بحيــث يعمــل الطلبــةُ عــى قــراءة هــذا الكــود باســتخدام الماســح الضــوئّي الموجــود عــى هواتفهــم؛ 

ليصلــوا مبــاشرةً إلى المــادة التعليميَّــة التــي يريــد المعلِّــمُ مشــارَكتهَا مــع الطلبــة.

التطبيق الحادي عشر: 
صورتهُوصفُهاسم التطبيق

poll everywhere

ةُ استجابةٍ ديناميكيةٌ عبَر الإنترنت،  منصَّ
تتُِيح للطلاب التصويتَ على استطلاعات 
صة التي ينُشِئهُا المعلمون من  الرأي المخصَّ
خلال الرسائل النصية )SMS( أو الهاتف 

الذكيّ أو الكمبيوتر، من خلال زيارة الموقع 
الخاص بالتطبيق.

يتميَّــز هــذا التطبيــقُ بأنَّــه يســاعِد المعلِّمــنَ عــى تحويــل حِصَصِهــم إلى تجــاربَ تعليميــةٍ تفاعليــةٍ؛ مــن خــال طـَـرحْ أســئلةٍ 
عــى الطلبــة عــى محتــوى المــادة العلميَّــة، وإتاحــة الفرصــة للطلبــة إلى مشــاركة إجاباتهــم والتفاعــل مــع المعلِّــم باســتخدام 

جهــازه اللوحــيّ أو هاتفــه الــذكيّ.

عــة للطلبــة، والتأكُّــد مــن متابعتهــم فعاليــاتِ الحصــة  كــا يُثِّــل هــذا التطبيــقُ منصــةً إلكترونيــةً لبنــاء التقويمــات المتنوِّ
ــة، تأخــذ هــذه التقويمــاتُ أشــكالً متعــددةً؛ كالاختبــارات القصــرة، أو أســئلة  ــة أو الإثرائيَّ ــة، وبنــاء الخطــط العلاجيَّ يَّ فِّ الصَّ

ــة والحــوار... وغيرهــا. ــارات المتعــددة، أو اســتطلاع رأي، أو أســئلة المناقشَ الخي
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الخاتمة:
بــات تطبيــقُ الأدوات الرَّقمْيَّــة في تعليــم مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ ضرورةً مهمــةً، وجــزءًا لا يتجــزَّأ من عمليَّــةِ التعلُّمِ؛ إذِْ تسُــهِم 
هــذه التطبيقــاتُ الرَّقمْيَّــةُ في تغيــر الشــكل التقليــديّ لعمليــة التعلُّــم، وتحويــل الطالــب مــن مســتهلِك للمعرفــة إلى مُنتِــجٍ لهــا، 
وهــو مــا يتوافـَـق والاتجاهــاتِ الحديثــةَ في التعليــم؛ حيــث تســعى الأنظمــةُ التعلُّمِيَّــةُ الحديثــةُ إلى التمركُــز حــول المتعلِّــم، وأنَْ 

يكــونَ الطالــبُ فاعــاً في عمليَّــة التعلُّــمِ.

لغتنُــا العربيــةُ توََّاقــةٌ إلى هــذه التطبيقــات الرَّقمْيَّــة، خاصــةً في ظــل هــذه الظــروف التــي نعيشــها الآنَ؛ مــن تطبيــق التعلُّــم 
عــن بعُــدٍ، وفي ظــلِّ نفــورِ الطلبــةِ مــن تعلُّــم اللُّغــةِ العربيــةِ؛ حيــث تسُــهِم هــذه التطبيقــاتُ في دعــم تعليــم مهــارات اللُّغــة مــن 
خــال جــوٍّ تعليمــيٍّ تنافــيٍّ بــن الطلبــة، يجمــع بــن التعلُّــم والمتعــة والتشــويق؛ مــاَّ يــؤدِّي إلى تحقيــق الأهــداف التعليميَّــة 

بنجــاحٍ، والوصــول إلى الطلبــة عــى اختــاف مســتوياتهم وأنمــاط تعلُّمِهــم.

إنَّ طلبتنَــا في هــذه الأيــام مقبلــون -بشــكلٍ كبــرٍ- عــى اســتخدام التقنيــة في كل شــؤون حياتهــم؛ لــذا أصبَــح لزامًــا عــى 
عــة وخصائصهــا المتعــددة في التعليــم عامــةً، وفي تعليــم مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ  المعلِّمــنَ دمــجُ هــذه التقنيــة بوســائلها المتنوِّ
خاصــةً، فــا أحوَجَنــا إلى أن نخلــق دروسًــا في تعليــم اللُّغــة العربيّــة تكــون منبعًــا للنشــاط ومصــدراً للتشــويق؛ مســاهمةً في 

دمــج الطلبــة وزيــادة تفاعلهــم في مهــارات اللُّغــة!

وخَلُصَ البحثُ بمجموعة من التوصيات؛ منها:
الً في مواجهة الأزمات والتحديات الراهنة.●● استخدام التعلُّم الرَّقمْيّ أساسًا فعَّ

تدريب مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ على تطبيق الأدوات الرَّقمْيَّة سعيًا لتكوين بيئة تعلُّم تفاعلية في ظلِّ تطبيقِ التعلُّمِ الهجيِن.●●

اتٍ رقَمْيَّةٍ لتعميم الفائدة.●● نشَْ قِصَص النجاح في تعليمِ اللُّغةِ العربيةِ عبَر السحابة الإلكترونيَّة؛ من خلال منصَّ

ع في الأبحاث التطبيقية التي توظِّف هذه التطبيقاتِ الرَّقمْيَّةَ في تدريس مهارات اللُّغةِ العربيةِ وقياس أثرها.●● التوسُّ
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ر مقترح لبناء اختبار إلكتروني لقياس الكفاءة اللغوية تصوُّ

لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى
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المستخلص
يهــدف البحــث إلى تحديــد المعايــر اللازمــة لبنــاء اختبــارٍ إلكــروني؛ لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة 
الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى، ولتحقيــق هــذا الهــدف اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي المســحي؛ ولجمــع البيانــات والمعلومــات 
اللازمــة للإجابــة عــن أســئلة البحــث أعــد الباحــث اســتبانة المعايــر اللازمــة لبنــاء اختبــارٍ إلكــروني لقيــاس الكفــاء اللغويــة 

لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى.

وتوصــل البحــث إلى قائمــةٍ بالمعايــر اللازمــة لبنــاء اختبــارٍ إلكــروني لقيــاس الكفــاء اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة 
الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى، تضمنــت ســتة مجــالات انبثــق عنهــا اثنــان وعــرون معيــاراً، وبنــاءً عــى هــذه المعايــر ومــا ورد في 
الإطــار النظــري، توصــل البحــث إلى تصــورٍ مقــرحٍ لبنــاء الاختبــارات الإلكترونيــة لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لدى متعلمــي اللغة 

العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخرى.

وفي ضوء ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج، تم تقديم بعض التوصيات والمقترحات.

الكلمات المفتاحية: الاختبارات الإلكترونية – الكفاءة اللغوية- متعلمو اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى.

Abstract
The aim of the research is to define the necessary criteria for building an electronic test to measure 

the linguistic competence of Arabic language learners speaking other languages, and to achieve this 
goal the researcher used the descriptive survey approach. In order to collect the data and information 
needed to answer the research questions, the researcher prepared a questionnaire of the necessary 
criteria for building an electronic test to measure the linguistic competence of Arabic language 
learners speaking other languages.

The research reached a list of the necessary criteria for building an electronic test to measure the 
linguistic competence of Arabic language learners speaking in other languages, which included six 
domains from which twenty-two criteria were left, and based on these criteria and what was mentioned 
in the theoretical framework, the research reached a proposed conception for building electronic tests 
to measure the language proficiency of Learners of Arabic who speak other languages.

In light of the results of the current research, some recommendations and suggestions were 
presented.

Key words: electronic tests - language proficiency - Arabic language learners who speak other 
languages.
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مقدمة:
يعــدُّ توظيــف التطــور الإلكــروني في العمليــة التعليمــة في الوقــت الحــالي مطلبًــا تســعى إلى تحقيقــه كثــرٌ مــن المنظــات 

التعليميــة؛ وذلــك لرفــع كفــاءة مخرجــات العمليــة التعليمــة.  

الأمــر الــذي أدى إلى إعــادة النظــر في الأدوات المســتخدمة في القيــاس والتقويــم وطريقــة تقديمهــا للطالــب؛ حيــث ظهــر 
مــا يســمى بالاختبــارات الإلكترونيــة المعتمــدة عــى الحاســوب ووســائل الاتصــال المختلفــة في تصميمهــا وتطبيقاتهــا، وإخــراج 

النتائــج وإعطــاء تقاريــر شــاملة عــن هــذه الاختبــارات الإلكترونيــة. )الدلالعــة، 2019م، 391(.

. ، وفي مجال تعليم اللغات بشكلٍ خاصٍّ ومن هنا تأتي أهمية الاختبارات الإلكترونية في المنظومة التعليمية بشكلٍ عامٍّ

ع وســائل التقويــم اللغــوي  مًــا رئيسًــا مــن مقومــات تعليــم اللغــة، وعــى الرغــم مــن تنــوُّ حيــث يعــد التقويــم اللغــوي مقوِّ
–مــن مقاييــس، وبطاقــات ملاحظــة، وملفــات إنجــاز- فــإن الاختبــارات اللغويــة بأشــكالها المختلفــة تبقــى الأداة الأكثر شــيوعًا 

مــن أدوات قيــاس الكفــاءة اللغويــة لمتعلمــي اللغات.)الفــوزان، 2020م، 295(.

ونظــراً لأهميــة توظيــف التقنيــة  في بنــاء اختبــار الكفــاءة اللغويــة -في المهــارات اللغويــة– وذلــك مــن خــال تطبيقــه عــى 
موقــع إلكــروني، وذلــك بســبب أن متعلِّمــي اللُّغــة لغــة ثانيــة ســيخضعون –عاجــاً أم آجلً-لاختبــار اللُّغــة الإلكــروني في أي 

مــكان في العــالم؛ كان لزامًــا بنــاء الاختبــارات الالكترونيــة لقيــاس الكفــاءة اللغويــة.

حيــث أكــدت )دراســة الدامــغ؛ والهاجــري، 2018م( أنَّ كثــراً مــن المتعلِّمــن ســوف يحتاجــون إلى التــدرُّب عــى اختبــارات 
مــة مــن خــال الحاســب الآليِّ، بالطــرق والإجــراءات الجديــدة التــي تتطلبهــا هــذه الاختبــارات، كاختبــار اللغــة  اللُّغــة المقدَّ
ــن لغــر الناطقــن بهــا، واختبــارات اللغــة الإنجليزيــة بوصْفِهــا لغــة أجنبيــة، المعــروفٍ -اختصــاراً– بـ)توفــل(،  العربيــة المقنَّ

مــة مــن خــال )الإنترنــت(. واختبــارات جامعــة كمِْــرِدِْج، بالإضافــة إلى الكثــر مــن اختبــارات اللغــة المقدَّ

ــة،  ــة وتعليمهــا عــى مســتوى تأليــف الكتــب والمــواد التعليمي ــم اللغــة العربي وعــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة في تعلي
وإعــداد المناهــج، وملاءمتهــا للأغــراض التــي وضعــت مــن أجلهــا، إلا أن هنــاك بعــض جوانــب القصــور في إعــداد وتطويــر 
اختبــارٍ معيــاريٍّ يقيــس الكفــاءة اللغويــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى، حيــث لا يوجــد اختبــارٌ معيــاريٌّ 
ومقنــن للعربيــة منتــر حــول العــالم، كــا هــو الحــال مــع لغــاتٍ أخــرى كالإنجليزيــة، وهــذا مــا أكدتــه )دراســة الشــمراني، 

ــوسى، 2016م(. ــة م 2016م(، و)دراس

ولــذا يمكــن القــول بأنــه أينــا توجــد اختبــارات الكفــاءة اللغويــة توجــد أيضًــا معايــر الكفــاءة اللغويــة؛ فــا يمكــن أن 
تبنــى اختبــارات دون تحديــد دقيــق لمعايــر الكفــاءة اللغويــة، فمصمــم الاختبــار يســتلزم أن يكــون لديــه مواصفــات للكفــاءة 
اللغويــة يصــوغ عــى أساســها أســئلة الاختبــار عــى مســتويات تــوازي التــدرج في مســتويات في مســتويات الكفــاءة. )شرابي، 

2019م، 64(. 

كــا أكــدت )دراســة الدامــغ، الهاجــري، 2018م(، إلى ضرورة تحديــد الأطــر العامــة في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة للغة 
العربيــة لغــةٍ ثانيــة، وأشــارت )دراســة عــام، 2017م( إلى وجــود حاجــة لبنــاء الاختبــارات الإلكترونيــة وفــق معايــر محددة. 

  وبالتــالي فــإن وجــود معايــر لبنــاء اختبــار إلكــروني لتحديــد الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن 
بلغــاتٍ أخــرى، يشُــكل حلقــة الوصــل بــن معايــر الكفــاءة اللغويــة، ومعايــر الاختبــارات الإلكترونيــة.

ومــن هنــا جــاءت فكــرة البحــث الحــالي لوضــع تصــوُّرٍ مقــرحٍ لبنــاء اختبــار إلكــروني لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لــدى 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى.

مشكلة البحث:
هناك عدة أمور دعمت الشعور بمشكلة البحث أهمها:

أنــه لا يوجــد اختبــارٌ معيــاريٌّ عالمــي للغــة العربيــة لتحديــد الكفــاءة اللغويــة، وهــذا مــا أكدتــه بعــض الدراســات منهــا: --
)دراســة الشــمراني، 2016م(.

أنــه لا توجــد معايــر وأطــر محــددة لبنــاء الاختبــارات الإلكترونيــة، وهــو مــا أكدتــه )دراســة عــام، وآخــرون، 2017م(، --
و)دراســة الدامــغ؛ والهاجــري، 2018م(.

واقــع اختبــارات الكفــاءة اللغويــة المقدمــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى؛ حيــث إنهــا تفتقــر إلى كثــر --
ــوزان، 2020م(، و)دراســة شرابي،  ــه )دراســة الف ــا أكدت ــو م ــة، وه ــارات اللغوي ــليمة للاختب ــر الس ــن الأســس والمعاي م

ــوسى، 2016م(. ــة م 2019م(، و)دراس
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وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة البحث في:
الحاجــة إلى وجــود اختبــارات الإلكترونيــة لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى 

مبنيــة عــى معايــر علميــة.

أسئلة البحث
للتغلب على المشكلة السابقة، حاول الباحث الإجابة عن الأسئلة الآتية:

11 ما المعايير اللازم توافرها في اختبار إلكتروني لقياس الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى؟.

22 ما التصور المقترح لبناء اختبار إلكتروني لتحديد الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى؟.

أهداف  البحث:
يهدف البحث الحالي إلى:

11 تحديد معايير بناء اختبار إلكتروني لقياس الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى..

22 وضع تصوُّر مقترح لبناء اختبار إلكتروني لتحديد الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى؟.

حدود البحث:
اقتصر البحث على الحدود الآتية:

 الحدود الموضوعية: بناء الاختبارات الإلكترونية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى.--

 الحدود الزمانية: أجُري هذا البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1442هـ.--

مصطلحات البحث:
11 الاختبارات الإلكترونية:.

تعــرف الاختبــارات الإلكترونيــة بأنهــا: »إحــدى تقنيــات الحاســب الآلي، التــي يمكــن توظيفها للتغلــب على بعــض الصعوبات 
التــي قــد تحدث في الاختبــارات الورقيــة«. )الدلالعــة، 2019م، 391(. 

ــوذ؛  ــا«. )مل ــاد عــى التكنولوجي ــب بالاعت ــم أداء الطال ــدف إلى تقيي ــة، ته ــة مســتمرة ومنتظم ــا: »عملي ــرف بأنه ــا تع ك
والشربينــي، 2015م، 27(.

22 اختبار الكفاءة اللغوية:.

هنــاك العديــد مــن التعريفــات لاختبــار الكفــاءة اللغويــة منهــا: »اختبــار يقيــس المقــدرة اللغويــة لــدى الفــرد؛ لمعرفــة مــدى 
اســتطاعته في ضــوء خبراتــه الســابقة في مواصلــة الدراســة باللغــة الأجنبيــة«. )الســيد عــي، 2016م، 222(.

كــا يعرِّفــه دوجــاس بــراون بأنــه: »اختبــارٌ يهــدف إلى قيــاس القــدرة الإجماليــة في لغــةٍ مــا، ولا يقتــر عــى قيــاس 
التحصيــل في دورةٍ لغويــةٍ واحــدةٍ أو مقــررٍ واحــدٍ، ولا يقيــس مهــارةً واحــدةً مــن مهــارات اللغــة، ومــن ثــم يصــاغ مــن عنــاصر 
معياريــة، يجــاب عنهــا بالاختيــار مــن متعــددٍ في النحــو والمفــردات، وفهــم المقــروء وفهــم المســموع، وقــد يشــتمل عــى نمــاذج 

مــن الكتابــة«. )العُمــري، 2016م، 15(.

أمــا التعريــف الإجــرائي لاختبــار إلكــروني لقيــاس الكفــاءة اللغويــة فهــو: »أداة لتقييم مســتوى المتعلــم في المهــارات اللغوية 
الأربــع )الاســتماع، والقــراءة، والتحــدث، والكتابــة(، وكذلــك العنــاصر اللغويــة )المفــردات، والتركيــب(؛ حيــث يتــم تصميمهــا 

ــا إلكترونيًّا. وتصحيحه

33 المعايــر: يعُــرف المعيــار بأنــه: »جملــة خبريــة تصــف مــا ينبغــي أن يصــل إليــه المتعلــم مــن معــارف ومهــارات وقيــم، ويتكــون .
مــن عــدد مــن مــؤشرات الأداء التــي يتوقــع مــن المتعلمــن أداؤهــا«. )الحديبــي؛ وآخــرون، 2017م، 13(.

أدوات البحث:
ــارٍ  ــاء اختب ــة لبن ــر اللازم ــارة عــن قائمــة بالمعاي ــات، وهــي عب ــع البيان ــق هــدفي البحــث أعــد الباحــث أداةً لجم لتحقي

ــاتٍ أخــرى.  ــة الناطقــن بلغ ــة العربي ــدى متعلمــي اللغ ــة ل ــاءة اللغوي ــاس الكف إلكــروني لقي
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أهمية البحث:
تتمثــل أهميــة البحــث الحــالي في مواكبــة التطــور العلمــي في التقنيــة والاتصــالات، وكذلــك التنــوع في أســاليب التقويــم 
ومنهــا الاختبــارات الإلكترونيــة، كــا يمكــن أن يســتفاد منــه في بنــاء اختبــارات إلكترونيــة لتحديــد المســتوى في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــاتٍ أخــرى.

منهج البحث:
اســتخدم هــذا البحــث المنهــج الوصفــي المســحي؛ لتحديــد معايــر بنــاء الاختبــارات الإلكترونيــة لتحديــد الكفــاءة اللغويــة 
لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى؛ حيــث إن هــذا المنهــج يتوافــق مــع تحقيــق أهــداف هــذا البحــث في 

تحليــل تجــارب معينــةٍ بهــدف الاســتفادة منهــا عنــد اتخــاذ قــرارات مشــابهة لهــا.

)العساف، 2012م، 180(. 

الإطار النظري البحث
يهــدف هــذا الجــزء مــن البحــث إلى تحديــد معايــر بنــاء الاختبــارات الإلكترونيــة لتحديــد الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي 
ــارات  ــن رئيســن: الاختب ــق هــذا الهــدف يعــرض الإطــار النظــري محوري ــاتٍ أخــرى؛ ولتحقي ــة الناطقــن بلغ ــة العربي اللغ
الإلكترونيــة، والكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى. وفيــا يــأتي عــرض لهذيــن المحوريــن:

المحور الأول: قياس الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى.

مفهوم اختبار الكفاءة اللغوية: 
هنــاك العديــد مــن التعريفــات لاختبــار الكفــاءة اللغويــة منهــا: »اختبــارٌ يقيــس المقــدرة اللغويــة لــدى الفــرد لمعرفــة مــدى 

اســتطاعته في ضــوء خبراتــه الســابقة في مواصلــة الدراســة باللغــة الأجنبيــة«. )الســيد عــي، 2016م، 222(.

كــا يعرِّفــه دوجــاس بــراون بأنــه: »اختبــارٌ يهــدف إلى قيــاس القــدرة الإجماليــة في لغــةٍ مــا، ولا يقتــر عــى قيــاس 
التحصيــل في دورةٍ لغويــةٍ واحــدةٍ أو مقــررٍ واحــدٍ، ولا يقيــس مهــارةً واحــدةً مــن مهــارات اللغــة، ومــن ثــم يصــاغ مــن عنــاصر 
معياريــة، يجــاب عنهــا بالاختيــار مــن متعــددٍ في النحــو والمفــردات، وفهــم المقــروء وفهــم المســموع، وقــد يشــتمل عــى نمــاذج 

مــن الكتابــة«. )العُمــري، 2016م، 15(.

ــة  ــة الأربع ــارات اللغوي ــع المه ــم يجــب أن تكــون شــاملة لجمي ــة للمتعل ــاءة اللغوي ــد الكف مــن التعريفــات يتضــح أن تحدي
ــة(. ــب اللغوي ــردات والتراكي ــة )المف ــاصر اللغوي ــك العن ــة(، وكذل ــراءة، والكتاب ــدث، والق ــتماع، والتح )الاس

أطر الكفاءة اللغوية:
إن تحديــد الكفــاءة اللغويــة بدقــةٍ يســهم في تيســر عمليــة تقييمهــا؛ مــن أجــل ذلــك شرعــت كثــرٌ مــن البلــدان الأوروبيــة 
بوضــع معايــر محــددة مــن قبــل المجلــس الأوربي للسياســة اللغويــة؛ وذلــك مــا دفــع المجلــس غــى تصميــم الإطــار المرجعــي 

.)CEFR(الأوروبي المشــرك للغــات

ويتكــون الإطــار مــن ســتة مســتويات كبــرة، تفــي بغــرض متعلمــي اللغــات الأوربيــة؛ حيــث يبــدو أن هنــاك إجماعًــا عريضًا 
إن لم يكــن عالميًّــا عــى توصيــف هذه المســتويات، وهــذه المســتويات كــا في الشــكل الآتي: )CEFR،2016م، 38-37(  

شكل )1(
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ــة  ــة اللغوي ــف وإرشــادات للكفاي ــة )ACTFL( عــام )2012م( تصني ــات الأجنبي ــم اللغ ــس الأمريــي لتعلي كــا وضــع المجل
ــالي: )الحجــوري؛ والجــراح، 2016م، 86(. ــا عــى النحــو الت موزعــة عــى خمســة مســتويات رئيســة، تفصيله

11 المبتدئ، ويتفرع إلى ثلاثة مستويات، هي: الأعلى – والأوسط- والأدنى..

22 المتوسط، ويتفرع إلى ثلاثة مستويات، هي: الأعلى – والأوسط- والأدنى..

33 المتقدم، ويتفرع إلى ثلاثة مستويات، هي: الأعلى – والأوسط- والأدنى..

44 المتفوق..

55  المتميز..

المحور الثاني: الاختبارات الإلكترونية: 
مفهوم الاختبارات الإلكترونية:

تعــرف الاختبــارات الإلكترونيــة بأنهــا: »إحــدى تقنيــات الحاســب الآلي، التــي يمكــن توظيفها للتغلــب على بعــض الصعوبات 
التــي قــد تحدث في الاختبــارات الورقيــة«. )الدلالعــة، 2019م، 391(. 

ــوذ؛  ــا«. )مل ــاد عــى التكنولوجي ــب بالاعت ــم أداء الطال ــدف إلى تقيي ــة، ته ــة مســتمرة ومنتظم ــا: »عملي ــرف بأنه ــا تع ك
والشربينــي، 2015م، 27(.

ويمكــن القــول بــأن الاختبــارات الإلكترونيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة هــي »أداةٌ لتقييــم مســتوى المتعلــم في المهــارات اللغويــة 
الأربعــة وكذلــك العنــاصر اللغويــة، حيــث يتــم تصميمهــا وتصحيحهــا إلكترونيًّا«.

خصائص الاختبارات الإلكترونية: 
أورد )السيد علي، 2016، 436( مجموعة من خصائص الاختبار الإلكتروني وهي كالآتي:

 التفاعلية.--

 تعدد الوسائط واتساعها.--

 المرونة وتوفير الوقت.--

 التصحيح التلقائي، وسرعة الحصول على النتائج، وتفسيرها.--

 بناء قاعدة بيانات متطورة لحفظ وتخزين الأسئلة مع إجاباتها.--

ويــرى الباحــث أن مــن أهــم خصائــص الاختبــارات الإلكترونيــة في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــاتٍ أخــرى هــي 
إمكانيــة إدراج الوســائط المتعــددة )صــوت، صــورة، فيديــو( في هــذه الاختبــارات؛ مــا يســاعد في قيــاس المهــارات اللغويــة 

الشــفوية، كــا أن هــذه الوســائط تتميــز بأنهــا تواصليــة واقعيــة، وذلــك يتوافــق مــع التقويــم بمفهومــه الحديــث.

أنواع الاختبارات الإلكترونية:
هنــاك تقســيمات متعــددة لأنــواع الاختبــارات الإلكترونيــة؛ حيــث أشــار: )الشــمراني، 2016م، 313-314( إلى أن الاختبــارات 

ــم إلى: الإلكترونية تنقس

--.(CBT) والتي يشار إليها اختصاراً بــ ،)Computer-Based Tests( الاختبارات المعتمد على الحاسب

--.)I-BT( والتي يشار إليها اختصاراً بـــ ،)Internet – Based Tests( الاختبارات المعتمدة على الانترنت

معايير بناء اختبار إلكتروني لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى:
هنــاك مجموعــة مــن المعايــر اللازمــة لبنــاء الاختبــارات الإلكترونيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغاتٍ أخــرى؛ حيث 
أشــارت )دراســة الدامــغ؛ والهاجــري، 2018م، 864-865( إلى الأطــر العامــة للاختبــارات الإلكترونيــة للغــة العربيــة كلغــةٍ ثانيــةٍ 

كــا يــأتي:

المحور الأول: يشمل صفحة المقدمة )بيانات المتعلم، وعنوان الاختبار، وتعليمات الاختبار، ونوع الاختبار(.

  المحور الثاني: ويشمل المهارات والعناصر اللغوية التي يغطيها الاختبار.

  المحور الثالث: ويشمل المثيرات الاختبارية )أسئلة الاختبار وبنوده(.

 المحور الرابع: ويشمل أنماط الاستجابة )السحب، الإسقاط، القائمة المنسدلة، ...إلخ(.
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 المحور الخامس: ويشمل الزمن المحدد )للاختبار كاملً، ولكل سؤال(.

 المحور السادس: ويشمل أساليب التحكم بالاختبار )اختيار التتابع، تغير الإجابة، ...إلخ(.

     المحــور الســابع: ويشــمل طريقــة تقديــم الاختبــار )معتمــدة عــى الكمبيوتــر دون اتصال بالإنترنــت، أو اختبــارات معتمدة 
على الشــبكات(.

المحور الثامن والتاسع والعاشر: التغذية الراجعة والنتائج، وتأمين الاختبار على التوالي.

كــا أشــار )الفــوزان، 2020م، 306( إلى مواصفــات الاختبــار، وقســمها إلى مواصفــات شــكلية )تعليــات الاختبــار، وإخــراج 
الاختبــار بشــكلٍ جيــد(، ومواصفــات ضمنيــة )الشــمولية، والصــدق، والثبــات، والموضوعيــة، ســهولة التطبيــق، والتمييز(.

كما أعد )علام، 2017م، 350-351( قائمةً بمعايير جودة الاختبارات الإلكترونية، وهي كما يأتي: 

، وضبــط خصائــص الأســئلة، وخصائــص صفحــة المقدمــة، ومعايــر تتعلــق بالمحتــوى، --  ضبــط خصائــص الاختبــار ككلٍّ
والبعــد الشــكلي.

وتوصلــت )دراســة الشــمراني، 2016م( إلى مجموعــةٍ مــن النتائــج منهــا: الأطــر والمعايــر التــي بنــي عليهــا 
اختبــار اللغــة المعيــاري، ومكوناتــه كــا يــأتي: 

ــارات  ــض الاختب ــات )CEFR( واســتأنس بتجــارب بع ــي للغ ــار الإطــار الأوربي المرجع ــى الاختب ــر: تبنَّ أولً: الأطــر والمعاي
ــار آيلتــس  ــار التوفــل ))TOEFL، وتجربــة اختب ــار اللغــة الإنجليزيــة، اختب العالميــة مثــل: تجربــة جامعــة ميتشــجن في اختب

.)IELTS(

ــا: تحديــد أهــداف الاختبــار: ويتمثــل في قيــاس القــدرة اللغويــة لــدى غــر الناطقــن بالعربيــة، قبــول الطــاب في  ثانيً
البرامــج الأكاديميــة المختلفــة.

ــتماع  ــة، الاس ــم، الدلال ــرف، المعج ــو، ال ــة )النح ــام: اللغ ــة أقس ــن خمس ــار م ــون الاختب ــار: يتك ــات الاختب ــا: مكون ثالثً
ــة( ــدث، الكتاب ــراءة، التح ــاهدة، الق والمش

بنــاءً عــى مــا عُــرض في الإطــار النظــري، فقد تمــت الإفادة منــه في إعــداد قائمة المعايــر اللازمة لبنــاء الاختبــارات الإلكترونية 
لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى، وذلك بهدف وضــع تصور مقــرح لبناء هــذه الاختبــارات الإلكترونية.

إجراءات البحث: 
فيما يأتي توضيح للإجراءات التي اتبعها الباحث للإجابة عن أسئلة البحث:

أولً: إعــداد قائمــة بالمعايــر اللازمــة لبنــاء اختبــارٍ إلكــروني لقيــاس الكفــاءة اللغوية لــدى متعلمــي اللغة العربيــة الناطقين 
ــاتٍ أخرى: بلغ

تــم إعــداد قائمــة بمعايــر بنــاء اختبــارٍ إلكــرونيٍّ لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ 
أخــرى، وفقًــا للخطــوات الآتيــة: 

 تحديــد الهــدف مــن إعــداد القائمــة. تمثــل الهــدف في تحديــد قائمــة بمعايــر بنــاء اختبــارٍ إلكــرونيٍّ لقيــاس الكفــاءة --
اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى، وبنــاء الاختبــار عــى ضوئهــا.

 تحديد مصادر إعداد القائمة: تمثلت مصادر إعداد القائمة في الآتي:--

الدراســات الســابقة التــي تناولــت بنــاء اختبــارات الكفــاءة اللغويــة مثــل: )دراســة عيــى، 2016م(، و)دراســة الهاجري، ○○
2018م(، و)دراســة الفــوزان، 2020م(.

الكتــب المتخصصــة في الاختبــارات اللغويــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى مثــل: كتــاب »الاختبــارات ○○
اللغويــة: مقاربــة منهجيــة تطبيقيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا«، وكتــاب »القيــاس والتقييــم في مجــال 

تقييــم العربيــة للناطقــن بغيرهــا«.

اختبارات الكفاءة اللغوية العالمية مثل اختبار) IELTS( آليتس، واختبار)TOEFL( توفل.○○

إعداد القائمة في صورتها الأولية.--

تضمنت القائمة في صورتها الأولية ما يأتي:

مقدمة توضح للمحكمين الهدف من إعداد القائمة.●●
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المطلوب من المحكمين إبداء الرأي فيه.●●

كيفية تدوين الاستجابة التي تتناسب ورأي المحكم.●●

التعريف الإجرائي للاختبارات الإلكترونية، والكفاءة اللغوية.●●

وقــد اشــتملت قائمــة المعايــر في صورتهــا الأوليــة ســبعة مجالات رئيســة هي: إطــار الاختبــار، والمعــارات والعنــاصر اللغوية، 
والوســائط المتعــددة المســتخدمة، وأســئلة الاختبــار، وتعليــات الاختبــار، والتجريــب الاســتطلاعي للاختبــار، وتأمــن الاختبــار. 

انبثــق عنهــا ســتة وعــرون مهــارة فرعيــة. )ملحــق1(.

عــرض القائمــة في صورتهــا الأوليــة عــى المحكمــن، وقــد بلــغ عددهــم )7( محكمــن، مختصــن في مجــال علــم اللغــة --
التطبيقــي والمناهــج وأصــول التربيــة. )ملحــق 2(.

إجراء التعديلات التي أشار إليها المحكمون.--

إعــداد قائمــة نهائيــة بمعايــر بنــاء اختبــارٍ إلكــرونيٍّ لتحديــد الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن --
بلغــات أخــرى، )ملحــق 3(؛ وذلــك كــا يتضــح بالجــدول الآتي:

جدول )1(

توصيف قائمة معايير بناء اختبارٍ الكتروني لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى في صورتها النهائية

النسبة المئوية للمعاييرعدد المعايير لكل مجالالمجالاتم

%314إطار الاختبار1

%418المهارات والعناصر اللغوية2

%313الوسائط المتعددة المستخدمة3

%523مواصفات الاختبار الشكلية4

%418مواصفات الاختبار الضمنية5

%314تأمين الاختبار6

%622100المجموع

ثانياً: وضع تصور المقترح لبناء اختبار إلكتروني لتحديد الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى:

تــم وضــع تصــور المقــرح لبنــاء اختبــار إلكــروني لتحديــد الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــات 
أخــرى، وفقــاً للخطــوات الآتيــة: 

تشكيل أعضاء فريق بناء الاختبار، وفريق التحكيم.●●

بناء الاختبار في صورته الأولية:●●

 ويتطلب بناء الاختبار في صورته الأولية تحديد ما يأتي:

الهدف من الاختبار:--

11 قياس الكفاءة اللغوية في اللغة العربية..

بنية الاختبار:--
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يتكون محتوى الاختبار من المجالات الموضحة بالجدول أدناه:

جدول )2(

الوزن النسبيالمهارات والعناصر اللغويةالمجالات

المهارات اللغوية

%30فهم المسموع

%30فهم المقروء

%20الإنتاج الكتابي

العناصر اللغوية
%10المفردات

%10التراكيب

%6100المجموع

المستويات التي يقيسها الاختبار:--

نظــراً لأهميــة التعامــل مــع إطــار عمــلٍ محــددٍ، يكــون مرجعًــا في تعلــم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا، فعنــد اختيــار نمــوذج 
الإطــار الأوربي، والــذي يتضمــن ســتة مســتويات متدرجــة، وفي كل مســتوى يوجــد وصــفٌ لمــا ينبغــي أن يصــل إليــه المتعلــم 
في جميــع المهــارات والعنــاصر اللغويــة؛ وذلــك بحســب الجــدول الآتي، والــذي يعــدُّ ملخــص مســتوى مهــارات رابطــة واضعــي 

الاختبــارات اللغويــة بحســب الإطــار الأوربي المشــرك لتعليــم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا.

جدول )3(

المستوى الابتدائي

الإنتاج الكتابيفهم المقروءالإنتاج الشفهيفهم المسموعدرجة المستوى

1
فهم المعنى العام في المواقف 

الشائعة

المشاركة في المحادثات 
الحقيقية ذات الموضوعات 

الواقعية

فهم الملاحظات الأساسية 
يملأ الاستمارات الأساسيةوالتعليمات

2
فهم الأوامر أو التعليمات 

العامة
التعبير عن الطلبات في 

السياقات المألوفة
فهم المعلومات المباشرة في 

يكتب خطابات سهلة قصيرةالمجالات المعروفة

المستوى المتوسط

الإنتاج الكتابيفهم المقروءالإنتاج الشفهيفهم المسموعدرجة المستوى

1
فهم الآراء في القضايا المجردة 

بطريقة محدودة

المشاركة في المحادثات 
الاجتماعية اليومية والقدرة 
على المشاركة في المحادثة

فهم المعلومات الروتينية 
والمقالات الصحفية والمعنى 
العام في المجالات المألوفة

يكتب ملاحظات في 
الموضوعات المألوفة

2
الاستنتاج بالاستماع إلى 

فهم التعليمات التفصيلية التحدث في موضوع مألوفالمحادثات الرسمية وغيرها
المتعلقة بنصٍّ ما

يكتب ملاحظات أثناء حديث 
شخص آخر

المستوى المتقدم

الإنتاج الكتابيفهم المقروءالإنتاج الشفهيفهم المسموعدرجة المستوى

1
فهم المحاضرات الجامعية وتحديد 

الأفكار من خلال الاستماع
التعبير عن الآراء وبيان الأفضليات 

وتحديد المشكلات وتقديم الحلول
قراءة النص قراءة سريعة 

وتحديد الأفكار
يكتب خطاباً يوضح القدرة 

على التواصل

2
فهم ما يبث على وسائل 

ا الاتصال مثل الراديو فهمً تامًّ
طلاقة اللسان مع الفهم 
والتمكن العملي من اللغة

قراءة الكتب والصحف وفهم 
يكتب في أي موضوعالتفاصيل وتلخيص الكتب
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إعداد المهارات الإجرائية وتحكيمها: --

يتــم وضــع مهــارات إجرائيــة لــكل المهــارات والعنــاصر اللغويــة في كل مســتوى مــن مســتويات الإطــار المرجعــي الأوربي 
المشــرك؛ بحيــث تكــون هــذه المهــارات الإجرائيــة منبثقــةً عــن مواصفــات كل مســتوى، ومــن ثــم يتــم تحكيمهــا، تمهيــدًا لوضع 

أســئلة الاختبــار وفقًــا لهــذه المهــارات الإجرائيــة.

إعداد جدول المواصفات لبنود الاختبار:--

ــا المســتويات العامــة في الجــدول الســابق، ويتكــون جــدول  يقــوم فريــق إعــداد الاختبــار ببنــاء جــدول المواصفــات مراعيً
المواصفــات مــن بعديــن أحدهــا رأسي ويمثــل مســتويات المهــارات اللغويــة الســتة، والآخــر أفقــي يمثــل الأهــداف الإجرائيــة، 
ــة  ــة إلى الدرج ــارةٍ، بالإضاف ــئلة كل مه ــدد أس ــارة، وع ــكل مه ــبية ل ــة النس ــى أوزان الأهمي ــول الجــدول ع ــتمل حق ــا تش ك

المســتحقة لــكل ســؤال.

صياغة مفردات الاختبار: --

تتــم صياغــة مفــردات الاختبــار؛ بحيــث تغطــي المهــارات التــي تــم التوصــل إليهــا في جــدول المواصفــات، وهــي جميعهــا 
أســئلة مــن نــوع »اختيــار مــن متعــدد« يســتثني مهــارتي التحــدث والكتابــة.

جدول )4(

الوزن النسبي للدرجةطريقة إجابة الطالبطريقة الأسئلةالمجالات

فهم المسموع
3 نصوص استماع )محادثة بسيطة-نصٌّ 

متوسط – نصٌّ مطوَّل(

اختيار من متعدد )تكون هناك أسئلة 
، ومرتبطة به من نوع  تحت كلِّ نصٍّ

الاختيار من متعدد 4 بدائل(
30%

الإنتاج الشفهي
تكملة الحوار بالتعبيرات المناسبة.

التعليق على صورة بحسب شروط معينة
التحدث لمدة دقيقتين حول موضوع محدد

%20الاستجابة تكون شفهية

فهم المقروء
3 نصوص قراءة )تتنوع النصوص بين 

البسيط والمتوسط والمتقدم(

اختيار من متعدد )تكون هناك أسئلة 
، ومرتبطة به من نوع  تحت كلِّ نصٍّ

الاختيار من متعدد 4 بدائل(
30%

الانتاج الكتابي

قياس القدرة الكتابية المقيدة )الاستبدال – 
التحويل...إلخ(

الكتابة حول موضوع محدد بعدد محدد من 
الكلمات مثلً 200 كلمة

%30الاستجابة تكون كتابية

المفردات والتراكيب اللغوية .
التعريف- التكملة – المرادف- المقابل – 

%20 للمفردات واختيار من متعددالتكوين- الاستعمال- الربط- التمييز
التراكيب.

100%

صياغة تعليمات الاختبار: --

يتــم تدويــن تعليــات الاختبــار في الصفحــة الأولى مــن الاختبــار، حيــث يتــم فيــا توضيــح: عــدد الأســئلة، وزمــن الإجابــة، 
وكيفيــة تدويــن الإجابــة، بالإضافــة إلى بعــض الإرشــادات للمتعلــم، وإيــراد مثــال توضيحــي للمتعلمــن يبــن لهــم طريقــة 

الحــل فعليًّــا.

عرض الاختبار بصورته الأولية على المحكمين:--

يتم عرض الاختبار في صورته الأولية على فريق التحكيم بهدف إجراء التعديلات المناسبة وفق ما يرونه صواباً من حيث:

11 مناسبة الاختبار لتحديد مستوى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى..

22 قياس كل مفردةٍ من مفردات الاختبار لما وضعت لقياسه..

33 صحة التعليمات..

44 إضافة ما يرونه مناسبًا..
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هذا مثال للمستوى )A1(؛ حيث يتم إكمال الجدول لجميع المستويات الستة بنفس الطريقة.

جدول )5(

السؤال الذي يقيس المهارةالمهارات الإجرائيةمالمستوى

A1
مجموعة من المهارات الإجرائية لكل المهارات 

والعناصر اللغوية في هذا المستوى

 تعديل الاختبار وفقاً لنتائج التحكيم.--

 برمجة الاختبار إلكترونيًّا.--

 تطبيق الاختبار على مجموعة استطلاعية:--

يهدف التطبيق الاستطلاعي للاختبار إلى حساب الآتي:

11 معامل ثبات الاختبار..

22 معامل صدق الاختبار..

33 معاملات السهولة والصعوبة والتمييز..

44 زمن تطبيق الاختبار..

 الاختبار في صورته النهائية:--

بعــد عــرض الاختبــار عــى المحكمــن، وبعــد تطبيــق التجربــة الاســتطلاعية، يتــم كتابــة الاختبــار في الحاســوب، وإدراج 
ــر  ــم ن ــن ث ــج آخــر، وم ــل )quizcreator( أو أي برنام ــارات مث ــج المناســب للاختب ــددة باســتخدام البرنام الوســائط المتع

ــة. ــه النهائي ــار في صورت الاختب

 تأمين الاختبار: ويحتاج تأمين الاختبار الإلكتروني إلى مجموعة من الإجراءات وهي:--

ــرِ والمصمــم -- ــة قاعــدة بيانــات إجابــات المختبريــن، ويتــم تحقيــق ذلــك عــن طريــق قــر الدخــول عــى المخت حماي
. Password و User name التعليمــي مــن خــال ال

منــع الغــش أثنــاء الاختبــار، ويتــم ذلــك عــن طريــق إدخــال المتعلمــن عن طريــق أرقــام الهويــة، وأن يكــون زمــن الإجابة --
مناســب لحجــم الســؤال وعــرض الأســئلة واحــدًا تلــو الآخر.

نتائج البحث:
أولً: الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث والــذي نصــه »مــا معايــر بنــاء اختبــار إلكــروني لقيــاس الكفــاءة 

اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخــرى؟«.

ــة  ــة لــدى متعلمــي اللغ ــاس الكفــاءة اللغوي ــة لقي ــارات الإلكتروني ــاء الاختب ــم التوصــل إلى قائمــةٍ بالمعايــر اللازمــة لبن ت
ــاتٍ أخــرى، وهــي عــى النحــو الآتي: ــة الناطقــن بلغ العربي

المجال الأول: إطار الاختبار: ويشمل المعايير الآتية:

11 بناء الاختبار وفقًا لإطارٍ مرجعيٍّ محددٍ. .

22  ارتباط مهارات الاختبار المستهدفة بمستويات إطار الاختبار..

33 توزيع أسئلة الاختبار وفقًا لمستويات إطار الاختبار..

المجال الثاني: المهارات والعناصر اللغوية: ويشمل المعايير الآتية:

11 يقيس الاختبار فهم المسموع، والمقروء، والإنتاج الشفوي والكتابي، والمفردات، والتراكيب..

22 تحديد نسبة المهارات والعناصر اللغوية في الاختبار..

33 استخدام مواقف تواصلية حقيقة عند قياس المهارات والعناصر اللغوية..

44 تحديد المهارات الإجرائية للمهارات والعناصر اللغوية..
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المجال الثالث: الوسائط المتعددة المستخدمة في الاختبار: ويشمل المعايير الآتية:

11 استخدام الصور في الاختبار..

22 استخدام مقاطع الصوت في الاختبار..

33 استخدام مقاطع فيديو في الاختبار..

المجال الرابع: المواصفات الشكلية للاختبار: ويشمل المعايير الآتية:

11 تحديد عدد الأسئلة..

22 تحديد نمط الأسئلة..

33 إعداد الأسئلة وفق مصفوفة المدى والتتابع..

44 مراعاة السلامة النحوية واللغوية والإملائية للاختبار..

55 كتابة تعليمات عامة للاختبار، وخاصة لكلِّ قسمٍ فيه..

المجال الخامس: المواصفات الضمنية للاختبار: ويشمل المعايير الآتية:

11 التحكيم الظاهري للاختبار..

22 تحديد ثبات الاختبار..

33 تحديد الصدق الإحصائي للاختبار..

44 تحديد معامل السهولة والصعوبة، والتمييز للاختبار..

المجال السادس: تأمين الاختبار: ويشمل المعايير الآتية:

11 حماية قاعدة بيانات إجابات المختبرين..

22 منع الغش أثناء الاختبار..

33 حماية برنامج الاختبار ذاته من الاختراق أو إجراء التعديل فيه..

ثانيًــا: الإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث والــذي نصــه »مــا التصــور المقــرح لبنــاء اختبــار إلكــروني لتحديــد 
الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــات أخــرى؟«.

بنــاءً عــى مــا ورد في الإطــار النظــري للبحــث، ومــا تــم التوصــل إليــه مــن المعايــر اللازمــة لبنــاء اختبــارٍ إلكــرونيٍّ، تــم 
وضــع التصــور المقــرح لبنــاء اختبــار إلكــروني لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بلغــاتٍ أخرى 

عــى النحــو الآتي:

11 الهدف من وضع التصور المقترح: .

يتحــدد الهــدف العــام مــن وضــع التصــور في بنــاء اختبــارٍ إلكــرونيٍّ لقيــاس الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة 
الناطقــن بلغــاتٍ أخرى.

  أما أهداف وضع التصور المقترح الخاصة فتتمثل في الآتي:

تقديم وصف مفصل لإجراءات بناء الاختبار الإلكتروني لقياس الكفاءة اللغوية.--

التحديد الدقيق لمستويات الطلاب، ووضعهم بالمستوى المناسب لهم.--

تحديد الأطر والمعايير العامة في تصميم الاختبارات الإلكترونية للغة العربية.--

22 منطلقات وضع التصور المقترح:.

تتحدد منطلقات وضع التصور المقترح في الآتي:

ندرة الاختبارات الإلكترونية لقياس الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى.--

 التوجه العام في استخدام التقنية في مجال التعليم.--

 تنوع أساليب التقويم الحديثة.--
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33 متطلبات تنفيذ التصور المقترح:  .

تتحدد متطلبات تنفيذ التصور المقترح في الآتي:

تشكيل أعضاء فريق بناء الاختبار، وفريق التحكيم.--

بناء الاختبار في صورته الأولية: وتشمل ما يأتي:--

بنية الاختبار●●

المستويات التي يقيسها الاختبار.●●

إعداد المهارات الإجرائية وتحكيمها.●●

إعداد جدول المواصفات لبنود الاختبار.●●

صياغة مفردات الاختبار.●●

صياغة تعليمات الاختبار.●●

عرض الاختبار بصورته الأولية على المحكمين.●●

برمجة الاختبار إلكترونيًّا.●●

تطبيق الاختبار على مجموعة استطلاعية.●●

نشر الاختبار في صورته النهائية من خلال أحد البرامج الإلكترونية.--

تأمين الاختبار.--

توصيات البحث:
في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية:

أهمية استخدام قائمة المعايير اللازمة لبناء الاختبارات الإلكترونية التي تم التوصل إليها.--

عند تصميم الاختبارات الإلكترونية لقياس الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى.--

تدريــب القائمــن عــى إعــداد الاختبــارات، وتأهيليهــم لتصميــم الاختبــارات الإلكترونية، لمتعلمــي اللغة العربيــة الناطقين --
ــاتٍ أخرى. بلغ

ضرورة أن يكــون هنــاك تعــاون عنــد بنــاء هــذه الاختبــارات بــن مختصــن في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــاتٍ --
أخــرى، ومختصــن في مجــال التقنيــة.

مقترحات البحث:
بناء على ما توصل إليه البحث من نتائج، يقدم البحث المقترح الآتي:

بناء اختبارٍ إلكتروني لقياس الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغاتٍ أخرى.--
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فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية 

)موقع اليوتيوب أنموذجًا(.

الباحثة/ عويشة دحمان بونوة
لسانيات تطبيقية  - جامعة: أحمد زبانة ولاية غليزان

Linguistique2700@gmail.com

الملخص: 
ــا المجــال  ــة، ومنه ــلِّ المجــالات الحياتي ــر عــى جُ ــد أثَّ ــوم ق ــالم الي ــذي يشــهده الع ــي والتكنولوجــي ال  إنَّ التطــور العلم
ــة عنــد  التعليمــي، والمجــال الســياسي، والمجــال الاقتصــادي ...إلــخ، ولقــد أســهم في تطويرهــا وفي تنميتهــا وازدهارهــا، وخاصَّ
الغــرب، الــذي أصبحــت لــه الريــادة في كل المجــالات، وهــذا يعــود بالدرجــة الأولى إلى التطــور العلمــي والتكنولوجــي الــذي 

كان ثمــرة لمنهجيــة التعليــم الصحيحــة، والتــي قامــت عــى أســسٍ علميــة إبســتمولوجية. 

ولهــذا كان مــن واجــب الســاهرين عــى العمليــة التعليميــة في الــدول العربيــة، إعــادة النظــر في كل مــا يتعلــق بالعمليــة 
التعليميــة التعلميــة، والســعي إلى مواكبــة العــر؛ وذلــك مــن خــال إدراج الــذكاء الاصطناعــي والشــبكة في التعليــم، وهــذا 

نظــراً لمــا حققتــه في الــدول الغربيــة مــن انتشــار لغاتهــا وترقيــة تعليمهــا ومواصلــة تطورهــا نحــو الأفضــل.

واســتنادًا عــى هــذا ســيكون موضــوع مداخلتنــا موســومًا بـــ: »فاعلية شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعليم اللغــة العربية 
)موقــع اليوتيــوب أنموذجا(«.

ومن خلال هذا نطرح التساؤلات الآتية: 
ما مفهوم التعليم عند بعد؟ --

ما مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي، وما خصائصها؟--

وفيما تكمن أهمية شبكات التواصل الاجتماعي؟ --

وما دور شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية؟ --

وما فاعلية موقع اليوتيوب في تعليم اللغة العربية، سواء للناطقين بها أو لغير الناطقين بها؟ --

وفي ضوء هذا الطرح العلمي، تهدف ورقتنا البحثية إلى تحقيق النقاط الآتية: 
11 إبراز أهمية التطور التكنولوجي في تطوير التعليم..

22 إبراز أهمية الشبكات التواصل الاجتماعي في إيصال المعرفة بأنواعها..

33 تبيان أهمية إدراج الذكاء الاصطناعي والشبكة في ترقية العملية التعليمة التعلمية..

44 أهمية اليوتيوب في إيصال المحتوى المعرفي للمتعلم، وذلك من خلال تقنياته ومميزاته..

ولقد اتخذنا في مداخلتنا المنهج الوصفي التحليلي، للإجابة عن الأسئلة المثارة، واتبعنا الخطة الآتية: 

11 تعريف التعليم عن بعُد..

22 تعريف التعليم الإلكتروني..

33 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي..

44 تعريف..

الكلمات المفتاحية: اللغة العربية - التعليم- شبكات التواصل الاجتماعي- اليوتيوب- التكنولوجيا.

.)The effectiveness of social networks in teaching the Arabic language (YouTube as a model
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Summary:
 The scientific and technological development that the world is witnessing today has affected most 

of the life fields, including the educational field, the political field, the economic field ... etc., and it has 
developed and contributed to its development and prosperity, especially among the West, which has 
become a leader in all fields, and this is primarily due to To the scientific and technological develop-
ment that was the fruit of the correct education methodology, which was based on epistemological 
scientific foundations, and for this it is the duty of those in charge of the educational process in the 
Arab countries to reconsider everything related to the educational learning process, and strive to 
keep up with the times, by including artificial intelligence and networking in education This is due 
to what it has achieved in Western countries in terms of spreading their languages, promoting their 
education and continuing to develop for the better.

Based on this, the topic of our intervention will be tagged with: “The effectiveness of social media 
networks in teaching the Arabic language (YouTube as a model).

Through this, we ask the following questions:

ü What is the concept of distance education?

ü What is the concept of social networks, and what are their characteristics?

ü What is the importance of social networks?

ü What is the role of social networks in the educational learning process?

ü What is the effectiveness of YouTube in teaching Arabic, whether to native speakers or to non-
native speakers?

In light of this scientific proposition, our research paper aims to achieve the following points:

1.	 Highlighting the importance of technological development in developing education.

1.	 Highlighting the importance of social networks in communicating all kinds of knowledge.

1.	 Demonstrate the importance of including artificial intelligence and the network in promoting the 
educational learning process.

1.	 The importance of YouTube in conveying the knowledge content to the learner, through its techniques 
and features.

We took in our intervention the descriptive and analytical approach to answer the questions raised, 
and we followed the following plan:

1.	 Definition of distance education.

2.	 Definition of e-learning.

3.	 Definition of social networks.

4.	 Definition.

Key words: Arabic language - education - social networks - YouTube - technology.

نظــرا لأهميــة مــا توصــل إليــه الغــرب اليــوم في المجــال التعليمــي، جعلنــا ندقــق النظــر في المنهجيــة المتبعــة، والوســائل 
المعتمــدة في العمليــة التعليميَّــة التَّعَلُّميَّــة، واتضــح لنــا أنَّ المنهجيــة المعتمــدة هــي منهجيــة تســهل عمليــة التعليــم وترســيخه في 
أذهــان المتعلمــن إضافــة إلى إشراك الــذكاء الاصطناعــي والشــبكة قصــد إنجــاح هــذه المنهجيــة، وبالفعــل يشــهد الغــرب اليوم 

تطــورا في شــتى المجــالات وهــذا يعــود لتطــور التعليــم.
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11  تعريف التعليم عن بُعد: .

ة مــن بينهــا: »الدراســة في المنــزل )Home Study( أو الدراســة المســتقلة  لقــد اصطلــح عــى هــذا النــوع مــن التعليــم اصطلاحــات عــدَّ
 .(((»)Correspondence Study( أوالدراســة بالمراســلة ،)External Studies( أو الدراســات الخارجيــة ،)Independent Study(

ولقــد عرفتــه الجمعيــة الأمريكيــة للتعليــم عــن بعُــد )USDLA( كــا يــي: هــو »تقديــم التعليــم أو التدريــب مــن خــال 
الوســائل التعليميــة الإلكترونيــة، ويشــمل ذلــك الأقــار الصناعيــة والفيديــو والأشرطــة المســجلة وبرامــج الحاســوب«))))(، أي 

هــو نــوع مــن التعليــم المتطــور الــذي يتــم مــن خــال الوســائط التكنولوجيــة الحديثــة.

وبمعنــى آخــر هــو: »نظــام تدريــس يربــط المتعلمــن بالمصــادر التعليميــة وهــو يوفــر للمتعلمــن غــر المدرجــن في لائحــة 
ــام  ــذا النظ ــمح ه ــن«))))(، يس ــة الحالي ــة للطب ــرص التعليمي ــزز الف ــو يع ــن( وه ــر مداوم ــة )غ ــات التعليمي ــة المؤسس طلب

للمتمدرســن ولغــر المتمدرســن بالمشــاركة في العمليــة التعليميــة التعلميــة، ويشــجع عــى التعليــم بطــرق شــتى.

 )The  United States Distane learnigi Association)  (USDLA( وتحــدّد رابطــة الولايــات المتحدة للتعليم عــن بعُــد
مفهــوم التعليــم عــن بعُــد بأنَّــه: »إيصــال العلــم أو التدريــب بــدروس تصــل إلكترونيًّــا باســتخدام القمــر الاصطناعــي، الفيديو، 
الصــوت، الرســوم، والصــور، تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة، والأشــكال الأخــرى للتعلــم عــن بعُــد )مــن عــى مســافة(«))))(؛ أي 
هــو عمليــة تتــم عــن بعُــد بواســطة وســائط متعــددة منهــا الســمعية، ومنهــا البصريــة، ومنهــا الســمعية البصريــة، ويكــون تلقي 

المــادة التعليميــة فيهــا بحضــور المعلــم أو بدونه.

فالتعليــم عــن بعُــد هــو مــن أحــدث أنــواع التعليــم التــي وصــل إليهــا الإنســان، وهــذا بفضــل التطــور التكنولوجــي الــذي 
ــة، أو  ــدارس التعليمي ــة ســواء في الم ــة التعلمي ــة التعليمي ــر في نجــاح العملي ــذا التطــوُّر أســهم بشــكلٍ كب ــالم، فه يشــهده الع

خارجهــا، كــا أعطــى فرصًــا لكثــرٍ مــن المتعلمــن في تعلــم اللغــات الإنســانية، ووفــر لهــم الجهــد والتكاليــف والوقــت.

وتم تصنيف أنواع التعليم عن بُعد إلى أربعة أشكال وهي))):
التدريــب المعتمــد عــى الحاســب أو الإنترنــت )web/ Computer –based training(: يتــم اســتخدام تقنيات الوســائط --

المتعــددة المتمثلــة في الفيديــو ودمــج الصــوت والصورة. 

ويتميــز هــذا النــوع مــن التعليــم بإمكانيــة اســتخدامه في أي وقــتٍ، وأي زمــانٍ ومــكانٍ بوجــود المعلــم أو عدمــه، ولهــذا نجد 
أنَّ الــدروس في هــذا التعليــم منفصلــة يتحكــم في تسلســلها المتعلــم أو عــى شــكل امتحانــات قصــرة أو أســئلة تدريبيــة، ويقوم 

النظــام بتزويــد المتعلــم بنصائــح أو تعليقــات أو توصيــات أو توجيهات.

-- :.)Web/ Electronic Performance Support System( أنظمــة دعــم الأداء الإلكترونيــة عــى الحاســب أو الإنترنــت 
وهــي عبــارة عــن بيئــةٍ إلكترونيــةٍ متكاملــةٍ، توفــر معلومــات عنــد الطلــب، ويتــم التوصــل إليهــا بطريقــةٍ سريعــةٍ وســهلة، 

تخــزن المعلومــات، والبرامــج، والصــور، والبيانــات بشــكلٍ نظامــيٍّ يســهل الوصــول إليهــا في أي وقــتٍ.

 الفصــول التخيليــة غــر المتزامنــة )Web/ Virtual Asynchronous Classroom(: شــبيهة بالفصــول التقليدية، ويعتمد --
هــذا النمــوذج عــى التقــاء الطلبــة والمعلــم بواســطة الإنترنــت، وفي أوقــات مختلفــة للعمــل عــى قــراءة الــدرس أو أداء 

الواجبــات، أو إنجــاز المشــاريع.

-- :)Web/ Virtual Synchronous Classroom( الفصل التخيلية المتزامنة

يعــدُّ مــن أكــر أنــواع التعليــم عــن بعُــد تطــوراً وتعقيــدًا؛ حيــث يلتقــي المعلــم والمتعلــم، عــى الإنترنــت في الوقــت نفســه 
وبشــكلٍ متزامــن، ويتضمــن هــذا النــوع مــن التعليــم الأدوات الآتيــة: 

المشاركة في البرامج.●●

●●.)Video conferencing( المؤتمرات عبر الفيديو

●●.)Audioconferencing( المؤتمرات عبر الصوت

ماهر حسن رباح، التعليم الإلكتروني )E.Learning(،  دار المناهج، عمان، ط )1(، )2014م(، ص )17(. 	)1(
المرجع نفسه، ص )16(. 	)2(
المرجع نفسه، ص )16(. 	)3(
المرجع نفسه، ص )17(. 	)4(

رمــزي أحمــد عبــد الحــي، التعليــم عــن بعُــد في الوطــن العــربي وتحديثــات القــرن الحــادي والعــرون، مكتبــة الأنجلــو المصريــة، مــر، ط )1(،  	)5(
)2010م(، ص )74-76( )نــوع مــن التــرف(.
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غرف الدردشة.●●

ومن ضمن هذه الأنواع سوف نركز على نوعٍ واحدٍ من أنواع التعليم عن بعُد وهو التعليم الإلكتروني.

2 - تعريف التعليم الإلكتروني: 

لقــد تــم تعريــف التعليــم الإلكــروني على أنَّــه: »طريقــةٌ للتعليــم باســتخدام آليات الاتصــال الحديثة كالحاســوب والشــبكات 
والوســائط المتعــددة، وبوابــات الإنترنــت مــن أجــل إيصــال المعلومــات للمتعلمــن بــأسرع وقــتٍ وأقــل تكلفــة، وبصــورةٍ تمكــن 
مــن إدارة العمليــة التعليميــة وضبطهــا، وقيــاس أداء المتعلمــن وتقييمهــم«)))، فالتعليــم الإلكــروني هــو اســتخدام التكنولوجيــا 

والتقنيــة في العمليــة التعليميــة التعلُّميــة لأجــل إيصــال المــادة التعليميــة بطريقــة ســهلة وصحيحــة ودقيقــة.

أي هــو »أســلوبٌ مــن أســاليب التعليــم يعتمــد في تقديــم المحتــوى التعليمــي، وإيصــال المهــارات والمفاهيــم للمتعلــم عــى 
تقنيــات المعلومــات والاتصــالات ووســائطهما المتعــددة، بشــكلٍ يتيــح للطالــب التفاعــل النشــيط مــع المحتــوى والمــدرس والزملاء 
بصــورةٍ متزامنــةٍ أو غــر متزامنــةٍ، في الوقــت والمــكان والسرعــة التــي تناســب ظــروف المتعلــم وقدراتــه، وإدارة كافــة الفعالية 

العلميــة التعليميــة ومتطلباتهــا بشــكلٍ إلكــرونيٍّ مــن خــال الأنظمــة الإلكترونيــة المخصصــة لذلــك«))). 

فللمتعلــم حريــة اختيــار الطريقــة الأنســب في التعليــم الإلكــروني، والــذي يتيــح لــه الفــرص في تعلــم مــا فاتــه مــن دروس 
ــالٍ في إشراك المتعلــم بطريقــةٍ مبــاشرةٍ أو غــر مبــاشرةٍ في تعلــم  ومحــاضرات، ويســهم هــذا النــوع مــن التعليــم بشــكلٍ فعَّ

المــادة التعليميــة مــن خــال النقــاش والحــوار والتســاؤل، وتنميــة روح البحــث.

3 - تعريف شبكات التواصل الاجتماعي: 

ــة، وســائل  ــة، الشــبكات الاجتماعي ــة الاجتماعي ة تســميات وهــي: »الشــبكات الرقمي ــح عــدَّ ــق عــى هــذا المصطل لقــد أطل
ــي«))).  ــبيك الاجتماع ــع التش ــة، ومواق ــبكات الاجتماعي ــع الش ــة، مواق ــام الاجتماعي الإع

ويعرفهــا عثــان محمــد الدليمــي بقولــه: »المواقــع التــي تقــوم عــى إنشــاء شــبكات اجتماعيــة مــن متردديــن عليهــا مــن 
ــة شــبكة  ــن تفاعلي ــع عــى الاســتفادة م ــك المواق ــد تل ــا )Social Networking Sites(، وتعتم ــق عليه ــالم، ويطل ــاء الع أنح
الانترنــت كوســيلة اتصــال، إذ تســمح هــذه المواقــع لأعضائهــا أن يقدموا أنفســهم، ويعبروا عــن آرائهــم وأفكارهم للآخريــن«))). 

ــع التواصــل  ــن مواق ــع م ــارة أي موق ــي تســمح بزي ــت( الت ــبكة )الإنترن ــل الش ــب تفعي ــع تتطل للاشــراك في هــذه المواق
الاجتماعــي، والاســتفادة منهــا بحســب رغبــة المســتخدم، ســواء في المجــال العلمــي أو المجــال التعليمــي، أو المجــال الاقتصــادي 

أو غيرهــا مــن المجــالات المعروفــة.

كــا تعــرف عــى أنَّهــا: »مجموعــة مــن المواقــع عــى شــبكة الإنترنــت، وقــد ظهــرت هــذه المواقــع مــع الجيــل الثــاني للويب، 
ــة مجتمــع افــراضي يجمعهــم بحســب مجموعــات اهتــام أو انتــاء أو  لتســاعد الأفــراد عــى التواصــل والتفاعــل في بيئ

مشــاركة في قضيــة بعينهــا«))). 

فالغــرض الأول لإنشــاء هــذه المواقــع هــو التواصــل مــع الآخريــن، بغــرض الاســتفادة والإفــادة في مجــال أو تخصــص معــن، 
ومــن بــن أبــرز هــذه المواقــع هــي: اليوتيــوب )Youtyoube(، الفيــس بــوك )Facebook(، تويــر)Twitter(، وغيرهــا مــن المواقع.

ويعــرف )لينهــارت ومــادون( شــبكات التواصــل الاجتماعــي بقولــه: »هــي مســاحات افتراضيــة في شــبكة الإنترنت، يســتطيع 
بواســطتها المســتخدمون إنشــاء صفحــات شــخصية واســتخدام الأدوات المتنوعــة؛ للتفاعــل والتواصــل مــع مــن يعرفونهــم مــن 

ذوي الاهتمامــات المشــركة، وطــرح الموضوعــات والأفــكار ومناقشــتها«))). 

ــرأي؛  ــداء ال ــم، وإب ــارف، والتعل ــادل المع يكمــن هــدف إنشــاء شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التواصــل والتفاعــل وتب
ة تقنيــات، منهــا الصــور والفيديوهــات، والتســجيل الصــوتي، والمنشــورات، والمقــالات، ومــا يجــدر  ويكــون ذلــك بواســطة عــدَّ
ذكــره في هــذا الصــدد أنَّ هنــاك بعــض المواقــع التــي تســتوجب تســجيل عضويــة خاصــة بالمســتخدم حتــى يتســنى له المشــاركة 

في كل مــا ينــر ويبــث في الموقــع المســجل فيــه.

(1)	 Jamil Itmazi, E.Learning Systems and Tools, a Arabic Textbook, Phillips Publishing, Phillipsburg, NJ, United 
States of America,2010,p 21.

)2(	 شريف الأتربي، التعليم بالتخيل، إستراتيجية التعليم الإلكتروني وأدوات التعلم، دار العربي، القاهرة، مصر، ط )1(،) 2019م(، ص )26(.
عثمان محمد الدليمي، مواقع التواصل الاجتماعي: نظرة عن قرب، دار غيداء، الأردن، ط )1(، )2020م(، ص )131(. 	)3(

المرجع نفسه، ص )131(. 	)4(
محمد العوض وداعة الله، مواقع التواصل الاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي، دار الخليج، الأردن، ط )1(، )2020م(،  ص )22(. 	)5(

ابق، ص )133(. المرجع السَّ 	)6(
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ويعرفهــا إيفــان )Evans( بأنَّهــا: »مشــاركة اتصاليــة عــر الإنترنــت، إذ يتــم تداول الصــور، الفيديوهــات، الأخبــار، المقالات، 
المدونــات الصوتيــة للجمهــور عــر المواقــع«)))، فهــي مواقــع افتراضيــة تهتــم بــكل قضايــا العــالم، وفي تواصــلٍ دائــمٍ مــع 
الواقــع، وتنــر باســتمرار كلَّ جديــدٍ، وذلــك مــن خــال الصــور والفيديوهــات، والمقــالات، وغيرهــا مــن الوســائط الإلكترونية.

ونظــراً لفعاليَّــةِ وإمكانيَّــةِ مــا توصلــت إليــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي اليــوم في العــالم، أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن 
حيــاة العامــة، إذ لا تجــد أي شــخص لا يملــك حســاباً عــى شــبكة مــن هــذه الشــبكات، فلقــد أســهمت بشــكلٍ كبــرٍ في تطويــر 

المجــالات الحياتيــة، وتســهيل أمــور الحيــاة ومقتضياتها.

ــد( )May Field( في  ــاي فلي ــا )م ــد حدده ــي فلق ــل الاجتماع ــبكات التواص ــص ش ــا خصائ أمَّ
ــة))):  ــاط الآتي النق

11 المشاركة: إذ تشجع على المساهمات وردود الفعل )التعليقات(، وتلقي الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والمتلقين..

22 الانفتــاح: فمعظمهــا عبــارة عــن خدمــاتٍ مفتوحــةٍ لــردود الفعــل والمشــاركة وتبــادل المعلومــات، ونــادراً مــا يوجــد حواجــز أمــام .
الوصــول إلى المحتــوى والاســتفادة منــه بســبب عوامــل الحمايــة.

33 المحادثــة: تعتمــد عــى المحادثــة باتجاهــن، بعكــس وســائل الإعــام التقليديــة التــي تعتمــد عــى مبــدأ بــثِّ المعلومــات ونشرهــا .
باتجــاه واحــد لجميــع المتلقــن.

44 الٍ، يربط تلك التجمعات اهتمامات مشتركة.. التجمع: تتيح مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية التجمع والتواصل بشكلٍ فعَّ

3-1 أهمية شبكات التواصل الاجتماعي: 

ة أمــور في حيــاة العامــة، ونظــراً لأهميتهــا أصبحــت جــزءًا لا   لقــد ســاهمت شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تســهيل عــدَّ
يتجــزأ مــن حيــاة الإنســان المعــاصر، لأنَّهــا تســاهم في تحقيــق الغايــات الآتيــة))): 

تسهم في إعلاء قيم المعرفة والمراجعة وحوار الذات.●●

يتم فيها ممارسة النقد.●●

ــب بــن ●● ــاون والتدري ــم والتع ــدة للتنظي ــق طــرق جدي ــا خل ــد الأفــكار وأســاليب تخــدم الإنســانية؛ منه تســاهم في تولي
ــراد. الأف

ــة، والتوتــرات بــن ●● ــة والسياســية والاقتصادي ــات الاجتماعي ــاول الموضوعــات الحساســة في الآلي ــاً يتن ــا بدي تعــد إعلامً
ــة، والحكومــة والمعارضــة. الســيطرة والحري

تســهم في تفعيــل الطاقــات المتوافــرة لــدى الإنســان، وتوجيههــا للبنــاء والإبــداع، في إطار تطويــر القديم وإحــال الجديد ●●
مــن قيــم وســلوك وزيــادة مجــالات المعرفــة للجمهــور، وازديــاد قدرتهم عــى التقمص الوجــداني وتقبلهــم للتغيير.

تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلةً إعلاميــةً تتســم بأهميــةٍ كبــرةٍ، ويتوقــع أن لها مســتقبلً لا يســتهان بــه لاتصافها ●●
بصفــاتٍ ومزايــا عــدةٍ؛ كالسرعــة في نقــل الخــر العاجــل، إضافــةً إلى الصــورة المصاحبــة، وفيلــم الفيديــو المرافــق، كــا 

أنَّهــا ضيقــت المســافات الزمنيــة في معرفــة حجــم التفاعــل وردة الفعــل السريــع.

ــوط بهــا، ونــر ثقافــة ●● ــدور المن ــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وال ــة تظُهــر مــدى أهمي ــب التغيــرات الحاصل إنَّ أغل
التعاطــي مــع مواقــع التواصــل لمختلــف الشرائــح في المجتمــع، ولقــد وفَّــرت هــذه المواقــع لفئــات وشرائــح كثــرة فرصــة 

الحصــول عــى المعلومــة في أي موضــوعٍ، إلى جانــب القــدرة عــى الحصــول عــى البدائــل وإبــداء الآراء بشــأنها.

أصبحــت حقيقــةً واقعــةً يزورهــا الجميــع للاطــاع عــى مــا تنــره مــن موضوعــات وأخبــار تهَــمُّ الجمهــور، كــا فتحــت ●●
الآفــاق أمــام الفــرد للكتابــة بــكلِّ الموضوعــات التــي تجــول بخاطــره.

تتيــح العديــد مــن المواقــع إمكانيــة البحــث عــن عمــل لمــن يرغب ضمــن مجــال اهتمامــه وتخصصــه؛ إذ تبحــث الكثير من ●●
الــركات والمؤسســات عــن موظفــن مؤهلــن عــر هــذه الشــبكات، حيــث تتــم هــذه العمليــة بسرعــةٍ وبجهــدٍ قليــلٍ، وقــد 

خصصــت الشــبكات بمجملهــا لهــذا الغرض.

( ( المرجع نفسه، ص )133(. 	1

)(  المرجع نفسه، ص )134(. 	2
ابق، ص )138-136(. ( ( المرجع السَّ 	3
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3-2 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: 

لقد تم تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي اتباعًا للوظائف التي تقدمها على النحو الآتي))):

أ تقسم المواقع بحسب الاستعمال والاهتمام إلى ثلاثة أنواع وهي: 	.

مواقع شخصية: هي مواقع يستعملها أشخاص وأفراد محددين تمكنهم من التعارف وإنشاء صداقات فيما بينهم.●●

مواقع ثقافية: تختص بفن معين وتجمع المهتمين بموضوع أو علم معين. ●●

مواقع مهنية: تهتم وتجمع أصحاب المهن المتشابهة لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة.●●

قسم حسب الخدمات وطريقة التواصل فيها إلى ثلاثة أنواع: 	.ب

مواقع تتيح التواصل الكتابي. ●●

مواقع تتيح التواصل الصوتي.●●

مواقع تتيح التواصل المرئي.●●

ج تقسم بحسب طبيعة المواقع الاجتماعية إلى ثلاثة أنواع: 	.

المدونــات: صفحــات ويــب عــى الإنترنــت، تكُتــب عليهــا مداخــات مؤرخــة ومرتبــة ترتيبًــا زمنيًّــا تصاعديًّا، تســتحدم --
لنــر وتلقــي الأخبــار والتفاعــل معهــا، ســواء كانــت أخبــار شــخصية أو عامة.

ــة لإعــداد موســوعات حــرة -- ــات يضــم مشــاريع بأكــر مــن 280 لغ ــدد اللغ ــا: موقــع النــص الحــر المتع الويكيبيدي
ــع المســاهمة في تحريرهــا. ــة ومتنوعــة، يســتطيع الجمي ــة ومتكامل ودقيق

4-دور شبكات التواصل الاجتماعي في عمليتي التعليم والتعلم:

تتمثل فعالية ودور شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية، في تحقيق الوظائف الآتية))):

تزايــد أعــداد المســتخدمين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن طــرف كل الفئــات العمريــة، وبالتــالي في حــال توظيفهــا ●●
في العمليــة التعليميــة تكــون أكــر فائــدة للعمليــة التعليميــة.

ــم، يمكــن القيــام بهــا ●● أنَّ هنــاك العديــد مــن الأنشــطة التعليميــة والواجبــات والأعــال المختلفــة لغــرض التعليــم والتعلُّ
عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ مــا يســاعد الطــاب عــى الابتــكار والإبــداع مــن خــال المشــاركات التــي يقدمونهــا.

أنَّهــا تكســب المتعلمــن عــر هــذه الشــبكات مهــارات هــذا القــرن، وهــي مهــارات التعامــل مــع التكنولوجيــا الحديثــة، التي ●●
أصبحــت آليــة أساســية في كل مجــالات الحيــاة، وتوظيفهــا في التعليــم والتعلم.

ــل عمليــة التعلــم مــن الزمــاء والأقــران؛ حيــث يتقاســمون ويستكشــفون المعــارف معًــا، ●● أنَّ اســتخدام هــذه الشــبكات يفُعِّ
وخاصــة عندمــا يكونــون في شــبكةٍ واحــدةٍ، تكــون لهــم أهــداف تعليميــة مشــركة خاصة بهــم، مثــل الدراســة والاختبارات 

والواجبــات، ومناقشــة توقعــات الاختبارات.

ــم ●● ــات التعلي ــراً مــن نظري ــاك عــددًا كب ــة إلى أنًّ هن ــة التعليمي ــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي في العملي ترجــع أهمي
تدعــم اســتخدام هــذه الشــبكات في التعليــم، ومــن هــذه النظريــات نجــد »نظريــة التعليــم التعــاوني«، »نظريــة البنائية«، 
»نظريــة التعلــم بحســب الطلــب«، »نظريــة التعليــم المُتمََحْــوِرُ حــول الطالــب«، »نظريــة التعلُّم النشــط«، »نظريــة البنائية 

الاجتماعيــة«، و»نظريــة التعلُّــم الاجتماعيــة الثقافيــة«.

ــن ويعــزِّز طــرق التدريــس الحديثــة، ويخلــق بيئــةً للتعليــم بمشــاركة الأعضــاء، وخارجهــا، ●● اســتخدام هــذه الشــبكات يحسِّ
ويقــوي علاقــات الطــاب بعضهــم ببعــض، ويدعــم بينهــم التعــاون العلمــي والعمــل كفريــق.

تعــدُّ هــذه الشــبكات الاجتماعيــة وســائطَ تعليميــةً وترفيهيــة، تسُــتخدم مــن قِبــل المعلــم لتحقيــق أهــداف تعليميــة وتربويــة ●●
لا تتحقــق بدونهــا، فهــي ليســت كماليــة أو ترفيهيــة وإنهــا لهــا قيمتهــا، وأدوارهــا الهامــة في علميتــي التعليــم والتعلــم، 

وبالتــالي فهــي ذات أهميــة كبــرة في التعليــم والتعلــم لجمعهــا بــن العلــم والترفيــه في اكتســاب العلــم.

تكُســب المتعلــم مهــارات لا يســتطيع أن يكتســبها داخــل الفصــل الــدراسي النظامي؛ منهــا أن يحــدد ويدرج ويعايــن الملفات، ●●

ــة الطــب البيطــري: جامعــة القاســم الخــراء  ــم الجامعــي )كلي أحمــد كاظــم حنتــوش، مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في قطــاع التعلي 	)1(
ــج )7(، ع )4(، )2017م(، ص )204(. ــانية، م ــات الإنس ــل للدراس ــز باب ــة مرك ــا(، مجل أنموذجً

خديجــة عبــد العزيــز عــي إبراهيــم، واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليمية بجامعــات صعيد مــر )دراســة ميدانية(،  	)2(
مجلــة العلــوم التربويــة، ع )3(، )2 يوليــو 2014م(، ص )433، 434(.
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ويشــارك بالملفــات الصوتيــة والمرئيــة، والقــدرة عــى إنشــاء وتحريــر ونســخ وتحميــل الملفــات، وترتيــب ملفــات الصــور، 
والقــدرة عــى الرصــد الإســراتيجي والاســتجابة السريعــة.

تجعل المتعلم يتمتع بقدرةٍ أكبر على الاحتفاظ بالمعلومات والشعور الإيجابي نحو خبرتهم التعليمية، وأكثر مسؤولية.●●

إنَّ مــا توصــل إليــه الإنســان اليــوم ليُعــدُّ مــن أعظــم الإنجــازات عــر الحقــب الزمانيــة، فلقــد جعــل العــالم قريــة صغيرة، ●●
لــة بالشــبكة )الإنترنــت(، وبفعــل عظمــة  يمكــن لأي شــخص أن يتنقّــل عــر القــارات الخمــس فقــط بواســطة آلــة ذكيــة مفعَّ

هــذا الإنتــاج والإبــداع الجديــد والمعــاصر، أصبــح وســيلةً مهمــةً في كل المجــالات الحياتيــة وبمــا فيهــا التعليم. 

وهــذا نظــراً لمــا يقدمــه مــن وظائــف مميــزة، ومــا يهمنــا مــن هــذه المجــالات هــو المجــال التعليمــي الــذي تطــور بشــكلٍ ●●
، والمعلم،  كبــرٍ بفضــل التطــور التكنولوجــي والتقنــي، فلقــد اســتفادت منــه كلٌّ مــن العمليــة التعليميــة التعلُّميــة بشــكلٍ عــامٍّ

لمتعلم.  فا

أولً: بالنســبة للعمليــة التعليميــة التعلميــة: لقــد أســهمت شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 
العمليــة التعليميــة التعلميــة، بالقيــام بالوظائــف الآتية))):

توفــر خدمــات تعليميــة أفضــل؛ حيــث تســاعد عــى التعلــم عــن طريــق تبــادل المعلومــات مــع الآخريــن والمناقشــة البنــاءة ●●
للوصــول إلى اتفــاق حــول نقطــة النقــاش.

تساعد في عملية تسليم واستلام الواجبات والفروض المكلف بها والمهام الدراسية الأخرى.●●

الجمع بين الفردية والاجتماعية في التعلم؛ بحيث تشكل شبكات التواصل الاجتماعي بيئة تعلُّم تعاونية وتكاملية.●●

تعــزز روح التواصــل بــن المتعلمــن والأســاتذة، مســتفيدين مــا تقدمــه هــذه المواقــع مــن خدمــات تســاعد الأســتاذ عــى ●●
بنــاء تدريبــات تســاعد الطالــب عــى المذاكــرة.

يصبــح التعليــم قائمـًـا عــى أســاس المشــاركة والتفاعــل، وردود الفعــل مــن المتعلمــن المســاهمين الذيــن يشــركون في بنــاء ●●
المحتــوى التعليمــي وبنــاء المعرفة.

تمتاز بالمعالجة الذاتية، والتي هي من أهم مناهج التعلم الذاتي الذي يعتمد على: البناء، الحوار، الإنتاج، التعاون.●●

متابعة الإعلانات الجديدة وإدارة المشاريع المتعلقة بالعملية التعليمية.●●

تحفز على الإبداع، والإنتاج، ونفي كل تقليد.●●

الملائمة والمرونة، وسهولة الاستخدام والوصول إلى المعلومات.●●

●●. التعامل مع المعلومات على أنَّها حقٌّ عامٌّ

تحويل العملية التعليمية من التعليم إلى التعلُّم.●●

تعليم اللغات؛ حيث يمكن للمتعلم أن يتواصل مع الآخرين الناطقين باللغة التي يود تعلمها.●●

المســاهمة في نقــل التعليــم مــن مرحلــة التنافــس إلى مرحلــة التكامــل، مــن خــال مطالبــة جميــع المتعلمــن بالمشــاركة في ●●
الحــوار وجمــع المعلومات.

ثانيًــا: بالنســبة للمعلــم: إنَّ الاســتعمال الجيــد والســليم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 
قِبــل المعلــم، يجعــل العمليــة التعليميــة التعلميــة أكــر تفاعــاً ونشــاطًا، في حالــة إذا مــا 

طبــق المعلــم الأمــور الآتيــة))):
عــى المعلــم أن ينــىء صفحــةً عــى أي موقــعٍ مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يشــرك فيهــا المتعلمــون، ويقــوم بأخــذ ●●

آرائهــم، مــا يســاعده عــى تحديــد المحتــوى وصياغــة الأهــداف المقــررة.

تقسيم الطلاب إلى مجموعاتٍ في حال المهامِّ الجماعية مثل مشروعات التخرج.●●

يمكــن اســتعمال بعــض أدوات المواقــع الاجتماعيــة، مثــل أيقونــات الفيســبوك، منها التعليــق أو الإعجــاب أو المشــاركة، لأخذ ●●
آراء الطــاب في حــل مكونــات المادة الدراســية.

ــة الطــب البيطــري: جامعــة القاســم الخــراء  ــم الجامعــي )كلي أحمــد كاظــم حنتــوش، مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في قطــاع التعلي 	)1(
أنموذجًــا(، ص )209-207(.

ابق، ص )210، 211(. المرجع السَّ 	)2(
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إنشــاء صفحــة أو مجموعــة مغلقــة تضــمُّ في عضويتهــا الفئــة المســتفيدة فقــط، مــع إمكانيــة التحكــم في إضافــة أو عــدم ●●
إضافــة أعضــاء جــددٍ مــن خارجهــا.

استطلاعات الرأي: يستعملها الأستاذ كأداةٍ تعليميةٍ فاعلةٍ، ولزيادة التواصل بين الطلاب في الموقع. ●●

متابعــة المســتجدات في التخصــص: يمكــن للأســتاذ أن يكلــف طلابــه بالبحــث عــن المســتجدات في مجــال المــادة العلميــة ●●
التــي يدرســها، وبهــذا يحافــظ عــى صلــة الطلبــة بالمعلومــات الجديــدة في التخصــص.

استعمال الوسائط المتعددة: يمكن للأستاذ استعمال الفيديو أو الصور وإرسالها لطبته لتسهيل عملية التعلم.●●

●●.)YouTube( يمكن للمعلم أن يلقي محاضراته إلى عددٍ كبيرٍ من الطلاب عن طريق استخدام موقع

يمكــن للمعلــم إشراك طلابــه في تنفيــذ مشــاريع تتعلــق بالترويــج لمؤسســاتهم التعليميــة، بهــدف قيــاس مواهبهــم وإثــراء ●●
قدراتهــم، ومــدى ثقتهــم بأنفســهم.

أنهّا تتيح للمعلم والمتعلمين إمكانية تبادل مختلف مصادر المعلومات وخصوصًا المنهجية منها.●●

تمكين المعلم من أن يضع لنفسه ساعات مكتبية، يتيح للمتعلمين خلالها التواصل معه وطرح الأسئلة وتلقي الإجابات.●●

 تساعد المعلم على المذاكرة البناءة من خلال تقديم تدريبات متنوعة ومتكاملة.●●

ثالثًــا: بالنســبة للمتعلــم: يعــدُّ المتعلــم محــور العمليــة التعليمــة التعلميــة، فهــو الهــدف الذي 
تقــام عــى أساســه طرائــق التعليــم الفعّالــة، والمحتــوى التعليمــي، والمنهجيــة المناســبة في 

إيصــال المعرفــة لــه.
ومــن خــال الأبحــاث العلميــة التــي أقيمــت حــول تعليــم وتعلــم المتعلــم عــن طريــق شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي، تــم التوصــل إلى النتائــج الآتيــة))):

 تبــادل المعلومــات والآراء والمناقشــة والتعليــق، مــا يســاعد عــى تنشــيط مهــارات الطــاب، وتزيد مــن قدرتهــم وتحفزهم ●●
عــى التفكــر الإبداعــي وبأنمــاط وطــرق مختلفــة، وذلــك لأنَّ التواصــل والتفاعــل يتــم بــن أشــخاص مثقفــن ومــن 

بيئــات مختلفــة.

مراجعــة الكتــب والأبحــاث بشــكل تعــاوني: حيــث يمكــن للطــاب والمعلمــن مراجعــة ومتابعــة الأبحــاث معــا مــن خــال ●●
إرســالها للطلبــة في نفــس التخصــص للاطــاع عليهــا، وكذلــك العلــم.

الألعــاب التعليميــة: يمكــن الاســتفادة منهــا في تحســن مهــارات القــراءة وخصوصًــا اللغــة الأولى أو الثانية؛ بحيث ســتزيد ●●
هــذه الألعــاب مــن مخــزون المفــردات المعجميــة لــدى المتعلم.

تعمــق المشــاركة والتواصــل والتفاعــل مــع الآخريــن، وتعلــم أســاليب التواصــل الفعــال، كــا أنهــا تجعــل المتعلــم إيجابيًّــا لــه ●●
دورٌ في الحــوار، ورأيٌ يشــارك بــه مــع الآخريــن.

غــرس الطمــوح في نفــوس الطــاب مــن خــال تشــجعيهم عــى إنشــاء وتصميــم تطبيقــات جديــدة عــى مواقــع التواصــل ●●
الاجتماعــي تخــدم المــادة التعليميــة، ونشرهــا للاســتفادة منها.

ومن بين أبرز شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا في التعليم هي: ●●

الفيس بوك )Facebook(: وهو الموقع الاجتماعي الأكثر شهرة في العالم؛ إذ يضم فوائد جمة منها التربوية والتعليمية.●●

ــد مــن ●● ــوك، ويحــوي عــى العدي ــس ب ــد الفي ــة الأكــر شــهرة بع ــا مــن المواقــع الاجتماعي ــدُّ أيضً ــر  )Twitter(: يع توي
ــن الأعضــاء. ــارف والنقاشــات ب ــادل المع ــات، والتواصــل، وتب ــر الإعلان ــم، ن ــا التعلي ــف منه الوظائ

تطبيقــات جوجــل في التعليــم )Google Apps in Education( تقــدم مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات التعليمية، مثلً: ●●
مســتندات جوجــل، وجوجــل درايــف، والبريــد الإلكــروني، وتقــوم جــل هــذه التطبيقــات عــى مبــدأ التواصــل والتشــارك 

في المعرفــة مــع الآخريــن))).

سلايد شير )Slide Share(: وهو موقعٌ يسمح برفع الملفات من الحاسوب إلى الموقع، وتبادل المعارف مع الآخرين.●●

المرجع السّابق، ص )210، 211(. 	)1(
ــة  ــة التعليمي ــزة ســعادة، درجــة اســتخدام المعلمــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعوقــات اســتخدامها في العملي ــن، فاي ينظــر: معــن نصراوي 	)2(

ــج )32(، ع )7(، )2018م(، ص )1235(. ــانية(، م ــوم الإنس ــاث )العل ــاح للأبح ــة النج ــة جامع ــة، مجل ــواء الجامع ــة في ل التعلمي
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موقــع اليوتيــوب  )Youtube(: وهــو موقــعٌ خــاصٌّ بنــر الفيديوهــات في شــتى المجــالات منهــا التعليميــة، والاقتصاديــة، ●●
والسياســية...إلخ ، ومتــاح للجميــع، وتتنــوع الفيديوهــات بــن محمولــة وبــن مبــاشرة.

11 فعالية موقع اليوتيوب في تعليم  وتعلُّم اللغة العربية: .

)Youtube( :4-1 تعريف اليوتيوب

موقــع اليوتيــوب هــو مــن بــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الشــهيرة، والأكــر اســتقبالً للــزُّوار، وهــذا لفاعليتــه وتأثــره، 
ــتخدامه. وسهولة اس

ولقــد عــرف اليوتيــوب بأنَّــه: »موقــعٌ لمقاطــع الفيديــو متفــرع مــن جوجــل، يتيــح إمكانيــة التحميــل عليــه أو منــه لعــدد هائل 
مــن مقاطــع الفيديــو، وهنــاك أعــداد كبــرةٌ للمشــركين فيــه ويــزوره الملايــن يوميًّــا، وتســتفيد منــه وســائل الإعــام بعــرض 
مقاطــع الفيديــو التــي لم تتمكــن شــبكات مراســليها مــن الحصــول عليهــا، كــا يســتفيد مرتــادو الفيــس بــوك مــن مقاطــع 
الفيديــو. ويعــد اليوتيــوب مــن شــبكات التواصــل الاجتماعيــة المهمــة«)))؛ فهــو موقــع خــاص بعــرض الصــور والفيديوهــات في 

شــتى المجــالات التعليميــة والدينيــة والاقتصاديــة والسياســية...إلخ.

ويعــرف )شــاهين، وريــان( مقاطــع الفيديــو التــي تبــث عــى هــذا الموقــع بأنهــا: »أحــدث التقنيــات المســتخدمة في بــثِّ 
ــة دمــج وســائط أخــرى لتوفــر فــرص  ــدراسي عــى شــكل محــاضرات بالصــوت والصــورة، مــع إمكاني ــوى المقــرر ال محت

للتفاعــل مــن خــال شــبكة الإنترنــت«))).

4-2  نشأة موقع اليوتيوب:

كان هــذا الموقــع عبــارة عــن فكــرة صغــرة، كانــت مــن إنتــاج ثلاثــة موظفــن في شركــة )بــاي بــال( ‘’ Pay Pal’’ ســنة 
ــة، يختــص بعــرض  ــا، فطــورت الفكــرة وصــار هــذا الموقــع شركــة عالمي ــة بكاليفورني ــات المتحــدة الأمريكي 2005م، في الولاي
المقاطــع المتحركــة عــى تقنيــة أدوب فــاش، ويشــتمل عــى مقاطــع متنوعــة في جــل المجــالات الحياتيــة، وعــى أفــام الســينما 
والتلفزيــون والفيديــو والموســيقى، يعــدُّ هــذا الموقــع مــن الجيــل الثــاني أي مــن مواقــع الويــب )2.0(، ولقــد اشــرته شركــة 
جوجــل عــام )2006م(، وفي نفــس الســنة أصبــح مــن أولى شــبكات التواصــل بحســب اختيــار مجلــة »تايــم« الأمريكيــة))))(.

ولهــذا الموقــع شروط وقواعــد يلتــزم بهــا كلُّ مســتعمل لهــذا الموقــع، فمثــاً لا تســمح بنــر أي فيديــو يشــجع عــى الإرهــاب 
والإجــرام وغيرهــا مــن الأمــور اللاأخلاقيــة، أو التــي تــيء إلى الديانــات والمذاهــب، والشــخصيات، ويمكــن تغيــر لغــة هــذا 

الموقــع بحســب برمجتــه إلى واحــد وخمســن لغــة مــن لغــات العــالم، أهمهــا: 

ــة،  ــة، الكوري ــة، الهولندي ــة، الإســبانية، الألماني ــة، البرتغالي ــة، الإيطالي ــة، الروســية، الفرنســية، البولوني ــة، العربي »الإنجليزي
ــة«))). ــة، الياباني الصيني

يرجــع سر نجــاح هــذا الموقــع إلى تحقيــق غــرض الجمهــور، المتمثــل في سرعــة الإيقــاع؛ حيــث صــار للفيديــو القصــر قيمته 
الأساســية مقابــل المــادة التلفزيونيــة الطويلــة التــي تســتغرق ســاعة أو نصــف ســاعة، والفيديو القصير له شــعبية أكــر، وخاص 
الفيديوهــات الشــخصية التــي صــارت اليــوم أكــر مشــاهدة مــن الفيديوهــات العامــة، فهــذه وظيفــة مــن وظائفــه، ولهــذا 
أصبــح اليوتيــوب اليــوم جــزءًا لا يتجــزأ مــن حيــاة الملايــن مــن النــاس بمختلــف أعمارهــم وبمختلــف اهتماماتهــم))))(، فلقــد 

أفــاد الجانــب التربــوي والتعليمــي، والجانــب الإعلامــي والاتصــال الجماهــري، والجانــب الاقتصــادي والجانــب الإعــاني.

ولقد حدد بيترو دوفي )Duffy( أبرز خدمات موقع اليوتيوب في النقاط الآتية))):
ــو ●● ــة، وأشرطــة الفيدي ــك الأفــام، ومقاطــع تلفزيوني ــو؛ بمــا في ذل ــوى الفيدي يضــمُّ الموقــع مجموعــةً واســعةً مــن محت

والموســيقى، وفيديوهــات منتجــة مــن طــرف المســتخدمين.

يمكن للمستخدمين غير المسجلين مشاهدة معظم أشرطة الفيديو على الموقع.●●

)1(	 جهاد عوده، النظام الأمريكي الاجتماعي والإستراتيجي المأزوم، دار كنوز، )2014م(، ط )1(، ص )152(.
)2(	 أكــرم عبــد القــادر عبــد اللــه فروانــة، فعاليــة اســتخدام مواقــع الفيديــو الإلكترونيــة في اكتســاب مهــارات تصميــم الصــور الرقميــة لــدى طالبــات 
كليــة التربيــة في الجامعــة الإســامية بغــزة، رســالة الماجيســتير، قســم المناهــج وطــرق الدريــس تكنولوجيا التعليــم، كلية التربيــة، الجامعة الإســامية، 

غــزة، )2012م(، ص )42(.
ينظر: المرجع نفسه، ص )152(. 	)3(

ينظر: المرجع نفسه، ص )153، 154(. 	)4(
ينظر: المرجع نفسه، ص )154(. 	)5(

وداد ســميشي، آمنــة قجــالي، أهميــة القنــوات التعليميــة عــر اليوتيــوب، ملــة جامعــة الأمــر عبــد القــادر للعلــوم الإســامية، قســنطينة، الجزائر، مج  	)6(
)3(، ع)2(، )2019م(، ص)765، 766(.
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إضافة عنوان رئيسي يصف مضمون الفيديو.●●

يمكن إنشاء قنوات منفصلة لكل مستخدم.●●

احتــواء الموقــع عــى مقاطــع فيديــو ذات صلــةٍ بمحتــوى الفيديــو؛ حيــث يســتدل عليهــا موقــع اليوتيــوب من خــال عنوان ●●
مقطــع الفيديــو المحمــل والكلــات المســتخدمة في وصفه.

يمكــن الاشــراك والتســجيل في قنــاة معينــة لتصــل رســالةٌ إلكترونيــةٌ إلى بريــد المســجل في هــذه القنــاة تخــره بجديــد ●●
مقاطــع الفيديــو التــي يتــم تجميلهــا.

وتتنوع مقاطع الفيديو التعليمية ما بين))): 
11 فيديــو بحســب الطلــب: وهــو الفيديــو المتوفــر بصــورةٍ تقليديــةٍ عــى أســطوانات مدمجــة أو DVD  أو الفيديــو الــذي تــم نــره .

مــن خــال الإنترنت.

22 فيديــو في اتجــاهٍ واحــدٍ: وهــو الفيديــو الــذي يعتمــد عــى عنــر الزمــن الحقيقــي، قــد يكــون بنــاء عــى الطلــب فيتــم تدفــق .
الفيديــو أو في الوقــت الحقيقــي عنــد ربطــه بالقنــوات التلفزيونيــة مثــاً.

33 فيديــو تفاعــي في اتجاهــن: وهنــا يتــم بــثُّ الفيديــو في اتجاهــن بشــكلٍ تزامنــي تفاعــي كــا يحــدث في مؤتمــرات الفيديو .
التفاعلية.

4-3 فاعلية موقع اليوتيوب في تعليم وتعلُّم اللغة العربية: 

 لقــد اهتــم العديــد مــن الباحثــن بهــذا الموقــع في إدراجــه في العمليــة التعليميــة للغــات أو للمــواد العلميــة، ومــن أبرزهــم 
ــد  ــك وســنايدر )Bruke and Snydre(، وقامــوا بتحدي ــر دوفي )Duffy( ، وبري آدم ومــورز )Adam and Mowers(، وبي

فعاليتــه في التعليــم الرقمــي، مــن خــال تحقيقــه مــا يــي))): 

سهولة الاستخدام وإضافة التعليقات وتحرير الفيديو.●●

يشجع على الإبداع، كونه منصة للمتعلمين للتفاعل وليس مجرد مشاهدة المحتوى.●●

يسمح اليوتيوب بالاستفادة المثلى من وسائل الإعلام الجديدة لنقل المعلومات والمعرفة.●●

يسهم في تعزيز روح المناقشة التفاعلية بين المتعلمين. ●●

يمكن استخدام اليوتيوب كمكتبةٍ افتراضيةٍ لدعم الدروس والمحاضرات.●●

مناسب لتعليم المتعلمين بمراحلهم المختلفة ولا سيما كبار السن؛ حيث يمكن استخدامه في التعليم مدى الحياة.●●

يخلق مجتمعًا تعليميًّا حرًّا يستطيع المشاركة والتقييم، ويعمل على بناء المحتوى ونشره للمتعلمين.●●

مناسب لتعليم المتعلمين بمراحلهم المختلفة ولا سيما كبار السن؛ حيث يمكن استخدامه في التعليم مدى الحياة.●●

يعتــر أحــد مــوارد التعليــم المجانيــة، وهــذا مــا يجــب أن يأخــذ كأحــد أهــم الاعتبــارات في مراجعــة ميزانيــات التعليــم ●●
العاليــة في مختلــف دول العــالم.

ــم ●● ــت )Power Point(، وفي منصــات التعلي ــور بوين ــة كالب ــروض التقديمي ــوب في الع ــط اليوتي ســهولة اســتخدام رواب
.)Moodle( ــودل ــروني كالم الإلك

إضافة إلى ذلك))):

يحتوي على رسوم توضيحية وقابلية للتوسع في المعرفة، وسهولة البحث عن مصادر المعرفة.●●

يعطــي للمتعلــم مســاحات كبــرة للتعلــم الــذاتي والتــزود مــن المعرفــة بحســب رغبــة المتعلــم، عــى عكــس مصــادر التعلــم ●●
الأخــرى التــي تتحــدد فيهــا المعرفــة بحــدود أضيــق.

يتيح هذا الموقع استعراض مادته التعليمية ودراستها.●●

المرجع نفسه، ص )766(. 	)1(
ينظــر: المرجــع نفســه، ص )766-768(. أكــرم عبــد القــادر عبــد اللــه فروانــة، فعاليــة اســتخدام مواقــع الفيديــو الإلكترونيــة في اكتســاب مهــارات  	)2(

تصميــم الصــور الرقميــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة في الجامعــة الإســامية بغــزة، ص)50(.
محمــد فــرج صالــح العبــد الــات، أثــر اســتخدام اليوتيــوب والفيــس بــوك في تحصــل طلبــة الجامعــة الأردنيــة لمرحلــة البكالوريــوس في مــادة اللغة  	)3(

الإنجليزيــة، المجلــة العربيــة لضــان جــودة التعليــم الجامعــي، ع )34(، )2018م(، ص )22-19(.
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ــا هــذا الأمــر عــى تعليــم اللغــة العربيــة ســواء للناطقــن بهــا أو لغــر الناطقــن بهــا، لتمــت عمليــة تحصيــل  لــو طبقن
ــة:  ــراءات الآتي ــاع الإج ــة إلى اتب ــط وأدق، إضاف ــكلٍ أسرع وأبس ــة بش ــة العربي ــاب اللغ واكتس

البحث عن قناة تعليمية خاصة بتعليم اللغة العربية صوتاً وصرفاً ونحوًا ودلالةً.●●

؛ أي الــذي يلقــي الــدروس التعليميــة، وذلــك بطــرح أســئلة عليــه عــر الخــاص أو التعليقــات، ●● التأكــد مــن شــخصية البــاثِّ
وذلــك لمعرفــة مســتواه العلمــي، ولهــذا ننصــح بمتابعــة فقــط المختصــن في مجــال تعليميــة اللغــة العربيــة، لأجــل تحصيــل 

المــادة التعليميــة بأسســها ومنهجهــا العلمــي الصحيح والســليم.

التأكد من أنَّ القناة التعليمية تنشر الدروس التعليمية بشكلٍ مستمرٍّ ومنتظمٍ.●●

وبتطبيق هذه الإجراءات، سوف يحقق المتعلم النقاط الآتية: ●●

 سرعة اكتساب المتعلم للمهارات اللغوية الأربعة.●●

تنمية المهارات اللغوية للغة العربية.●●

التحصيل الجيد والدقيق لقواعد اللغة العربية.●●

النطق الجيد للحروف والكلمات والجملة العربية.●●

تعد الصور والفيديوهات الحية عاملً أساسيًّا في ترسيخ المعلومات لدى المتعلم.●●

تعزيز البحث في أسرار اللغة العربية، وبالتالي تؤدي إلى فهم معاني ودلالات القرآن الكريم.●●

اكتساب المتعلم ملكة التواصل التي تسمح له بالحوار والنقاش مع الآخرين.●●

استقامة لسان المتعلم من خلال تكراره واستماعه لمقاطع الفيديوهات باللغة العربية.●●

التفاعل وحب الاستمرار في تعلم اللغة العربية.●●

العودة إلى مقاطع الفيديوهات في حالة النسيان أو عدم الفهم أو نحو ذلك.●●

التحفيز على التعلم الذاتي والبحث أكثر لأجل إثراء المعجم الذهني للمتعلم.●●

الخاتمة: 
نستنتج مما سبق أن:

التعليم يعدُّ من اللبنة الأساس للتطور البلاد، فالمجالات الأخرى تقاس بنوعية وكفاءة التعليم.●●

إذا تــم اســتغلال التقنيــة والتكنولوجيــا في تعليــم اللغــة العربيــة بشــكلٍ صحيــحٍ وســليمٍ، ســوف يسُــهم في تجــاوز صعوبات ●●
التعليــم بأنواعهــا، وفي تطويــر اللغــة العربيــة مــن جهــة، وانتشــارها وذيوعهــا في العــالم مــن جهــة أخرى.

إذا تــم تطبيــق منهجيــة التعليــم لــدى الغــرب في تعليــم لغاتهــم، عــى تعليــم اللغــة العربيــة ســواء للناطقــن بهــا أو لغــر ●●
الناطقــن بهــا، لحققنــا مثلــا حققتــه اللغــة الإنجليزيــة التــي تعــدّ لغــة عالميــة ولغــة الرَّقمَْنــة والتكنولوجيــا.

التعليــم عــن بعُــد فتــح المجــال أمــام جميــع الفئــات العمريــة لإكــال دراســتها، وتــرك حريــة الإبــداع والإنتــاج لــدى كل ●●
متعلــمٍ ومثقــفٍ.

شــبكات التواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزءاً لا يتجــزأ مــن حيــاة العامــة والخاصــة، وهــذا لأهميتــه المتمثلــة في التواصل ●●
والتعــارف وتبــادل المعــارف وحريــة إبــداء الــرأي، وتطويــر الــذات المعرفيــة مــع الغير.

لشبكات التواصل الاجتماعي أهمية في انتشار اللغة العربية التي تعدُّ مرآة للثقافة العربية.●●

شبكات التواصل الاجتماعي لم تخلق فقط للتواصل والتعارف، بل حتى لنشر العلم والمعرفة والتعليم.●●

أســهمت شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكلٍ كبــرٍ في ظــل جائحــة الكورونــا في اســتمرار التعليم بــن المعلــم والمتعلمين، ●●
وزيــادة الوعــي لــدى عامــة النَّاس.
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قائمة المصادر والمراجع:
11 ــل للدراســات . ــز باب ــة مرك ــي، مجل ــم الجامع ــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في قطــاع التعلي ــوش، مواق ــد كاظــم حنت أحم

الإنســانية، مــج )7(، ع )0(، )2017م(.

22 أكــرم عبــد القــادر عبــد اللــه فروانــة، فعاليــة اســتخدام مواقــع الفيديــو الإلكترونيــة في اكتســاب مهــارات تصميــم الصــور .
ــس  ــرق الدري ــج وط ــم المناه ــتير، قس ــالة الماجيس ــزة، رس ــامية بغ ــة الإس ــة في الجامع ــة التربي ــات كلي ــدى طالب ــة ل الرقمي

ــزة، )2012م(. ــة الإســامية، غ ــة، الجامع ــة التربي ــم، كلي ــا التعلي تكنولوجي

33 جهاد عوده، النظام الأمريكي الاجتماعي والإستراتيجي المأزوم، دار كنوز، ط )1(، )2014م(..

44 خديجــة عبــد العزيــز عــي إبراهيــم، واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة بجامعــات صعيــد .
مــر )دراســة ميدانيــة(، مجلــة العلــوم التربويــة، ع )3(، )2 يوليــو 2014م(.

55 ــو . ــة الأنجل ــرن الحــادي والعــرون، مكتب ــات الق ــربي وتحديث ــد في الوطــن الع ــم عــن بعُ ــد الحــي، التعلي ــد عب رمــزي أحم
المصريــة، مــر، ط )1(، )2010م(.

66 ــم، دار العــربي، القاهــرة، مــر، ط )1(، . ــم الإلكــروني وأدوات التعل ــل، إســراتيجية التعلي ــم بالتخي شريــف الأتــربي، التعلي
)2019م(.

77 عثمان محمد الدليمي، مواقع التواصل الاجتماعي: نظرة عن قرب، دار غيداء، الأردن، ط )1(، )2020م(..

88 ماهر حسن رباح، التعليم الإلكتروني  )E.Learning(،  دار المناهج، عمان، ط )1(، )2014م(..

99 محمد العوض وداعة الله، مواقع التواصل الاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي، دار الخليج، الأردن، ط )1(، )2020م(..

ــة 1010 ــة لمرحل ــة الأردني ــة الجامع ــل طلب ــوك في تحص ــس ب ــوب والفي ــتخدام اليوتي ــر اس ــات، أث ــد ال ــح العب ــرج صال ــد ف محم
ــي، ع )34(، )2018م(. ــم الجامع ــودة التعلي ــان ج ــة لض ــة العربي ــة، المجل ــة الإنجليزي ــادة اللغ ــوس في م البكالوري

معــن نصراويــن، فايــزة ســعادة، درجــة اســتخدام المعلمــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعوقــات اســتخدامها في العمليــة 1111
التعليميــة التعلميــة في لــواء الجامعــة، مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث )العلــوم الإنســانية(، مــج )32(، ع )7(، )2018م(.

وداد ســميشي، آمنــة قجــالي، أهميــة القنــوات التعليميــة عــر اليوتيــوب، ملــة جامعــة الأمــر عبــد القــادر للعلــوم الإســامية، 1212
ــر، مــج )3(، ع )2(، )2019م(. قســنطينة، الجزائ

13.	 Jamil Itmazi, E.Learning Systems and Tools, a Arabic Textbook, Phillips Publishing, Phillipsburg, NJ, 
United States of America,2010.
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معايير توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية

الباحثة/ عائشة فهد سعيد القحطاني
aa1424aa@hotmail.com

المقدمة:
ــال  ــة في مج ــة هائل ــة نوعي ــت نقل ــد أحدث ــي، ق ــل اجتماع ــن ثق ــا م ــا له ــي، بم ــل الاجتماع ــع التواص ــك أن مواق لا ش
الاتصــالات؛ ذلــك أنهــا تجمــع – عــى شــبكتها- بــن مســتخدمين مــن شــتى بقــاع العــالم، وهــو مــا يعــدُّ وســيلة مــن وســائل 

التطــور اللغــوي الــذي يقــوم عــى التأثــر والتأثــر.

ــرت – بدورهــا- عــى النســيج  ــة، أثَّ ــت في ســيادة مصطلحــات وتعابــر معين ــك التأثــر مظاهــر ملحوظــة تمثل وكان لذل
ة، ابتــداءً مــن الصــوت، وانتهــاءً بالتركيــب، عــى النحــو  اللغــوي للغتنــا العربيــة، فانحــرف المســتخدمون عــى مســتويات عــدَّ

ــا، بــإذن اللــه تعــالى. الــذي ســنتناوله تاليً

وإن رصــد تلــك المظاهــر التــي تمثــل انحرافـًـا لغويًّــا شــاملً لمــن الأســباب التــي دعــت إلى اختيــار هــذا الموضــوع؛ إســهامًا 
منــي – بجهــودي المتواضعــة- في تنــاول تلــك القضيــة محــل الدراســة.

وقبل تناول الموضوع، ارتأيت ضرورة الوقوف على بعض المفاهيم المتعلقة بالبحث، والتي تساعد على تحليله على النحو المطلوب.

أهمية الموضوع وأسباب اختياره:
تظهر أهمية الموضوع في النقاط التالية:

11 اهتمام الباحثين بالقضايا والمباحث الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي..

22 الحاجة الماسة لإظهار الانحراف اللغوي الذي يتبين من وسائل التواصل الاجتماعي بوسائل التواصل الاجتماعي..

33 أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبح لها تأثير وتأثر مباشر بلغة المستخدم..

إشكالية البحث وتساؤلاته:
تكمــن إشــكالية البحــث في لغــة المســتخدم التــي تنضــح منــه في شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وحقيقــة أخطائهــا، ومــدى 
إمكانيــة إصلاحهــا بالمعايــر والدراســة، وجــاء البحــث للجــواب عــى الســؤال الرئيــس: مــا معايــر توظيــف وســائل التواصــل 

الاجتماعــي في تعليــم اللغــة العربيــة؟ وانبثــق عنــه عــدة أســئلة كالآتي:

11 ما أهمية الحوار في وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية الارتقاء بلغته بين المتواصلين؟.

22 إلى أي مدى وصل الاستغناء عن الفصحى واستبدالها بلغة معاصرة؟.

33 لماذا تحول التعبير اللغوي إلى تعبير بالصور عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي؟.

أهداف البحث:
11 تصور لمعايير توظيف تلك الوسائل- التواصل الاجتماعي- في تعليم اللغة العربية الصحيحة..

22 معرفة كيفية الارتقاء بلغة المتواصلين عبر وسائل التواصل الاجتماعي..

33 الوقوف على الأسباب التي جعلت المتواصلين يتجنبون اللغة الفصحى، ويبحثون عن لغة للتواصل..

44 معرفة أسباب اللجوء إلى التعبير بالصورة واللغة المتداخلة بين لغتين عن اللغة الصريحة للمستخدم..

منهج البحث:
اتبعــت في بحثــي هــذا المنهــج الوصفــي والمنهــج التحليــي، حيــث يتــم تتبــع وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومعرفــة اللغة وما 

حــدث فيهــا مــن تغــر، ومعالجــة وتحليــل مــا فيهــا، ووصــف لمعايير لضبــط وتعلــم اللغة.

خطة البحث:
اشتملت خطة البحث على مقدمة، وتمهيد، ومبحثين، وخاتمة، وفهارس.
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المقدمــة: اشــتملت عــى أهميــة الموضــوع، وأســباب اختيــاره، وإشــكالية البحــث وتســاؤلاته، وأهدافه، والدراســات الســابقة، 
ومنهــج البحــث، وخطــة البحث. 

التمهيد: وسائل التواصل الاجتماعي بين التاريخ والتأثير، وفيه مطلبان:

المطلب الأول: نبذة عن تاريخ وسائل التواصل الاجتماعي وأنواعها.

المطلب الثاني: مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة على الثقافة اللغوية.

المبحث الأول: وسـائل التواصـل الاجتماعي واختراق اللغة، وفيه مطلبان:

المطلب الأول: معايير التطور والاكتساب اللغوي من خلال وسـائل التواصـل الاجتماعي. 

المطلب الثاني: وسـائل التواصـل الاجتماعي وتغير منظومـة اللغة )لغة الفرانكو(.

المبحث الثاني: معايير توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية، وفيه مطلبان:

المطلب الأول: دراسة معايير الخطأ في اللغة، وكيفية توظيف وسائل التواصل لخدمتها.

المطلب الثاني: الهوية اللغوية تعبر عن ثقافة المجتمع والفرد ووسائل الحفاظ عليها.

الخاتمة: وفيها أهم النتائج التي توصلت إليها.

الفهارس: واشتملت على:

أ فهرس المصادر والمراجع.	.

 فهرس المحتويات.	.ب

التمهيد: )التعريف بوسائل التواصل الاجتماعي بين التاريخ والتأثير(
المطلب الأول: نبذة عن تاريخ وسائل التواصل الاجتماعي وأنواعها:

تعريــف وســائل التواصــل: هــي »مواقــع عــى شــبكة الإنترنــت، ظهــرت مــع الجيــل الثــاني للويــب، تتيــح التواصل مع --
الأفــراد في بيئــة تعلــم افــراضي، يجمعهم حســاب مجموعــات، أو اهتمام، أو شــبكات انتــاء«))))(.

لقد مرَّت وسائل التواصل الاجتماعي بمراحل عديدة، من حيث النشأة والتطور، وذلك على النحو الآتي:

أ مرحلة النشأة: وتمثلت النشأة في:	.

-- ، Classmates. com ــع ــاضي، كموق ــرن الم ــن الق ــعينيات م ــة التس ــع التواصــل الاجتماعــي في حقب ــأة مواق ــدأت نش ب
عــام 1995م، واســتهدف ربــط الدارســن في المجــال الواحــد ببعضهــم بعضًــا، ثــم تــاه موقــع m. SixDegrees، الــذي 
اســتهدف الروابــط المبــاشرة بــن المســتخدمين، من خدمة إرســال الرســائل الخاصــة، وإمكانيــة تخزين الملفــات والبيانات 
الشــخصية، ولم تقتــر تلــك المرحلــة عــى تلــك المواقــع، بــل ظهــرت مواقــع أخــرى، لم تســتطع تحقيــق نجاحــات تذُكــر 

في الفــرة مــا بــن1999م، و2004م.

ــزت بصــورة -- نشــأة مجموعــة مــن المدونــات ومواقــع المشــاركة، والوســائط المتعــددة، وغيرهــا مــن التطبيقــات التــي ركَّ
كبــرة عــى الاندمــاج والتعــاون بــن المســتخدمين، وهــو مــا يعكــس تطــور خدمــات الإنترنــت.

وقــد ارتبطــت تلــك المرحلــة بظهــور مواقــع تواصــل اجتماعــي شــهيرة، مثــل: مــاي ســبايس، بمــا تمتــع مــن شــهرة كبــرة --
بــن رواده، ثــم ظهــور شــبكة )فيســبوك(.

مرحلــة النضــج: مثَّــل موقــع »Friendster« مرحلــة إطــاق مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ فلــم تعــد مقصــورة عــى 	.ب
فيســبوك، بــل عكــس ذلــك الموقــع وغــره – مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي- تزايــدًا ملحوظًــا مــن قِبَــل المســتخدمين.

ينظــر: الجــر، حامــد ســعيد- عقيــل، ابتســام محمــد رشــيد- حســن، منــى عبــد الحميــد، واقــع دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تنميــة الوعــي  	)1(
الثقــافي لــدى طالبــات كليــة التربيــة الأساســية في دولــة الكويــت، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، ع176، ج2، 2017م، )ص84(.
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ــه لموقــع تواصــل اجتماعــي  ــدًا لتحول ــن؛ تمهي ــور موقــع “yrock” – في فرنســا- كمنصــة تدوي ــا- ظه ــك – أيضً ومــن ذل
ــام 2007م))). ــل ع متكام

وتشــر الفقــرة الســابقة إلى إرهاصــات مــا قبــل ظهــور )فيســبوك(، مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي تعــددت بــن 
عــام 1999م، و2005م، ولم تنــل نجاحــات تذُكَــر؛ لعــدم تحقيقهــا الأربــاح المرُضيــة لمالكيهــا))))(. 

المطلب الثاني: مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة على الثقافة اللغوية:

تكتســب وســائل التواصــل الاجتماعــي تأثيرهــا مــن كونهــا واســعة الانتشــار، ذات تأثــر متبايــن عــى المســتخدمين، وتكمــن 
ــم عــى تنميــة شــخصيته، بالإضافــة إلى زيــادة الجرعــة  ــة، ســاعدت المتعل أهميــة شــبكات التواصــل في كونهــا وســيلة فعال

لــة، والتعبــر عــن ذاتــه«))).  التعليميــة المحَُصَّ

وتؤثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تأثــراً كبــراً في قطــاع عريــض مــن مســتخدميها، حيــث إنهــا تتمتــع بسرعــة الانتشــار 
وســهولة الوصــول، والمشــاركة العالميــة، فــا تتقيــد بزمــان ولا مــكان، هــذه المميــزات ســاعدت في طرح الأفــكار وجــذب القراء، 
وإتاحــة المشــاركة والتفاعــل بــن المســتخدمين، ولقــد دلَّــت الإحصــاءات عــى ازديــاد أعــداد أولئــك المســتخدمين، وذلــك عــى 

الآتي:  النحو 

ــون مســتخدم، بنســبة 37 % مــن عــدد ســكانها، تليهــا -- ــغ عــدد رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مــر 33ملي يبل
الســعودية، بعُــدد 18مليــون مســتخدم، بنســبة %58 مــن الســكان، تليهــا الجزائــر، بأكــر مــن 16 مليــون مســتخدم، بنســبة 

43 % مــن الســكان.

أكــر المســتخدمين لموقــع تويــر هــي الســعودية، بعُــدد 1.7 مليــون مســتخدم، بنســبة %8.1 مــن الســكان، تليهــا الجزائــر --
بعُــدد 800ألــف مســتخدم، بنســبة %2 مــن الســكان...« ))))(.

وقــد امتــد تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى اللغــة، وكان لتلــك المواقــع التأثــر الكبــر في الثقافــة اللغويــة، »تقويــة 
الروابــط وأواصر الصداقــة بــن الأصدقــاء؛ مــن خــال تقريــب المســافات، وكــر الحواجــز، وتيســر الاتصــال المبــاشر دون 
قيــود، وجعــل العــالم قريــة واحــدة، دون حــدود سياســية أو مكانيــة أو زمانيــة، وهــو مــا أثَّــر عــى الثقافــة اللغويــة دون شــك«))).

ــه  ــذي صاحب ــل، ال ــة التقــدم العلمــي الهائ ومــا ضاعــف مــن تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الثقافــة اللغوي
ــتبعادها))))(. ــة لا مجــال لاس ــت ضرورة مُلِحَّ ــا، فبات ــاس الاســتغناء عنه ــتطع الن ــة في الاتصــالات لم يس ــات فائق تقني

وإن هــذا التأثــر المتزايــد عــى الثقافــة اللغويــة العربيــة لمــن الأمــور الهامــة التــي يجــب علينــا وضعهــا في الاعتبــار، ومــن 
ثـَـمَّ دراســتها والوقــوف عــى أســبابها، وهــو مــا ســوف نتناولــه – فيــا يــي- بــإذن اللــه تعــالى.

ينظــر: حنتــوش، أحمــد كاظــم، مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في قطــاع التعليــم الجامعــي: كليــة الطب البيطــري، جامعــة القاســم الخضراء  	)1(
نموذجًــا، مجلــة مركــز بابــل للدراســات الإنســانية، مــج4، ع7، 2018م، )ص201(.

ينظــر: عــوض، رشــا أديــب محمــد، آثــار اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى التحصيــل الــدراسي للأبنــاء في محافظــة طولكــرم مــن  	)2(
وجهــة نظــر ربــات البيــوت، بحــث مقــدم كمــروع تخــرج؛ اســتكمالً للحصــول عــى درجــة البكالوريــوس في كليــة التنميــة الاجتماعيــة والأسريــة- 

تخصــص: خدمــة اجتماعيــة، إشراف: إيــاد عــاوي، 2013-2014م، )ص19(. 
عبــد الحميــد، محمــد أزرول أزلــن- الخوالــدة، أحمــد محمــد مقبــل، فاعليــة برنامــج تعليمــي قائــم عــى التعلــم التشــاركي عــر شــبكة التواصــل  	)3(
الاجتماعــي في تحســن مهــارة الكتابــة لــدى الطلبــة الماليزيــن الناطقــن بغــر العربيــة، مجلــة دراســات العلــوم التربويــة، مــج45، ع4، ملحــق5، 

)ص17(. 2018م، 
زغــاري، محمــد أحمــد أحمــد فتحــي، مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى التلــوث اللغــوي لــدى طــاب عــادة البرامــج التحضيريــة  	)4(

بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة نظرهــم، )ص162(.
ينظــر: فرحــان، عــاد محمــد – الحلبــوسي، شــافي جمعــة، تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى ســامة اللغــة العربيــة: دراســة تطبيقيــة عــى  	)5(

عينــة مــن مســتخدمي موقــع )فيســبوك( مــن 2018/12/25م، وحتــى 2019/1/15م، )ص489(.
ينظر: المرجع السابق، نفسه. 	)6(
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المبحث الأول: وسـائل التواصـل الاجتماعي واختراق اللغة:

المطلب الأول: معايير التطور والاكتساب اللغوي من خلال وسـائل التواصـل الاجتماعي:
للغــة العربيــة معايــر للتطــور والاكتســاب اللغــوي عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وقــد اقترنــت تلــك الوســائل بتطــور 
اللغــة، فصــار كلاهــا متعلقــن، لا يســتغني أحدهــا عــن الآخــر، ونشــأت علــوم حديثــة، وأدى ذلك إلى ظهــور العلوم اللســانية 

الحاســوبية، وتطبيقاتهــا المختلفــة، وهــذه التطبيقــات اللغويــة قاعــدة عريضــة للتطبيقات الحاســوبية المختلفــة))))(. 

ولا شــك أن مــا ذكرنــاه آنفًــا لا يقــوم إلا عــى التوحيــد بــن لغــة الكتابــة ولغــة الــكلام، عــى النحــو الــذي ذكــره )أحمــد 
أمــن(، في معــرض زيارتــه لأســتاذه )عــي فــوزي( في )إســطنبول(، وحينئــذ، يكــون للغــة معيــار حقيقــي للتطــور عــى 

أرض الواقــع))).

إلا أن هــذه الصــورة المشرقــة لم تلبــث أن جاورتهــا ظاهــرة )التلــوث اللغــوي(، مــن تداخــل الأعجميــة بالعربيــة، مــا نتــج 
عنــه أشــكال متنوعــة مــن التلــوث اللغــوي، مثــل:

أ التلــوث الصــوتي: وهــو التلــوث الــذي ينتــج عــن ظاهــرة )الإبــدال(، الــذي يــأتي مشــوَّهًا، كإبــدال حــرف مــن 	.
ــدم(  ــرة الق ــة ك ــك في الحــركات، فتتحــول )لعُب ــكاف هــاء، وكذل ــدال ال ــه(، بإب ــك( )لبَّي ــح لفــظ )لبَّيْ حــرف، فيصب
اعــة( إلى )فقَُاعــة(، وفــك مــا حقــه  إلى )لعِبــة كــرة القــدم(، وكذلــك التضعيــف، الــذي يفقــد تشــديده، فتتحــول )فقَّ

الإدغــام، وتحريــك مــا حقــه التســكين، وغــر ذلــك مــا ينتمــي إلى صوائــت اللغــة وصوامتهــا.

التلــوث الــرفي: ويتعلــق هــذا النــوع – مــن التلــوث اللغــوي- بالظواهــر الصرفيــة، فيــأتي القيــاس عــى غــر 	.ب
القاعــدة، كالمصــدر في قولنــا: سُِرت بؤريتــك، التــي تتحــول إلى: سُرت برؤيــاك، وكــر المصــدر )ذهَــاب(؛ ليتحــوَّل 
إلى )ذِهــاب(، فتــح مــا حقــه الكــر، كعــن الفعــل: كسِــب يكسِــب، الــذي يتحــول إلى: كســب يكسَــب، وغــر ذلــك مــا 
يتصــل بالتلــوث الــرفي، الــذي يقــوِّض أوزان اللفــظ المعــروف، ويســتبدله بــأوزان أخــرى لا يقرهــا ســاع أو قيــاس. 

ج التلــوث التركيبــي: ويتعلــق هــذا النــوع مــن التلــوث اللغــوي بأخطــاء تركيبيــة، كإدخــال حــرف عــى مــا لا يدخــل 	.
عليــه، كقولهــم: اللامعقــول، حيــث لا تدخــل )لا( عــى المعــرف بــــــ )أل( إلا أن تكــون عاطفــة، والصــواب: مــن غــر 
المعقــول، وتكــرار أداة الــرط )كلــا( في الخطــأ التركيبــي الشــهير: كلــا ذاكــرت كلــا نجحــت، والصــواب: كلــا 

ذاكــرت نجحــت، وغــر ذلــك مــا يتعلــق بالتراكيــب، ويتداولــه المســتخدمون عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.

د التلــوث الــدلالي: ويتعلــق هــذا النــوع مــن التلــوث اللغــوي بالدلالــة؛ حيــث يعمــد المســتخدمون لاســتخدام جمــل 	.
بعينهــا تحمــل دلالات خاطئــة تخالــف المقصــود، كقــول أحدهــم: اســتقل الرجــل ســيارته، والصــواب: اســتقلته ســيارته، 
ومــن ذلــك – أيضًــا- الخلــط بــن دلالــة )التأثــر( و)التأثــر(، في قولهــم: بــى مــن شــدة التأثــر، والصــواب: بــى 

مــن شــدة التأثــر.

ه التلــوث الإمــائي: ويتعلــق هــذا النــوع مــن التلــوث اللغــوي بالأخطــاء الإملائيــة، والرســم الإمــائي، مــن مواضــع 	.
الهمــزات، وعــدم القــدرة عــى التفرقــة بــن همــزة القطــع وألــف الوصــل، أو واو الجماعــة التــي تليهــا الألــف، وواو 
جمــع المذكــر الســالم – عنــد الإضافــة- التــي لا تليهــا ألــف، فضــاً عــن التــاء المربوطــة والمفتوحــة، وغــر ذلــك مــا 

يتعلــق بالرســم الإمــائي.

و التلــوث الهجينــي: ويتعلــق هــذا النــوع مــن التلــوث اللغــوي الــذي يعتمــد عــى هجــن أو خليط مــن اللغــة العربية 	.
وغيرهــا مــن اللغــات، واســتخدام الرقــم مــع الحــرف، وهــو مــا يعُــرفَ بــــــــ )الفــرا نكــو( أو )العربيــزي(، كقولهــم: 

أنــا رايــح هنــاك، سي يــو، بمعنــى: ســأراك، وهــو مــا ســوف نفــرد لــه مطلبًــا مســتقلًّ تاليًــا، بــإذن اللــه تعــالى.

ز ــي: ويتعلــق هــذا النــوع– مــن التلــوث اللغــوي- بخلــط الألفــاظ العربيــة الفصيحــة بألفــاظ دارجــة، وهو 	. التلــوث العامِّ
مــا يهــدد النســيج اللغــوي العــربي، كقولهــم: أنــت قروشــتني، أي: أربكتنــي، وغــر ذلــك مــا تختلــط فيــه ألفــاظ 

اللغــة العربيــة بالعاميــة))).

أميرة، عوماري، واقع استخدام اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعة ادرار، )ص43(. 	)1(
محمد، جعرير، اللغة العربية وتحديات العولمة، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية الإنسانية، )ص41(. 	)2(

زغــاري، محمــد أحمــد أحمــد فتحــي، مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى التلــوث اللغــوي لــدى طــاب عــادة البرامــج التحضيريــة  	)3(
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة نظرهــم، المجلــة الدوليــة للدراســات التربويــة والنفســية، مــج5، ع2، 2019م، )ص165(.
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ويبين ما سبق مدى تأثر اللغة العربية بالانحراف اللغوي لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي. 

وهــذا يعُــد ظاهــرة بــدأت بالانتشــار عــى مواقــع التواصــل يجــب التنّبُــه لهــا، وتصحيحها، ولقــد أنُشــأت في مواقــع التواصل 
حســابات متخصصــة في التصحيــح اللغــوي والإمــائي، كحســاب الدكتــور/ أحمــد العضيــب)))، التــي عنــي فيهــا بالتصحيــح 
اللغــوي للغــة العربيــة، كذلــك مجمــع اللغــة العربيــة))) الــذي يمــارس التوعيــة اللغويــة بعقــد اللقــاءات ونــر الفوائــد اللغويــة، 

وأيضًــا إقامــة الــدورات التدريبيــة.

المطلب الثاني: وسـائل التواصـل الاجتماعي وتغير منظومـة اللغة )لغة الفرا نكو(:
لا شــك أن وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا مــا يميزهــا مــن حيــث الوظيفــة الاجتماعيــة اللغويــة، فهــي وســائل تعكــس 

ثقافــة مســتخدميها في المقــام الأول، لا عــى المســتوى اللغــوي فحســب، بــل عــى كافــة المســتويات.

وقــد لوحــظ ميــل شريحــة غــر قليلــة مــن المســتخدمين إلى اســتخدام رمــوز وعلامــات أجنبيــة، مختلطــة بحــروف عربيــة، 
فيــا عُــرفِ بـــــــــ )ظاهــرة الفــرا نكــو(، وهــو مــا جــاء تتويجًــا لاســتخدام اللهجــات العاميــة، وقــد »انتــرت هــذه الظاهرة، 
ــة بالحــروف  ــة العربي ــة اللغ ــر عــن كتاب ــح يع ــزي(، وهــو مصطل ــو آراب(، أو )العربي ــرا نك ــا )الف ــون عليه وأصبحــوا يطلق
الأجنبيــة، ومــن ثــم، يقــوم المســتخدمون باســتبدال الحــروف العربيــة التــي لا نظــر لهــا في اللغــة الإنجليزيــة إلى أرقــام، 
فمثــاً )٢=أ(، و)3=ع(، و)5=خ(، و)6=ط(، و)7=ح(، و)8=غ(، وقــد بــرَّر المســتخدمون للفرانكــو اســتخدامهم بكــون التقنيــات 
وا في  الحديثــة لا تدعــم اســتخدام اللغــة العربيــة، وأن اللائمــة لا تقــع عليهــم كمســتخدمين، بــل تقــع عــى أولئــك الذين قــرَّ

تعريــب الحواســيب، وســائر التقنيــات الحديثــة))).

وتشير الفقرة السابقة إلى نقطتين هامتين:
ــة، وتواطؤهــم عــى رمــوز  ــا منظــاً في كتاباتهــم اللغوي ــة )الفــرا نكــو( منهجً الأولى: انتهــاج مســتخدمي مــا يســمى لغ

ــة. ــة الأصيل ــة العربي ــاً عــى المنظومــة اللغوي ــا دخي ــا لغويًّ وحــروف وأرقــام خاصــة بترتيــب خــاص، بمــا يشــكل نظامً

الثانيــة: دفاعهــم عــن المنظومــة اللغويــة الدخيلــة، واحتجاجهــم بضعــف جهــود تعريــب التقنيــات الحديثــة، وهــو مــا يعكــس 
تقصــراً واضحًــا في تعريــب الحواســيب والأنظمــة والتقنيــات والبرامــج الوافــدة مــن الخــارج.

ومــا تجــدر دراســته الوقــوف عــى أســباب هــذه الهجمــة التــي طالــت اللغــة العربيــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ويمكــن إيجازهــا في الأســباب الآتيــة:

بــة، مــا أجــر -- برامــج الشــات والدردشــة التــي ظهــرت في التســعينيات مــن القــرن المــاضي، والتــي لم تحمــل نســخًا مُعَرَّ
المســتخدمين عــى اســتخدام الحــروف اللاتينية.

ــل مســتخدمي شــبكات التواصــل -- ــالم، وهــو مــا جع ــع التواصــل في الع ــا عــى مواق ــة، وهيمنته ــة الإنجليزي تســيُّد اللغ
الاجتماعــي –مــن العــرب- مجبريــن عــى متابعــة اللغــة الإنجليزيــة ودراســتها، مــا ولَّــد تقصــراً في الاهتــام بلغتهــم 
ل يطَّــرد مــع اســتخدام المفــردات العربيــة، فبــدا المســخ اللغــوي لمفرداتها  الأم، والتــي اضمحــلَّ اســتخدامها تدريجيًّــا بمعــدَّ

وتراكيبهــا للمســتخدمين، وكأنــه مــن طبائــع الأمــور.

قامــت البرامــج الترفيهيــة المذاعــة عــى الفضائيــات العربيــة بالترويــج لمصطلحــات عاميــة، أفقــدت المفــردات العربيــة --
التــي محلهــا فاعليتهــا، فضــاً عــن اقتنــاع المســتخدم بجــدوى اســتخدامها، بمــا كان لــه أســوأ الأثــر عــى مفــردات اللغــة.

الفجــوة الحضاريــة الهائلــة لصالــح الغــرب نحــت بالمســتخدمين –لا إراديًّــا- إلى اســتخدام المفــردات الأجنبيــة، لا ســيما --
الإنجليزيــة منهــا؛ باعتبارهــا مفــردات تمثــل واجهــة حضاريــة برَّاقــة، فانــزوت –أمامهــا- المفــردات العربيــة ))).

وبنــاء عــى مــا ســبق، فــإن الهجمــة عــى اللغــة العربيــة، وحــال الضعــف التــي أصابتهــا، لم تعكــس إلا التدهور عــى أصعدة 
أخــرى، مــع الأخــذ في الاعتبــار تقصــر الناطقــن بالعربيــة تجــاه لغتهــم، فجــاءوا عــى فريقــن: مقــر في حــق لغتــه، فــا 
يســعى إلى الــذود عنهــا، ومنبطــح مستســلم أمــام تيــار التغريــب الجــارف الــذي أعــى مــن شــأن اللغــات الأجنبيــة، في مقابــل 
إضعــاف المســتخدمين العــرب لمفــردات لغتهــم؛ باســتعمال الدخيــل الوافــد عــى نســيجها، ومزجــه بمفرداتهــا العربيــة الأصيلة. 

(1)	https://twitter.com/ahmedalothayb?s=20
(2)	https://twitter.com/m_arabia?s=20 

ينظــر: فرحــان، عــاد محمــد – الحلبــوسي، شــافي جمعــة، تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى ســامة اللغــة العربيــة: دراســة تطبيقيــة عــى  	)3(
عينــة مــن مســتخدمي موقــع )فيســبوك( مــن 2018/12/25م، وحتــى 2019/1/15م، مجلــة مــداد الآداب، )ص482(. 

زغــاري، محمــد أحمــد أحمــد فتحــي، مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى التلــوث اللغــوي لــدى طــاب عــادة البرامــج التحضيريــة  	)4(
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة نظرهــم، )ص164(.
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المبحث الثاني: )معايير توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية(

المطلب الأول: دراسة معايير الخطأ في اللغة، وكيفية توظيف وسائل التواصل لخدمتها:
تقصــد الباحثــة- بمعايــر الخطــأ في اللغــة العربيــة – دراســة الســلبيات التــي طــرأت عــى اللغــة العربيــة؛ جــرَّاء خضوعهــا 

لاســتخدام رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومنهــا:

انعــكاس الضعــف العــربي في المجــالات الاقتصاديــة والسياســية والتقنيــة عــى واقــع اللغــة، وهــو مــا جعــل اللغــة العربيــة تتعرض --
لســوء اســتخدام مــن رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع الوضــع في الاعتبــار التقصــر في تعريــب التقنيــات الحديثــة.

انتشــار معتقــد مجتمعــي سيء عــى مواقــع التواصــل، مفــاده عــدم اســتطاعة اللغــة العربيــة مواكبــة التطــور الحضــاري --
المعــاصر، مــا جعــل اللغــة في حالــة تدهــور اســتعمالي مســتمر.

عدم وجود تشريعات وقوانين للنشر الرقمي، مما سهَّل الاعتقاد في عدم صلاحية اللغة العربية.--

عــدم وجــود بوابــات إلكترونيــة بقــدر كافٍ؛ لتنظيــم وتجميــع المعلومــات ضمــن برنامــج هــادف، يحقــق التواجــد العــربي --
ــي الكامل. الرقم

التوســع في ظاهــرة النســخ بــن المواقــع، مــا ســهَّل نقــل المسُــتخَدَم اللغــوي المشــوَّه بــن تلــك المواقــع، وهــو مــا انعكــس --
ــخ الاســتخدام الشــائع لمفرداتهــا وتراكيبهــا عــى كل  عــى المواقــع نفســها، فأصبحــت مكــرَّرة، وعــى اللغــة –بالتــالي- لترسُّ

المواقــع، فجــاءت نســخًا مكــررة.

ــه عــدم  ــات، صاحب ــا، وغــر ذلــك مــن الترفيهي ــه والكوميدي (، وبرامــج الترفي ــيِّ ــوى )المسَُ ــز عــى المحت التركي
اهتــام بالمحتــوى اللغــوي، الــذي امتــد لتعليقــات المســتخدمين، والــذي لم يــراعِ معايــر أو قواعــد للغة، عــى النحو 

الــذي ذكرنــاه آنفًــا))).  

ــق مــن  ويشــر مــا ســبق إلى المعايــر والأســباب التــي أدَّت إلى ضعــف الاســتخدام اللغــوي عــى مواقــع التواصــل، بمــا عمَّ
الاعتقــاد في أن اللغــة العربيــة عاجــزة عــن ملاحقــة التطــور، وقــاصرة عــن إدراك الركــب الحضــاري المتنامــي.

الة لتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي بما يحقق الفائدة للغة العربية، ومنها: ويحتاج الأمر إلى إجراءات فعَّ

أ ما يتعلق بالناطقين باللغة العربية:	.

22 مراجعة الكتب والأبحاث بنظام تعاوني: فمن الممكن إرسال واستقبال البحوث اللغوية المتبادلة بين الأساتذة والطلاب..

33 متابعــة كل مــا يســتجِدُّ في التخصــص: وتعتمــد هــذه الطريقــة عــى متابعــة المســتجدات في التخصــص؛ عــن طريــق تكليــف .
الطــاب بالبحــوث اللازمــة التــي تتابــع الجديــد في التخصــص.

44 اســتطلاعات الــرأي بــن الطــاب: وهــي تتابــع آراء الطــاب، ومقترحاتهــم في تطويــر العمليــة التعليمية، مــا يــؤدي إلى زيادة .
التواصــل بــن الطلاب.

55 الألعــاب التعليميــة: وتحقــق فائــدة مهــارات القــراءة، وتنمــي عنــد الطــاب الاهتــام بمتابعــة الجديــد في المجــال؛ عــن طريــق .
وســيلة ترفيهيــة، تجمــع بــن المتعــة والإفــادة.

66  تدريــب الطالــب عــى إيجــاد مصــادر المعلومــات: وتختــص هــذه النقطــة بالطــاب الذيــن يهتمــون بمصــادر المعلومــات، أو من .
يدرســون الصحافــة والإعــام، فيســتطيعون –بذلــك- الاعتــاد عــى مركــز المعلومات في )فيســبوك(.

77 الوســائط المتعــددة: حيــث يمكــن اســتخدام تقنيــات الاتصــال مثــل: مكالمــات الفيديــو، والصور والوســائط التي ترســل وتســتقبل .
الصور والمســتندات))). 

وتشــر الفقــرة الســابقة إلى كيفيــة توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي لخدمــة اللغــة العربيــة، في جميــع التخصصــات، فــا 
يقتــر الأمــر عــى متعلمــي اللغــة العربيــة فحســب، بــل يمتــد إلى كل مــا يكُتَــب باللغــة العربيــة، وإن خضــوع مــا يكتبه هــؤلاء الطلاب 

لإشراف أســاتذة متخصصــن ليضمــن تنقيــة المكتــوب –باللغــة العربيــة- مــن الأخطــاء، مــا يسُــهم في تطويــر المحتــوى اللغــوي.

أمــرة، عومــاري، واقــع اســتخدام اللغــة العربيــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي: دراســة ميدانيــة لعينــة مــن طلبــة جامعــة ادرار، مذكــرة تخــرج  	)1(
مــة لنيــل شــهادة الماســر في اللغــة والأدب العــربي، كليــة اللغــات والآداب، جامعــة جامعــة أحمــد درايــة ادرار، ص48-47 . مُقَدَّ

حنتوش، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعي، مرجع سابق، )ص208(. 	)2(
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ما يتعلق بالناطقين بغير العربية: ب.	
وتسهم وسائل التواصل في:

11 استهداف المحتوى اللغوي عند المتعلمين، وتنمية الثروة اللغوية لديهم..

22 استخدام علامات الترقيم بصورة سليمة..

33 تدريب المتعلمين على التعبير بصورة سليمة عن أفكارهم..

44 تطوير الكتابة بمطالعة الأعمال الشعرية والنثرية..

55 تدريب المتعلم على استخدام المفردات الجديدة في جمل من إنشائه..

66 تكوين الفقرات من جمل مُرتََّبة..

77 التدريب على مراعاة علامات الترقيم، ومراعاة الأخطاء الإملائية)))..

وتــدل الفقــرة الســابقة عــى الفوائــد التــي يجنيهــا الناطــق بغــر العربيــة مــن التعلــم عــر وســائل الاتصــال الاجتماعــي، 
حيــث تنشــأ اللغــة –لــدى المتعلــم- فصيحــة ســليمة، بعيــدة عــاَّ درج عليــه ناطقوهــا مــن أخطــاء.

المطلب الثاني: الهوية اللغوية تعبر عن ثقافة المجتمع والفرد ووسائل الحفاظ عليها:
تعــدُّ اللغــة العربيــة الرافــد الثقــافي والوجــداني للشــخصية العربيــة؛ فقــد اتصــل الإنســان العــربي –بتراثــه وتاريخــه- عــن 
طريقهــا، فضــاً عــن العامــل الدينــي الــذي يــأتي عــى رأس العوامــل التــي تثبِّــت علاقــة العــرب بلغتهــم، »وهــو الحفــاظ على 
علــوم الدين-ومنهــا علــوم اللغــة وآدابهــا- وبدافــع قومــي، وهــو الحفــاظ عــى اللغــة العربيــة حيــة متجــددة؛ لأنهــا العامــل 
الموحــد والأســاس مــن عوامــل الوحــدة العربيــة؛ فالمحافظــة عليهــا، وعــى تراثهــا، ضرورة ملحــة، وواجــب قويــم يقــع عــى 

عاتــق أبنائهــا، إذا كانــوا أمنــاء بحــق وصــدق عــى مــا أولاهــم الله-تعــالى- واختصهــم بــه مــن مقــدرات هــذه الأمــة«))).

: »الحفــاظ عــى اللغــة، بمــا فيهــا مــن تراكيــب ودلالات، يقــع عــى عاتــق أبنائهــا؛ فهــي مــن  ولا يســتطيع أحــد إنــكار أنَّ
مســئوليتهم القوميــة والدينيــة والحضاريــة قبــل أن تكــون تراكيــب وقوالــب، فــإذا شــاءوا أن يقفــوا وراء هــذه اللغــة، أبقــوا  

فيهــا الحيــاة« ))).

ــغ مــن أن  ــا أبل ــاصرة، ف ــر عــن المســميات المع ــة لا ترقــى إلى التعب ــة العربي ــردات اللغ ــأن مف ــن يتشــدقون ب ــا الذي أم
نــرد –عليهــم- بمــا أورده )الســيوطي(، إذ قــال: »إن كنــتَ تريــد أن المتكلــم بغــر اللغــة العربيــة قــد يعُْــربِ عــن نفســه حتــى 
يفهــم الســامع مــراده، فهــذا أخــس مراتــب البيــان؛ لأن الأبكْــم قــد يــدلُّ بإشــارات وحــركات –لــه- عــى أكــر مــراده، ثــم لا 
ى متكلــاً، فضــاً عــن أن يســمى بيِّنًــا أو بليغًــا، وإن أردت أنَّ ســائرَ اللغــات تبُِــن إبانـَـةَ اللغــة العربيــة فهــذا غلــط؛ لأنــا  يسَُــمَّ
لــو احتجنــا إلى أن نعَُــرِّ عــن الســيف وأوصافــه باللغــة الفارســية، لمــا أمكننــا ذلــك إلا باســم واحــد، ونحــن نذكــر – للســيف 

بالعربيــة- صفــاتٍ كثــرة، وكذلــك الأســد والفــرس، وغيرهــا مــن الأشــياء والمســميات بالأســاء المترادفــة«))))(.

ويبــن مــا ســبق مميــزات اللغــة العربيــة التــي تتفــوق –بهــا- عــى مــا عداهــا مــن اللغــات، مــن تنــوع المفــردات، وهــذا مــا 
يســتوجب جعلهــا محــل اهتــام مســتخدميها، واتخــاذ الإجــراءات والتدابــر التــي تحفــظ هــذه اللغــة، ســليمة فصيحــة، كــا 

توارثهــا اللاحقــون عــن ســابقيهم، ومــن ذلــك:

إنشــاء الأســاتذة صفحــات متخصصــة يتابعهــا الطــاب، فيتيــر لهــم- بذلــك- تصحيــح الأخطــاء، واســتقاء المعلومــات --
اللغويــة الســليمة، كتلــك الحســابات التــي أشرنــا لهــا في ثنايــا البحــث.

تقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل، بما يساعد على الفهم والتلقين.--

مــة، بمــا ينعكــس عــى مســتواهم التعليمــي، -- اســتطلاع آراء الطــاب –عــن طريــق التعليقــات- حــول المــادة اللغويــة المقدَّ
وضــان المتابعــة أولً بــأول))).

عبد الحميد،- الخوالدة، فاعلية برنامج تعليمي قائم على التعلم التشاركي عبر شبكة التواصل الاجتماعي، مرجع سابق، )ص19(. 	)1(
الأنبــاري، عبــد الرحمــن بــن محمــد بــن عبيــد اللــه الأنصــاري، أبــو الــركات، كــال الديــن، أسرار العربيــة، دار الأرقــم بــن أبي الأرقــم، ط1،  	)2(

1420هـــ- 1999م، مقدمــة الكتــاب، )ص5(.
الســاريسي، عمــر عبــد الرحمــن، الراغــب الأصفهــاني وجهــوده في اللغــة، الجامعــة الاســامية بالمدينة المنــورة، ط الســنة الثالثــة عــرة، ع52، 1401  	)3(

هـ2001-م، )ص237(.
الســيوطي، عبــد الرحمــن بــن أبي بكــر، جــال الديــن، المزهــر في علــوم اللغــة وأنواعهــا، تحقيــق: فــؤاد عــي منصــور، دار الكتــب العلميــة، بــروت،  	)4(

ط1، 1418هـ- 1998م، )254/1(.
حنتوش، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعي، مرجع سابق، )ص210(. 	)5(
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الخاتمة: 
بُعد الانتهاء من تناول الموضوع محل الدراسة، توصلت الباحثة إلى النتائج الآتية:

11 انتشار وسائل التواصل الاجتماعي ذو إيجابيات وسلبيات على اللغة؛ بشرط طريقة الاستخدام..

22 أن اللغــة العربيــة ليســت بمنــأى عــن هــذا العــر التــي تشــكل التقنيــة والتكنولوجيــا الملامــح الحقيقيــة لهــذا العــر، وهــذا .
يتطلــب التقــدم بهــا وتقديمهــا وفــق أدوات هــذا العــر.

33 تأثــر مســتخدمي وســائل التواصــل باللغــات الأجنبيــة الســائدة عالميًّــا، وهــو مــا يــرز تقصــراً في تعريب تلــك التقنيــات، فضلً .
عــن انبهــار المســتخدمين بالواجهــة الحضاريــة للغــة الآخــر، فيســتمرئ المســتخدم تشــويه لغته تحــت ادعــاءات واهية.

44 الحفــاظ عــى اللغــة واجــب دينــي مجتمعــي ذو أبعــاد قوميــة، يشــرك فيــه كل أعضــاء الجماعــة اللغوية الممارســة للغــة العربية: .
نطقًــا وكتابــة، وهــذا يتطلــب تظافــر الجهــود بــن المؤسســات والجهــات التعليميــة، واســتغلال هــذه التقنيــة بمــا يخــدم اللغــة 

العربية.

55 لا نهضــة للغــة العربيــة، وعــودة لممارســتها الصحيحــة دون أن يصاحبهــا نهضــة عــى كافــة المســتويات والأصعــدة؛ إذ إن اللغــة .
واجهــة تعكــس حضارتهــا، ولا إمكانيــة لأن تعكــس اللغــة تأخــراً في كل المجــالات، ويطُلـَـب منهــا أن تزدهــر وتتقــدم، إلا بالتحرك 

السريــع وفــق معطيــات العــر ووفــق معطيــات التقنيــة، بمــا يتناســب مــع اللغــة العربيــة ووفــق تلــك المنصــات.

فهرس المصادر والمراجع
11 أمــرة، عومــاري، واقــع اســتخدام اللغــة العربيــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي: دراســة ميدانيــة لعينــة مــن طلبــة جامعــة .

مــة لنيــل شــهادة الماســر في اللغــة والأدب العــربي، كليــة اللغــات والآداب، جامعــة أحمــد درايــة ادرار. ادرار، مذكــرة تخــرج مُقَدَّ

22 الأنبــاري، عبــد الرحمــن بــن محمــد بــن عبيــد اللــه الأنصــاري، أبــو الــركات، كــال الديــن، أسرار العربيــة، دار الأرقــم بــن .
أبي الأرقــم، ط1، 1420هـــ- 1999م، مقدمــة الكتــاب.

33 الجــر، حامــد ســعيد- عقيــل، ابتســام محمــد رشــيد- حســن، منــى عبــد الحميــد، واقــع دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في .
تنميــة الوعــي الثقــافي لــدى طالبــات كليــة التربيــة الأساســية في دولــة الكويــت، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، ع176، 

ج2، 2017م.

44 حنتــوش، أحمــد كاظــم، مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في قطــاع التعليــم الجامعــي: كليــة الطــب البيطــري، جامعــة .
ــة مركــز بابــل للدراســات الإنســانية، مــج4، ع7، 2018م. ــا، مجل القاســم الخــراء نموذجً

55 زغــاري، محمــد أحمــد أحمــد فتحــي، مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى التلــوث اللغــوي لــدى طــاب عــادة .
البرامــج التحضيريــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة نظرهــم.

66 الســاريسي، عمــر عبــد الرحمــن، الراغــب الأصفهــاني وجهــوده في اللغــة، الجامعــة الاســامية بالمدينــة المنــورة، ط الســنة الثالثة .
عــرة، ع52، 1401 هـ2001-م.

77 الســيوطي، عبــد الرحمــن بــن أبي بكــر، جــال الديــن، المزهــر في علــوم اللغــة وأنواعهــا، تحقيــق: فــؤاد عــي منصــور، دار .
الكتــب العلميــة، بــروت، ط1، 1418هـــ- 1998م.

88 عبــد الحميــد، محمــد أزرول أزلــن- الخوالــدة، أحمــد محمــد مقبــل، فاعليــة برنامــج تعليمــي قائــم عــى التعلــم التشــاركي عــر .
شــبكة التواصــل الاجتماعــي في تحســن مهــارة الكتابــة لــدى الطلبــة الماليزيــن الناطقين بغــر العربيــة، مجلة دراســات العلوم 

التربويــة، مــج45، ع4، ملحــق5، 2018م.

99 ــاء في محافظــة . ــدراسي للأبن ــل ال ــع التواصــل الاجتماعــي عــى التحصي ــار اســتخدام مواق ــد، آث ــب محم عــوض، رشــا أدي
طولكــرم مــن وجهــة نظــر ربــات البيــوت، بحــث مقــدم كمــروع تخــرج؛ اســتكمالً للحصــول عــى درجــة البكالوريــوس في 

ــاد عــاوي، 2013-2014م.  ــة، إشراف: إي ــة- تخصــص: خدمــة اجتماعي ــة والأسري ــة الاجتماعي ــة التنمي كلي

فرحــان، عــاد محمــد – الحلبــوسي، شــافي جمعــة، تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى ســامة اللغــة العربيــة: دراســة 1010
تطبيقيــة عــى عينــة مــن مســتخدمي موقــع )فيســبوك( مــن 2018/12/25م، وحتــى 2019/1/15م.

فرحــان، عــاد محمــد – الحلبــوسي، شــافي جمعــة، تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى ســامة اللغــة العربيــة: دراســة 1111
تطبيقيــة عــى عينــة مــن مســتخدمي موقــع )فيســبوك( مــن 2018/12/25م، وحتــى 2019/1/15م، مجلــة مــداد الآداب. 

محمد، جرير، اللغة العربية وتحديات العولمة، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية الإنسانية.1212
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توظيفُ وسائلِ التواصُلِ الاجتماعيِّ 

في تعليمِ اللغةِ العربيةِ عن بُعدٍ »تويتر« أُنموذجًا

الباحث/ محمد بن عوض العوفي
m3mm35@hotmail.com

مةُ: 	 المقدَّ
ــعَ المعــرفيَّ الكبــرَ الناتــجَ عــن ثــورة المعلومــات والاتصــالات يفــرضِ عــى العاملــن في مجــال تعليــم اللغــة العربية  إنَّ التوسُّ
ــم  ــزات هــذا العــر، والعمــل عــى توظيفهــا في مجــال تعلي ــةٍ؛ للاســتفادة مــن منجَ ــرقٍُ حديث ــدةٍ، وطُ ــيَ أســاليبَ جدي تبنِّ
العربيــة عــن بعُــدٍ، للوفــاء بالأعبــاء التعليميــة التــي لم تعَُــدْ تســايرها الوســائلُ التقليديــةُ، ولا تفــي بحاجــة الراغبــن في تعلُّــم 

اللغــة العربيــة. )الشــمري،1436(

وقــد ظهَــر نمــوذجُ التعليــم الإلكــروني ليســاعِد المتعلــمَ عــى التعلُّــم في الزمــان والمــكان المناســبين لــه، مــن خــال محتوى 
م مــن خــال وســائط إلكترونيــة؛ كالحواســيب، والإنترنــت، والأقــار الصناعيــة،  ، يعتمــد عــى الوســائط المتعــددة، يقُــدَّ تفاعــيٍّ

والبريــد الإلكــروني... وغيرهــا. )ســالم: 2009(

ســات  ــرٌ مــن مؤسَّ ــر دورُ وســائل التواصُــل الاجتماعــي في التعليــم، واشــركَ فيهــا كث ــة الماضيــة ظهَ  وفي الســنوات القليل
ــرضِ  ــذه الوســائل بغ ــم، بالإضافــة لاشــراك آلاف الطــاب به ــاتٍ عــى مســتوى العالَ ــم؛ مــن مــدارسَ ومعاهــدَ وجامع التعلي
مُــه مــن مزايــا وتســهيلات في إطار مــا يعُــرفَ بالتعليم المدمَــج. )الحــربي،2015( التعليــمِ، وقــد اســتفادوا مــن خدماتهــا، ومــا تقُدِّ

وتعُتـَـرَ التطبيقــاتُ الاجتماعيــةُ مــن أسرع قطاعــات التعلُّــم الإلكــرونّي نمــوًّا في الســنوات الأخــرة؛ ذلــك أنَّ الجيــلَ الثاني 
مــن التعليــم الإلكــروني يعود -في حقيقتــه- إلى اســتثمار التطبيقــات الاجتماعية. )العمــودي،2009(

الــةً  وقــد أصبحــت هــذه التطبيقــاتُ وأشــهرها )فيســبوك، تويــر، يوتيــوب( رافــدًا رئيســيًّا في تعليــم اللغــات، ووســيلةً فعَّ
لتجــاوُز العقبــات في نــر اللغــة العربيــة وتعليمهــا.

ومــن هــذا المنطلــق تــأتي هــذه الورقــةُ البحثيــةُ؛ لتسَُــلِّطَ الضــوءَ عــى أهميــة توظيف شــبكات التواصُــل الاجتماعــي، كإحدى 
أدوات الجيــل الثــاني في تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُدٍ.

مشكلةُ الدراسةِ: 
ــة  ــم اللغ ــا في تعلي ــة، وتوظيفه ــل الاجتماعــي المختلف ــن وســائل التواصُ ــكلةُ البحــث في ضرورة الاســتفادة م ــن مش تكَْمُ

ــدٍ. العربيــة عــن بعُ

أسئلةُ الدراسةِ: 
ما الخصائص التعليمية لوسائل التواصُل الاجتماعيّ؟--

هل يمكن توظيف وسائل التواصُل الاجتماعيّ في تعليم اللغة العربية عن بعُدٍ؟--

كيف يمكن توظيف )تويتر( في تعليم اللغة العربية عن بعُدٍ؟--

ما معوِّقاتُ توظيفِ وسائل التواصُل الاجتماعيّ في تعليم اللغة العربية؟--

ما الآثارُ السلبيةُ لاستخدام وسائل التواصُل الاجتماعيّ؟--

مَحاوِرُ البحثِ: 
مفهومُ وسائلِ التواصُل الاجتماعيّ.--

خصائصُ وسائلِ التواصُل الاجتماعيّ التعليميَّة.--

 توظيفُ الشبكاتِ الاجتماعيةِ في تعليم اللغة العربية عن بعُدٍ.--

)تويتر(: أسبابُ توظيفِ )تويتر( في تعليم اللغة العربية.--
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توظيف )تويتر( في تعليم العربية عن بعُدٍ.--

معوِّقات توظيف )تويتر( في تعليم اللغة العربية عن بعُدٍ. --

الآثار السلبية لاستخدام وسائل التواصُل الاجتماعيّ.--

الدراساتُ السابقةُ: 
)Qaddom & mohammed,2019( :دراسة

عنوانهُا: )دَوْر وسائل التواصُل الاجتماعيّ في تعليم اللغة العربية للناطقيَن بغيرها، في الجامعات التركية الحكومية(.

أهــدافُ الدراســةِ: هدَفـَـت هــذه الدراســةُ إلى معرفــة دور وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تعليــم اللغــة العربيــة للناطِقِــنَ 
بغيرهــا في الجامعــات التركيــة.

نتائــجُ الدراســةِ: أظهــرت نتائــجُ الدراســةِ فاعليــةَ اســتخدام وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ في تعليــم اللغــة العربيــة 
للناطِقِــنَ بغيرهــا؛ حيــث أظهَــر تحليــلُ النتائــج إســهامَ هــذه الوســائل في رفــع المهــارات اللغويــة للمشــاركين بواقــعِ )59%( 
للقــراءة، و)%77( للاســتماع، و)%33( للكتابــة، و)%58( للمحادَثــة، كــا أظهَــرتَ النتائــجُ إمكانيــةَ تنميــة مهــارة الاســتماع 
لــدى الطــاب عــرَ مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ )مشــاهَدة ملفــات الصــوت والصــورة، كــا في الفيســبوك، واليوتيــوب، 
والاســتماع إلى الرســائل الصوتيــة، كــا في الواتســاب( كــا يــي: )%46( متوســطة، و)%33( قويــة، و)%21( ضعيفــة، كــا 
تناولــت الدراســةُ أيضًــا المهــاراتِ الأخــرى: المحادَثــة والقــراءة والكتابــة، وجــاءت عــى الترتيــب: )%49( و )%51( و)49%( 

عــى مــؤشِّ »متوســطة«.

دراسةُ: )البغدادي: 2015(

عنوانهُا: )توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة في تعليم اللغة العربية عن بعُدٍ(.

أهــدافُ الدراســةِ: أكَّــدَت الدراســةُ عــى ضرورة توظيــف تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة في تعليــم اللغــة العربية عــن بعُدٍ، 
بالإضافــة إلى إبــراز دور التعليــم عــن بعُــدٍ وأهميتــه في تســهيل نــر اللغــة العربيــة وتعليمها.

نتائــجُ الدراســةِ: أظهَــرتَ النتائــجُ مزايــا التعليــم عــن بعُــدٍ باســتخدام التقنيــة الحديثــة، وكان مــن أهمهــا: إتاحــة الفرصة 
في تعلُّــم اللغــة العربيــة لأكــرِ عــددٍ مــن المتُعلِّمــنَ حــولَ العالـَـم، مــن خــال شــبكة المعلومــات الدوليــة، وإمكانيــة التعلُّــم في 

أيِّ وقــتٍ، بالإضافــة لزيــادة إمكانيــة الاتصــال بــن الطــاب، وتزويــد المتعلِّــم بالتغذيــة الراجعــة الفوريــة.

)Drewelow,2012( :ُدراسة

)Twitter in the teaching methods: Foreign language graduate teaching assistants perspectives( :عنوانهُا

أهــدافُ الدراســةِ: أجُريــت دراســةٌ تجريبيــةٌ لاســتخدام تطبيــق )تويــر( عــى )9( طــاب في تعليــم اللغــة الأجنبيــة، وكان 
ــمَ عمليــةٌ جماعيــةٌ، وقــد ســاعَد اســتخدام )تويــر( في  الهــدفُ مــن دمــج الشــبكات الاجتماعيــة الســعيَ إلى تأكيــد أنَّ التعلُّ

توفــر بيئــةٍ اجتماعيــةٍ تقلِّــل مــن توتُّــر الطالــب، فيســتطيع المشــارَكةَ والتفاعُــلَ دون رهبــةٍ أو خــوفٍ.

الــةً لتنميــة مهــارات المعلِّمــن والطــاب مهنيًّــا وتعليميًّــا، كــا  نتائــجُ الدراســةِ: بيَّنَــت النتائــجُ أن )تويــر( يعُــدُّ وســيلةً فعَّ
ــمٍ مــع معلِّمِيهــم وزملائهــم في  ــم عــى تواصُــلٍ دائ أظهــرت آراءُ الطــاب أنَّ )تويــر( مــن أفضــل التطبيقــات التــي تجعَلهُ

الصــف، ويطُلِعُهــم عــى المهــامِّ التــي يجــب إنجازهُــا والمشــارَكةُ فيهــا.

 : مفهومُ وسائلِ التواصُلِ الاجتماعيِّ
تطــوَّرتَ الشــبكةُ العالميــةُ للمعلومــات )الإنترنــت(؛ مــن حيــث كونهــا مجــردَ وســيلة لنــر المعلومــات )الويــب 1(، إلى وســيلة 
ــالٍ، ومــن التركيــز  للاتصــال والتواصــل )الويــب 2(، فقــد ســاعَدَت عــى نقــل المتعلــم مــن متلــقٍّ غــر متفاعِــل إلى متعلِّــمٍ فعَّ
ة مُســبَقًا إلى وســائطَ تفاعليَّــةٍ، يتــم إنتاجُهــا عــن طريــق المتعلــم، يتشــارك فيهــا مــع الآخَرِيــنَ، وذلــك  عــى المحتويــات المعــدَّ
مــن خــال أدوات الجيــل الثــاني؛ كالمدوَّنــاتِ، والشــبكات الاجتماعيــة، التــي تتميَّــز بالتفاعليَّــةِ في وســطٍ افــراضيٍّ تعــاونيٍّ. 

)Downes: 2006(

ويعــرِّف )راضي: 2003( شــبكات التواصُــل الاجتماعــيّ بأنَّهــا: منظومــةٌ مــن الشــبكات الإلكترونيــة التــي تســمح للمشــركِِ 
ــم  ــنَ لديه ــاءٍ آخري ــع أعض ــرونيٍّ، م ــيٍّ إلك ــامٍ اجتماع ــالِ نظ ــنْ خ ــه مِ ــمَّ ربط ــن ثَ ــه، ومِ ــاصٍّ ب ــعٍ خ ــاء موق ــا بإنش فيه

ــها. ــاتُ نفسُ ــاتُ والهواي الاهتمام

الــةَ في بنــاء محتــوى  ويمكــن القــولُ: إنَّهــا تطبيقــاتٌ للجيــل الثــاني مــن الإنترنــت، والتــي تتُِيــح لمســتخدِمِيها المشــارَكةَ الفعَّ
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هــذه المواقــع والتطبيقــات، مــن خــال التواصُــل مــع الآخريــن ذوي الاهتــام المشــرَكَِ، عــن طريــق المراسَــات الشــخصيَّة، 
دة مرتبطــة بالدراســة أو  ــاءً عــى تصنيفــات محــدَّ ــط والنصــوص، بن ــة والرواب ــة والمرئي ــات الصوتي ــوَر والملفَّ ومشــارَكة الصُّ
العمــل أو النطــاق الجغــرافي؛ّ حيــث تتُيــح التواصُــلَ مــع الأصدقــاء وزمــاء الدراســة أو العمــل وتقــوِّي الروابــطَ فيــا بينَهــم. 

)أبابطــن: 2015م(

كــا عرَّفهَــا )شــفيق: 2011م( بأنَّهــا: مواقــعُ عــى الإنترنــت يتَواصــل مــن خلالهــا ملايــنُ البشر الذيــن تجمعهــم اهتماماتٌ 
ــوَر، وإجــراء المحادَثــات الفوريَّــة، وســببُ وَصْــفِ  ــات والصُّ أو تخصصــاتٌ معينــةٌ، ويتــاح لأعضــاء هــذه الشــبكة مشــاركةُ الملفَّ
ــن أعضــاء هــذه  ــطَ ب ــوِّي الرواب ــاء الدراســة، وتق ــاء وزم ــع الأصدق ــلَ م ــح التواصُ ــا تتُِي ــة أنه هــذه الشــبكات بالاجتماعي

الشــبكات في فضــاء الإنترنــت.

ومــن أشــهَرِ الشــبكاتِ وأكثرهِــا شــيوعًا، واســتخدامًا بــن النــاس: )فيســبوك – تويــر – يوتيــوب - المدُوَّنــات الإلكترونيــة – 
الواتســاب – تيليجــرام(.

خصائصُ وسائلِ التواصُلِ الاجتماعيِّ التعليميةِ: 
تملِــك وســائلُ التواصُــل الاجتماعــيّ عــدةَ خصائــص، مــن الممُكِــن توظيفُهــا في التعليــم عمومًــا، كــا يمكــن الاســتفادةُ منها 

في نــر وتعليــم العربيــة، ومــن أبــرز تلــك الخصائــص: 

إنشاء الحسابات، والصفحات الشخصية: --

مــن الممكــن لــكل مســتخدِمٍ لهــذه الوســائل عمــلُ ملــفٍّ خــاصٍّ يحوي جميــعَ بياناتــه الشــخصية، واســتثمارهَ في نــر أفكاره، 
وذكرياتــه وتبادُلهــا مــع المتُابِعِــنَ، كــا يمكــن للآخَريــنَ والمتواصِلِــنَ معــه الاطــاعُ على محتويــات هــذه الصفحات. 

وَر والمقاطع المرئيَّة: -- تحميل الصُّ

هــذه الخاصيــة تتُِيــح لــكلِّ مســتخدِمٍ إمكانيــةَ رفــع وتحميــل الصــور وجميــع الوســائط المتعــددة الأخــرى، ومشــاركتها مــع 
الآخريــنَ، كــا يمكــن اســتثمارهُا في نــر المقاطــع والصــور التعليميــة، والجُمَــل والعبــارات والقواعــد وشرحهــا؛ ممَّ يسُــهِم في 

نــر وتعليــم العربيــة عــى نطــاقٍ كبــرٍ، بالإضافــة لقــدرة المعلــم عــى تســجيل لقطــات الفيديــو مبــاشرةً، وإرســالها لطلبتــه.

خاصيةُ التدوينِ: --

وقــد أصبحــت متاحــةً في كثــر مــن وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، وهــذه الخدمــة تتُِيــح للمشــركِ إعــدادَ ملــفٍّ كامــلٍ عنــه 
وعــن حياتــه واهتماماتــه، كــا يســتطيع نــرَ روابــط مفيــدة لمـَـنْ هــم في المجال نفســه، وتوفــر معلومــات غنيَّة عــن الموضوع 

المــراد نــره، ويمكــن اســتثمارُ ذلــك كلِّــه بإنشــاء مدوَّنــاتٍ تعليميــةٍ ولغويــةٍ لموضوعــاتِ الدراســةِ المختلفةِ.

الةِ، واللوحيَّةِ: -- دعمُ الهواتفِ النقَّ

ــا  حُه ــن تصفُّ ــرَ الحواســيب، ولا يمك ــةٍ متاحــةٍ ع ــعَ إلكتروني ــا بمواق ــيّ مرتبطً ــل الاجتماع كان اســتخدامُ وســائل التواصُ
بســهولةٍ عــرَ الهواتــف، ولكِــنْ سرعــانَ مــا أصبحــت جميعُهــا متوفــرةً عبر الهواتــف المحمولــة، فصارت جميــع وســائل التواصُل 
ــوا، وبذلــك يمكــن للمتعلمــن الاســتفادةُ منهــا داخــلَ الصفــوف  ــدِي المســتخدِمِيَن أينــا ذهب ــا- بــن أي الاجتماعــيّ -تقريبً

)Qaddom & mohammed,2019( .وخارجهــا

ــل  ــز وســائلَ التواصُ ــة أخــرى، تميِّ ــاك عــدةُ خصائــص تعليمي وبالإضافــة إلى الخصائــص الســابقة هن
ــا:  الاجتماعــيّ عــن غيرهــا، مــن مواقــع الإنترنــت، ومــن أهمه

--. تجمَع بين الفردية والاجتماعية في التعلُّم: بحيث تشكِّل بيئةَ تعلُّمٍ تعاونيٍّ وتكامليٍّ

 تحويل العملية التعليمية من التعليم إلى التعلُّم.--

تمتاز الشبكاتُ الاجتماعيةُ بالمعالجَة الذاتية: وهو ما يعَُدّ من أهم مناهج التعلُّم الذاتي المبنيّ على الحوار والتعاون.--

التحفيز على الإبداع: إذ يمكن لمجموعةٍ من الطلبة أن يؤُلَِّفوا أداةً أو أكثرَ للتعليم.--

تبــادلُ المعلومــات والمناقشَــة والتعليــق؛ مــاَّ يسُــاعِد عــى تنشــيط مهــارات الطــاب عــن طريــق التعلُّــم بالمناقشَــة. )عــواج --
وتــري: 2016(

تســاعِد في حــلِّ مشــكلةٍ تربويــةٍ؛ وهــي افتقــاد التعليــم الإلكــروني للجانــب الإنســاني »تعليــم جامــد«؛ حيــث أضافــت البُعْدَ --
الإنســانيَّ؛ مــن خــال مشــارَكة وتفاعُــل العنــر البــري؛ مــاَّ ســاعَد عــى زيــادة الرغبــة في التعلُّــم. )عماشــة: 1430هـ(
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كما يمكن أن يحقِّق استخدامُ وسائل التواصُل الاجتماعيّ في تعليم اللغة العربية خصوصًا: 

تمكّن الطلاب من ممارسَة اللغة مع الناطقين الأصليين بالعربية.--

ي التصويبات والتعليقات عليها من الآخرين.-- تمكّن الطلاب من نشر الموضوعات التي كتبوها بأنفسهم، وتلقِّ

إمكانية الوصول للمعلومات المخزَّنة عليها في أيِّ وقتٍ.--

تنمية مهارة الطلاب في طرح الأسئلة وتلقِّي الإجابة بالعربية.--

تنمية مهارة الكتابة لدى الطلاب )كتابة المنشورات والرسائل في الفيسبوك وتويتر مثلً(.--

البثّ المباشِ لبعض الدروس والفعاليات التعليمية.--

تســاعِد عــى تحســن مهــارات المحادَثــة بالعربيــة لــدى الطــاب، والتــي يُكِــن اســتثمارهُا مــن خــال تشــجيع الطــاب --
عــى ممارسَــة المحادثــات العربيــة فيــا بينَهــم، وإنشــاء صداقــاتٍ افتراضيــةٍ عــرَ تلــك الوســائل الاجتماعيــة.

تحســن مهــارات القــراءة بالعربيــة عنــد الطــاب: مــن خــال تدوينــات النصــوص المكتوبــة باللغــة العربيــة، ويمكــن --
ــي الإجابــات  للمعلِّــم مشــاركتهُا لطلابــه، وتشــجيع تلاميــذه عــى قراءتهــا عــن طريــق طــرح الأســئلة عــن محتواهــا، وتلقِّ
)Qaddom & mohammed,2019( .َوالتعليقــات عليهــا، كلُّ ذلــك يــؤدِّي لزيــادة قــدرات الفَهْــم القــرائّي للمتعلِّمــن

ــظ سريــع التعلُّــم، الذي تكفيــه مرةٌ -- مراعــاة الفُــروُق الفرديَّــة: فالطــاب بينَهــم العديــدُ مــن الفُــروُق الفرديَّــة؛ فمنهــم المتيقِّ
ــوَر والتمثيــل، ورابــعٌ  ، يحتــاج إلى الصُّ واحــدةٌ ليفهــم، وآخَــرُ يحتــاج إلى التكــرار حتــى يســتوعبَ الــدرسَ، وثالــثٌ بــريٌّ
ع في منشــوراته حتــى تنُاسِــبَ جميــعَ فئــات طلابــه وأنماطهــم في التعلُّــم. )عبــد الواحــد: 2016( ، وللمعلــم أن ينــوِّ ســمعيٌّ

وَر وغيرها، ثم إرسالها لطلابه لتسهيل عملية التعلُّم.-- استخدام الوسائط المتعددة: يمكن للمعلِّم استخدامُ الفيديو والصُّ

ــرَّر -- ــا في المق ــة، وتوظيفه ــارات اللغ ــن مه ــة في تحس ــبكات الاجتماعي ــن الش ــتفادة م ــن الاس ــة: يمك ــاب التعليمي الألع
ــرزاق: 2009( ــد ال ــي. )العب ــدف التعليم ــق اله ــا يحقِّ ــدراسي، بم ال

توظيفُ الشبكاتِ الاجتماعيةِ في تعليم اللغة العربية عن بُعدٍ: 

أصبَــح مــن الــروريِّ مســايرةُ العــر الحديث؛ عــرِ التقنية والاتصــالات والمعلومــات، والاســتفادة من معطياتــه الحديثة، 
بوســائله المتعــددة في تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــدٍ، حيــث تعتــر وســائلُ التواصُــل الاجتماعــيّ وســائلَ حديثــةً في تدريــس 

اللغــة؛ كونهــا تسُــاهِم في إيجــاد بيئــةٍ تربويــةٍ جيــدةٍ.

تــرى المنظَّمــةُ العربيــةُ للتربيــة والثقافــة والعلــوم أنَّ التعليــم عــن بعُــدٍ هــو: نظــامٌ تعليمــيٌّ يقــوم عــى فكــرة إيصــال المــادة 
التعليميــة للطالــب عــرَ وســائط اتصــالات تقنيــة مختلفــة؛ حيــث يكــون المتعلُّــم بعيــدًا عــن المعلِّــم، أي أنَّ التعليــم عــن بعُــدٍ 
ــى المــادةَ التعليميــةَ مقــروءةً، أو مبثوثــةً، أو إلكترونيــةً، عــرَ  هــو الطريقــة التــي يكــون فيهــا المتعلــمُ منفصِــاً عــن المعلِّــم، ويتلقَّ

وســائلِ اتصــالٍ مختلفــةٍ. )الإســراتيجية العربيــة للتعليــم عــن بعُــدٍ: 2006( 

عِــه في عواصــم الــدول إلى مدنهــا البعيــدة،  ويعــرِّف )العنــزاوي: 2008( التعليــمَ عــن بعُــدٍ بأنَّــه: نقــلٌ للعِلـْـم مــن مراكــزِ تجمُّ
ــي والمحُــاضِ، كــا أنــه يتُِيح  التــي لا تتوافــر فيهــا وســائل المعرفــة الضخمــة والمتخصصــة، ويكــون الاتصــالُ بــن الطالــب المتلقِّ
ــن هــذا النظــامُ مــن بــثِّ  ــي المحــاضرات مــن مصــدرٍ بعيــدٍ عــن مــكانِ المحــاضرةِ بزمــنِ التنفيــذِ نفسِــه، ويمكِّ إمكانيــةَ تلقِّ

لة بكفــاءةٍ عاليــةٍ. المحــاضراتِ الحيــة والمسَُــجَّ

ولتعليم اللغة العربية عن بُعدٍ مبادئُ أساسيةٌ تقوم عليها الفلسفةُ التربويَّةُ، تتلخَّص فيما يلي: 

إتاحــة الفــرص التعليميــة لــكل الراغبــنَ والقادريــنَ عــى تعلُّم العربيــة دونَ حــدودٍ نهائيــةٍ يقف عندهــا التعليــمُ أو التعلُّمُ، ●●
وتذليل العقبــات الزمنيــة والمكانية.

المرونــة في التعامُــل بــن أطــراف العمليــة التعليميــة لتخطِّــي الحواجــز والمشــكلات التــي قــد تنشــأ بفعــل النظــام أو بفعــل ●●
ــنَ عليه. القائم

اســتقلالية المتُعلِّمــنَ، وحريتهــم في اختيــار الوســائط التعليميــة، وأنظمــة التوصيــل بصورةٍ فرديةٍ حســبَ ظروفهــم العملية ●●
وأماكــن وجودهم. )البغــدادي: 2015(
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 :)Twitter( تويتر
ر، والتي تســمح  م خدمــةَ التدويــن المصُغَّ وتعرِّفـُـه الموســوعةُ الحــرةُ )ويكيبيديــا( بأنَّــه: موقــعُ تواصُــلٍ اجتماعــيّ أمريــيّ يقــدِّ
لمســتخدميهِ بإرســال تغريــداتٍ، مــن شــأنهِا الحصــولُ عــى إعــادةِ تغريــدِ أو إعجــابِ المغُرِّديــن الآخَرِيــنَ، بحــد أقــى يبلــغ 
)280( حرفـًـا للرســالة الواحــدة، وذلــك مبــاشرةً عــن طريــق موقــع )تويــر(، أو عــن طريــق إرســال رســالةٍ نصيــةٍ قصــرةٍ، أو 
برامــج المحادَثــة الفوريــة، أو التطبيقــات التــي يقدمهــا المطــوِّرون؛ مثــلَ: )فيســبوك(... وغــره، وتظهــر تلــك التحديثــاتُ في 
صفحــة المســتخدِم، ويمكــن للأصدقــاء قراءتهُــا مبــاشرةً مــن صفحتهــم الرئيســية، أو زيــارة ملف المســتخدِم الشــخصّي، وكذلك 

))Wikipedia: 2020 .يمكــن اســتقبالُ الــردود والتحديثــات عــن طريــق البريــد الإلكــرونّي

ر؛ بحيث يســمَح للمســتخدِم  ويمكــن أن يعــرَّف أيضًــا: )بأنــه أحــدُ شــبكاتِ التواصُــل الاجتماعــيّ، يتُِيح خدمــةَ التدويــنِ المصُغَّ
اً بذلــك عــن  كتابــةَ رســائل لا تتجــاوز )280( حرفـًـا للرســالة الواحــدة، وإرســالها للأصدقــاء والمتُابِعِــنَ في الوقــت نفســه، معــرِّ
، يمكــن لأصدقائــه ومتابعيــه الدخــولُ عليــه، كــا يتُِيــح نقــلَ  أفــكاره وأخبــاره؛ إذ يكــون لــكل مســتخدِمٍ ملــفٌّ شــخصيٌّ خــاصٌّ

الأخبــار والرســائل والأحــداث بسرعــةٍ فائقــةٍ. )أبابطــن: 2015(

أسباب توظيف )تويتر( في تعليم اللغة العربية: 
مُواكَبــة التطــورات العلميــة والتقنيــة، والتشــجيع عــى اســتخدامها، والتشــجيع على اســتخدام التقنيــة والإنترنت والشــبكات ●●

الاجتماعيــة في العمليــة التعليمية.

ــلَ ●● ــد التواصُ ــاَّ يزي ــات؛ م ــم الأوق ــاب في معظ ــع الط ــل م ــن التواصُ ــث يمك ــية؛ حي ــاعات الدراس ــد بالس ــدم التقيُّ ع
ــم. ــع المعل ــيَّ م ــلَ الاجتماع والتفاع

تنمية مهارات عديدة لدى الطلاب، منها مهارات الكتابة، والاستماع، والمناقشَة، والتفكير الناقد، وحلّ المشكلات.●●

إمكانيــة ربــط )تويــر( بالكثــر مــن المواقــع، فمــن الممكــن وضــعُ روابــط لصــور مــن مواقــع عديــدة، ومقاطــع فيديــو ●●
تعليميــة؛ كـــالـ )يوتيــوب( وغيره.

إمكانيــة فتــح )تويــر( مــن خــال الهواتــف المحمولــة، فليــس شرطًــا أن يكــون هنــاك جهــازُ حاســبٍ آلّي، فيكــون ذلــك ●●
متاحًــا في أيِّ وقــتٍ وأيِّ مــكانٍ.

التغلُّب على مشكلة العزل الاجتماعيّ لدى بعض الأفراد. )الفار: 2012(●●

استخدام )تويتر( في تعليم العربية عن بُعدٍ: 
مــن الممكــن اســتخدامُ )تويــر( بصفتــه أداةً تعليميــةً، يمكــن اســتثمارهُا في نــر وتعليــم اللغــة العربيــة 

بنــاءً عــى تجــارب ســابقة؛ كالتــالي: 

تنميــة مهــارة القــراءة بالعربيــة لــدى الطــاب: مــن خــال التدوينــات والتغريــدات المكتوبــة باللغــة العربيــة، والتي يمكن --
للمعلــم مشــاركتهُا مــع طلابــه بحســب مســتواهم، وتشــجيعهم عــى قراءتهــا؛ مــن خــال طَــرحْ الأســئلة عــن محتواهــا، 

ــي الإجابــات عنهــا في التعليقــات. وتلقِّ

ع المعلمُ -- الرفــع مــن مهــارة الكتابــة بالعربيــة: يتُيــح )تويــر( للمســتخدِم الكتابــةَ باللغــة العربيــة مــن خــال التغريــدات القصــرة، ولــو شــجَّ
طلابـَـه عــى الكتابــة وصــوَّب لهــم الأخطــاءَ مــن خــال التعليــق عليهــا، لسَــاعَدَهم ذلــك في تحســن مهارتهــم في الكتابــة بدرجــةٍ كبيرةٍ.

البــثّ المبــاشِ لبعــض الــدروس والفعاليــات التعليميــة: وهــي مِيــزةٌ يمكــن توظيفهــا بقــوةٍ في تعليــم العربيــة، كأنَْ يسُــتفادَ --
منهــا في نقــل الــدروس أو الفعاليــات الدراســية ليتمكَّــن الطــابُ مــن الاســتفادة منهــا وهــم في أماكنهــم.

ــة، -- ــة العربي ــو باللغ ــدات، أو مقاطــع الفيدي ــات والتغري ــر التدوين ــوم الطــاب بن ــا يق ــك عندم ــة: وذل ــة الراجع التغذي
ــاتِ والتعليقــاتِ عليهــا مــن مُعلِّمِيهــم. ــوْن التصويب ويتلقَّ

فتــح البــاب أمــام الطــاب للتعلُّــم المســتمرّ للُّغــةِ العربيــةِ: مــن خــال تكويــنِ صداقــاتٍ مــع الناطقــن بالعربيــة في دول --
)Qaddom & mohammed,2019( .مختلفــة

، ودعــمٍ متواصــلٍ: )تويــر( أداةٌ جيــدةٌ للتواصُــل خــارجَ الفصــل مــع مُعَلِّمِــي اللغــة، لطلــبِ -- البقــاء عــى اتصــالٍ مســتمرٍّ
المســاعدةِ والتغذيــةِ الراجعــةِ.

وجــود حــدٍّ أقــى للحــروف في الكتابــة )280( حرفـًـا؛ ســاعَد في رفــع مســتوى الثقــة في التعبــر عــن الأفــكار، ومعرفــة --
)Drewelow,2012( .ٍكيفيــة التعبــر عــن أنفســهم بطريقــةٍ واضحــةٍ ومُوجَــزة
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ها:  كما يوفِّر استخدامُ )تويتر( في تعليم اللغة العربية مزايا؛ من أهمِّ
إتاحــة الوصــول للمعلومــات المخزَّنــة في أيِّ وقــتٍ؛ فالبيانــات والتغريــدات المرُسَــلة تبقــى ولا تُحــى، ويمكــن الوصــولُ لها ●●

ــوَر والــروح التعليمية. في أيِّ وقــتٍ، وبذلــك يمثِّــل مرجعًــا لكثــرٍ مــن الطــاب للعــودة للمعلومــات والصُّ

ــادةَ ●● ــع الم ــي تجمَ ــل هــذه الوســيلة الت ــم؛ فاســتخدامُ مث ــة له ــم باســتخدام الوســائل المحبَّب تســاعِد الطــابَ عــى التعلُّ
ــدى المتُعلِّمــنَ. ــم ل ــع التعلُّ ــزُ دواف ــرٍ، مــن شــأنها تعزي ابٍ ومث ــةَ بأســلوبٍ جــذَّ التعليمي

تعزيــز أنمــاط التعلُّــم التعــاونّي؛ حيــث تســاعد خاصيــةُ متابعَــةِ التغريــداتِ، ومشــاركتها في تفاعُــل المتعلِّــم، وإبقائــه عــى ●●
)Qaddom & mohammed,2019( .اطِّــاعٍ بالمــادة العلميــة، وتكويــن مجموعــاتٍ وصداقــاتٍ تشــرك في المجــال التعليمــي

التعــاون بــن المــدارس والبلــدان: )عــى ســبيل المثــال: يرُسِــل الطــابُ تغريداتهِــم بهواتفهــم لتقديــم أمثلــةٍ حقيقيــةٍ عــى ●●
مــا كانــوا يدرســونه في الصــف( )أبابطــن: 2015(

مسؤولياتُ وواجباتُ المعلمِ من أجل توظيف )تويتر( في تعليم العربية: 
ــرقُِ التــي تمكِّنُهــم مــن  ــهِ الطــابِ، وإرشــادُهم بأفضــلِ الطُّ ســة التعليميــة مســؤوليةُ توجي ــم، وعــى المؤسَّ تقــع عــى المعل
، وتعلُّــم اللغــة العربيــة خصوصًــا، وهنــا عــدة مســؤوليات  اســتثمار هــذه الوســيلة للإفــادة منهــا في عمليــة التعليــم بشــكلٍ عــامٍّ

وواجبــات ينبغــي مراعاتهُــا: 

ــفِّ -- ــدران الص ــن ج ــن دورهِ ب ــيّ، ع ــل الاجتماع ــائل التواصُ ــافِ دورهِ في وس ــةُ وإدراكُ اخت ــم ملاحظ ــي للمعل ينبغ
ــة. ــة التعليمي ــاً للعملي ــدًا، ومُنظِّ ــا، ومُرشِ هً ــح مُوجِّ ــل أصب ــا، ب نً ــدْ مُلقِّ ــه لم يعَُ ، وأنَّ ــدراسيِّ ال

ــي -- ــة الت ــع الإلكتروني ــط والمواق ــع والرواب ــم بالمرَاج ــة، وإمداده ــة الراجع ــا بالتغذي ــنَ دومً ــد المتُعلِّم ــى تزوي ــل ع العم
ــي الإجابــات عنهــا، حتــى لا  تســاعدهم في تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، كــا يحــرصِ عــى طــرح الأســئلة الهادفــة، وتلقِّ

ــل. يشَــعر الطــابُ بالمل

الحــرص عــى الاســتخدام الصحيــح للُّغــة العربيــة، مــع تصحيــح الأخطــاء حــالَ وقوعهــا، والبُعْــد عــن اســتخدام اللهجــات --
العاميــة، ووضــع حــدودٍ وضوابــطَ عنــدَ المناقشَــات والحــوارات، تلُــزمِ الجميــعَ باســتعمال العربيــة الفصيحة.

مراعــاة حــدود علاقــة المعلــم بالطالــب في مشــاركته لهــم في وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ؛ فــا ينبغــي مجــاوزةُ العُــرفْ --
الأخلاقــيّ بــن المعلــم وتلميــذه؛ بحجــة أنهــم خــارج الصــف الــدراسي.

الانتبــاه والتدقيــق في كل مــا ينُــرَ، وإدارتــه عــى الوجــه الصحيــح، حتــى لا تصُبــح الوســيلةُ مجــالً لنــر المعلومــات --
الخاطئــة بــن الطــاب.

مراعاة حقوق الملكية الفكرية، في نشر المواد والبيانات المأخوذة من الشبكة العالمية )الإنترنت(. )قدوم: 2016(--

معوِّقاتُ توظيفِ )تويتر( في تعليمِ اللغةِ العربيةِ عن بُعدٍ: 
يشــركِ )تويــر( مــع غــره مــن وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ الأخــرى في وجــود معوِّقــاتٍ وعقبــاتٍ تقــف أمــامَ الاســتفادة 

منــه واســتخدامه في التعليــم، ومــن أبــرزِ هــذه المعوِّقــاتِ: 

ضَعْــف اتجاهــاتِ كثــرٍ مــن المتُعلِّمــنَ نحــوَ توظيــف التقنيــة، وعــدم وجــود القناعــة الكافيــة بجــدوى اســتخدامه في --
التعليــم، واعتمادهــم عــى الطُّــرقُ التقليديــة.

ــل مــن -- ــول بينَهــم وبــنَ الاســتفادة مــن تلــك الوســائل، ويقلِّ ــر )الإنترنــت( لــدى جميــع الطــاب ؛ مــاَّ يحَُ عــدم توفُّ
فعاليتهــا.

كثرة الإعلانات التجارية التي تظهر للمستخدِم، والتي قد تشوِّش عليه، وتقوده إلى مواقعَ وصفحاتٍ أخرى.--

ــم والتعليــم، والتــي تحَرفِهُــم عــن الهــدف الأســاسي -- وجــود المغرِيــات التــي تجــذِب الطــابَ بعيــدًا عــن أهــداف التعلُّ
)Qaddom & mohammed,2019( .ــه ــط ل ــا خُطِّ ــر م ــتَ في غ ــع الوق ــة، وتضيِّ ــيلة التعليمي ــتخدام الوس لاس

ــل الحــوارَ -- ــدات؛ مــا يجع ــا للرســائل والتغري ــةُ به ــةُ الحــروفِ المســموح الكتاب إحــدى المشــكلات في )تويــر( محدودي
والــرحَ أكــرَ مشــقةً.

صعوبــة متابعَــة المحادَثــات والتغريــدات، نظــراً لكونهــا غــرَ منتظِمــة؛ ممَّ يســبِّب صعوبــةً في تسلسُــل الأفــكار وانتظامها، --
)Drewelow,2012( .وانعكــس ذلــك التأثيُر عــى المتعلــم
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الآثار السلبية لاستخدام وسائل التواصُل الاجتماعيّ: 
، ولا شــكَّ أنَّ وجــودَ ضوابــطَ وإرشــاداتٍ تحكُــم اســتعمالهَا  لا يخلــو اســتخدامُ أيِّ وســيلةٍ تعليميــةٍ مــن أثــرٍ إيجــابيٍّ أو ســلبيٍّ
يحــدُّ -بدرجــةٍ كبــرةٍ- مــن انعكاســاتها الســيئة، ويقلِّــل مــن ضررهــا، ورغــمَ ذلك تحمِــل تطبيقــاتُ وســائل التواصُــل الاجتماعيّ 

ها:  الحديثــة آثــاراً ســلبيةً، تنعكــس عــى المتعلــم، ينبغــي ملاحظتهُــا، ومــن أهمِّ

التعــرُّض للمشــكلات الصحيــة: فالجلــوس أمــامَ الشاشــة لفــرات طويلــة لــه آثــارٌ صحيــةٌ ونفســيةٌ وبدنيةٌ ســيئةٌ على --
الطــاب، كــا أنَّ الاســتخدام المتواصــل والمفُــرطِ لهــذه الوســائل يقــود للإدمــان عليهــا، وينعكــس ذلــك عــى التحصيــل 
العلمــي، ويمكــن أن تكــون هــذه الوســائلُ أحــدَ أهــمِّ مســبِّبات العزلــة الاجتماعيــة، وتؤثِّــر سَــلبًْا عــى الحيــاة الاجتماعيــة 

الحقيقيــة للمتعلِّــم نفســه. )الهــزاني: 2014(

قلــة الرقابــة وانعــدام الخصوصيــة: بالرغــم مــن أنَّ هــذه المواقــع قــد حاولــت فــرضَ رقابــةٍ عــى محتواهــا، بحيث --
ــةِ سرقــةِ البيانــات  ــس، واحتمالي ــه مــازال كثــرٌ منهــا عرضــةً للتجسُّ ــدّ مــن المحتــوى الــذي قــد يثــر جــدلً، إلا أنَّ تحَُ

الشــخصية، أو التعــرُّض للفيروســات الضــارة، أو انتحــال الشــخصية والتزويــر.

ع خدماتهــا الترفيهيــة الجاذبــة، وشَــغَف مســتخدميها لتتبُّــع الأخبــار -- إضاعــة الوقــت: كــرةُ الشــبكات الاجتماعيــة، وتنــوُّ
والمعلومــات، يســتهلِك كثــراً مــن الوقــت والجهــد، وتـَـرفِ المتعلــمَ عــن واجباتــه المدرســية. )المدهــوني: 2010(

التعــرض للمــواد الضــارة: الاســتخدام المفُــرطِ لهــذه المواقــع يــؤدِّي إلى إدمــان المتعلــم عليهــا، واســتهلاك الأفــكار --
امــة، والمخالفَــة للقِيَــم والقوانــن المنافيــة مــع مبــادئ المجتمــع، كما يمكــن أن تكــون عرضةً لعــرض المواقــع والروابط  الهدَّ

يــن. التــي تدعــو إلى الرذيلــة ونبَْــذ الأخــاق والدِّ

النتائجُ والتوصياتُ: 
يمكن استعراضُ أبرزِ النتائجِ بما يلي: 

تملِــك وســائلُ التواصُــل الاجتماعــيّ عــدةَ خصائــص تعليميــة، تجعلهــا قــادرةً –عنــد اســتثمارها بطريقــةٍ ســليمةٍ- عــى --
هــا: تيســر عمليــة التعليــم، وإتاحــة الفرصــة لتعلُّــم اللغــة العربيــة  المســاهَمة في تعلُّــم وتعليــم العربيــة عــن بعُــدٍ؛ مــن أهمِّ

لأكــرِ عــددٍ مــن المتُعلِّمــنَ، وإمكانيــة التعلُّــم في أيِّ وقــتٍ وأيِّ مــكانٍ، وســهولة التواصُــل بــن المعلــم والمتُعلِّمــنَ. 

هــا البــث المبــاشر للــدروس، وفتَـْـح التواصُــل المســتمرّ -- يوفِّــر )تويــر( خدمــاتٍ يمكــن توظيفهــا لتعليــم العربيــة، مــن أهمِّ
لطلــبِ المســاعَدةِ، والتغذيــةِ الراجعــةِ، وتعزيــزِ أنمــاط التعلُّــم التعــاونّي. 

توجَــد معوِّقــاتٌ وعقبــاتٌ لتوظيــفِ وســائلِ التواصُــل الاجتماعــيّ في التعليــم، منهــا: ضَعْــف اتجاهــات بعــض المتُعلِّمــنَ --
للتقنيــة الحديثــة، وعــدم توافُــر خطــوط اتصــالٍ للإنترنــت لجميــع الطــاب، وكــرة المشُــتِّتات والمغُرِيــات.

وجــود أضرارٍ وآثــارٍ ســلبيةٍ لاســتخدام وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ؛ مــن أبرزهــا: التعــرُّض للمشــكلات الصحيــة، وقلــة --
الرقابــة، وانعــدام الخصوصيــة، وإضاعــة الوقــت، والتعــرُّض للمــواد الضــارَّة.

التوصيات: 
ضرورة نشر ثقافة توظيف شبكات التواصُل الاجتماعيّ في تعليم اللغة العربية.--

أهميــة اســتثمار الإمكانــات المتوافــرة للمؤسســات التعليميــة، وتوظيــف التقنيــة ووســائل الاتصــال الحديثــة، في تطويــر --
طرائــق تعليــم اللغــة العربيــة.

ضرورة الاســتفادة مــن معطيــات شــبكة المعلومــات العالميــة )الإنترنــت(، ومــن تطبيقــات وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، --
وتوظيفهــا في تعليــم ونــر اللغــة العربيــة.

ســات والجامعــات التعليميــة الأخــرى، في توظيــف وســائل الشــبكات الاجتماعيــة في -- أهميــة الاســتفادة مــن تجــارب المؤسَّ
نــر وتعليــم اللغــات.

عَقْــد الــدورات التدريبيــة للعاملــنَ في تعليــم اللغــة العربيــة؛ لتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة، وإطلاعهــم عــى أحــدث --
ــرقُ اســتخدامها في تعليــم الطــاب. التقنيــات وطُ
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الخاتمةُ: 
ــا كبــراً لــكلِّ المهتمــنَ في نــر  إنَّ تعليــم اللغــة العربيــة عــرَ الشــبكات الاجتماعيــة، وتوظيَفهــا في التعليــم، ســيفتح بابً
ســات  العربيــة، ويصنــع فارقِـًـا كبــراً في مجــال تعليمهــا، وطريقًــا واســعًا لــكل الجهــود التي تســعى في خدمتهــا، في جميع مؤسَّ

التعليــم، وثــروة علميــة تســاعدنا في تنشــئة جيــلٍ متعلــمٍ يسُــاهِم في اللَّحَــاق بركَْــب العِلـْـم والمعرفــة.

المراجعُ: 
أبابطــن، أمــاني بنــت أحمــد بــن عبــد العزيــز )2015م(، »الاســتخدامات التعليميــة لتويــر كأداة مــن أدوات التواصُــل --

الاجتماعــيّ لخدمــة المقــرَّرات التعليميــة في جامعــة الملــك ســعود«، المؤتمــر الــدولي الرابــع للتعلُّــم الإلكــروني والتعليــم 
عــن بعُــدٍ، الريــاض.

البغــدادي، زكي أبــو النــر )2015م(، »توظيــف تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة في تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــدٍ«، مجلة --
العلــوم الإنســانية، عــدد )43(، مجلــد )ب(، جامعــة قســطنطينة، الجزائر.

ــى التربــويُّ -- ــة«، الملتقََ ــة التعليمي الحــربي، بــرى فيصــل )2015م(، »شــبكات التواصُــل الاجتماعــيّ ودورهــا في العملي
ــد الرحمــن بــن فيصــل، الدمــام )11( نوفمــر )2015م(. بجامعــة الإمــام عب

راضي، زاهــر)2003م(، »اســتخدام مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ في العــالم العــربي«، مجلــة التربيــة، عــدد )15(، جامعــة --
ن الأهليــة، عــان. عــاَّ

شفيق، حسنين )2011م( »الإعلام الجديد«، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ط 1 ص 56.--

الشــمري، عقيــل الشــمري وآخــرون، »تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــدٍ الواقــع والمأمــول«، مركــز الملــك عبــد اللــه بــن عبــد --
العزيــز الــدولي لخدمــة اللغــة العربيــة، الريــاض )1436هـ(.

عــواج، ســامية، وســامية، تــري )2016م(، »دَوْر مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ في دعــم التعليــم عــن بعُــدٍ لــدى الطلبــة --
الجامعيــن«، أعــال المؤتمــر الــدولي الحــادي عــر: التعلُّــم في عــر التكنولوجيــا: طرابلــس )22-24( مــن أبريــل.

عماشــة، محمــد عبــده راغــب )1430هـــ(، »التعلُّم الإلكــروني وخدمات الشــبكات الاجتماعيــة )SNS(«. مجلــة المعلوماتية، --
العــدد )27( مــن رمضان.

ة للتدريب التقني والمهني.-- العنزاوي، أحمد )2008م(، »التعليم الإلكتروني بين الحاضر والمستقبل«، المؤسسة العامَّ

عبدالواحــد، عــي )2016م(، »توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة في تعليــم العربيــة لغــر الناطقــن بهــا؛ تقنية الواقــع المعُزَّز --
)Augmented reality( نموذجًــا«، باريــس: المؤتمــر الســنوي العــاشر لمعهــد ابــن ســينا للعلــوم الإنســانية، تعليــم اللغــة 

العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا في الجامعــات والمعاهــد العالميــة، )28-29( مــن مايــو.

عبــد الــرزاق، العبدالــرزاق )2009م(، »الشــبكات الاجتماعيــة في التعليــم«، تاريــخ اســرجاعه )8-8-2020م( عــى الرابط: --
blog-post_10.html/03/http: //alabdulrazaq.blogspot.com/2012

الفــار، إبراهيــم عبدالوكيــل، )2012م(، »تربويــات تكنولوجيــا القــرن الحــادي والعشريــن: تكنولوجيــا ويــب)2.0(«، طنطا: --
دار الكتــب والوثائــق المصرية.

مَ إلى المؤتمــر الســنوي -- ــدِّ ــة«، قُ ــة العربي ــراك لاكتســاب اللغ ــة الأت قــدوم، محمــود وآخــران، )2016م( »حاجــات الطلب
العــاشر لمعهــد ابــن ســينا للعلــوم الإنســانية، تعليــم اللغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، في الجامعــات والمعاهــد العالميــة، 
باريــس، )28-29( مــن مايــو )2016م(، وطبَعَــه مركــزُ الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز الــدولي لخدمــة اللغــة العربيــة، 

ــاض، )2016م(. الري

ــدراسي -- ــل ال ــة التحصي ــة في تنمي ــات التعليمي ــة اســتخدام المدُوَّن ــه )2010م(، »فاعلي ــد الل ــت عب ــة بن المدهــوني، فوزي
والاتجــاه نحوهــا لــدى طالبــات جامعــة القصيــم«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، قســم الوســائل وتقنيــات التعليــم، 

ــة، جامعــة القصيــم، القصيــم. ــة التربي كلي

المنظَّمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )2006م(، »الخطة العربية للتعليم عن بعُدٍ«، تونس.--

الهــزاني، نــورة بنــت ســعود )2013م(، »فاعليــة الشــبكات الاجتماعيــة الإلكترونيــة في تطويــر عمليــة التعليــم والتعلم لدى --
طالبــات كليــة التربيــة في جامعــة الملــك ســعود«، الإمــارات العربيــة المتحــدة: المجلــة الدوليــة للأبحــاث التربويَّــة، جامعــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة، )2013م(، العــدد: )33-1(، ص )143(.
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مقدمة
ارقةِ بعنوانِ: مٌ لطلب المشارَكة في مؤتمرِ اللغةِ العربية الدوليِّ الاستثنائِي عن بعُْدٍ في الشَّ هذا البحثٌ مقدَّ

التعليمُ عن بعُْدٍ في تدريسِ اللغةِ العربية )الواقعُ، والمتطلَّباتُ، والآفاقُ(

مــة تجويــدَ بنــاء اختبــارات ومســابقات اللُّغــةِ العربيــة عــن بعُْــدٍ، كهــدفٍ أســاسيٍّ وفي الحضــور،  تهــدُف ورقــةُ العمــل المقدَّ
كغايــةٍ مُســتدََامةٍ... 

ركَّــزت ورقــة البحــث، التــي بعنــوان: )معايــرُ الاختبــاراتِ والمباريــاتِ اللغويَّــةِ( عــى أســلوب مــن أســاليب تقويــم نواتــج 
ــل لــه الباحثــون وخــراءُ التربيــة والقيــاس والتقويــم في توظيــف مــا اكتســبه الطــابُ  ةً محتواهــا مــاَّ توصَّ التعلُّــم، مســتمدِّ
ــم وخــوض المباريــات عــى نطــاق الأثــر؛  مــن خــرات ومهــارات الاتصــال والتقنيــة في رفــع كفاءاتهــم؛ للقــدرة عــى التعلُّ
وتمكنهــم مــن توظيــف مــا تعلَّمــوه، إلَّ إثبــات نمــو شــخصياتهم في ســوق العمــل والحيــاة؛ مــن أجــل ذلــك حرصــت المملكــةُ 
ــاة؛  ــم مــن ســوق العمــل والحي ــارات تمكِّنه ــول المتُعلِّمــنَ بمه ــة )2030( عــى ضــخِّ عق ــةُ الســعوديةُ مــن خــال رؤي العربي
ليكونــوا أداةً فاعلــةً في مجتمعهــم، كإتقــانِ مهــاراتِ التقنيــات والتكنولوجيــا الحديثــة، والقــدرة عــى حــلِّ المشــكلات، وابتــكار 
حلــولٍ إبداعيــةٍ بخطــوات البحــث العلمــي، ولا يفوتنــا أن ننــوِّه عــن أن تنميــة مهــارات التفكــر العليــا لــدى الطالــب... معقــودة 
بالتركيــز عــى مهــارة التعامُــل مــع التكنولوجيــا الــذي يســبقه تمكُّنُهــم مــن مهــارات اللُّغــةِ العربيــة لفهــم واســتيعاب النــص 
المقــروء بالقــراءة السريعــة والمتأنيــة الناقــدة؛ لينجــي الفهــمُ التفســريُّ والقــدرةُ عــى دمــج الأفــكار وفهَْــم مــا بــن ومــا وراء 
الســطور، اســتدلالً واســتقراءً، وإعــال العقــل لفهــم الأفــكار الرئيســة والثانويــة ليتمكَّــن مــن تحليــل النصــوص ونقَْــد أســلوب 
هــات الكاتــب، وتوظيــف المعلومــة، وإثــراء المخــزون الأدبي، وإتقــان مهــارات الكتابــة؛ إذ لــن يتمكَّــن المتعلِّــمُ مــن العلــوِّ  وتوجُّ
بمهاراتــه العقليــة إلَّ إذا أجادهــا. ومــن زاويــة أخــرى: فــإن تجويــد مُخرجَــات المتعلِّــم يتطلَّــب صنــعَ محتــوًى جيِّــدٍ، ونصــوصٍ 

جيــدةٍ قابلــةٍ للأتمتــة؛ لتكــون قــادرةً عــى قيــاس أداء المتعلِّــم، أو مســتوى المنافِــس عــن بعُْــدٍ، وفي الحضــور.

التعريفالمصطلح

اتخاذ 
القرار

ــل إلى الــرأي الأفضــل لمواجَهــة موقــف مــا في ضــوء المعلومــات المتوافــرة والبدائــل المتاحــة، مــع اتخــاذ الخطــوات والإجــراءات  التوصُّ
الإداريَّــة المنُاسِــبة؛ لاعتــاد هــذا القــرار بمــا يناســب الأطــرافَ المعنِيَّــةَ بالقــرار.

الاختبار 
التحصيلي

اختبــار يقيــس مســتوى التحصيــل العلمــي للطالــب وإتقانــه للمعلومــات والمهــارات التــي اكتســبَها في مجــال أكاديمــيّ معــنَّ نتيجــةَ 
ــا تغطــي مجــالً واحــدًا؛ كالقــراءة أو تغطِّــي أكــرَ من مجــال؛ كالحســاب والتهجئة. تعليمــه أو تدريبــة، وتكــون فرديــةً أو جماعيــةً، وإمَّ

المباريات 
المنافسَات اللغويَّة، وهي امتحانٌ نخبويٌّ يقوم بين مشاركِيِن عُرفِوُا بالتميُّز والتفوُّق. اللغويَّة

إستراتيجية 
التدريس

مجموعــة مــن الإجــراءات والممارسَــات التــي يتبعهــا المعلِّــمُ داخــلَ الفصــل؛ للوصــول إلى مُخرجَــات في ضــوء الأهــداف التــي وضعها، 
ــن مجموعــةً مــن الأســاليب والوســائط والأنشــطة وأســاليب التقويــم التــي تســاعِد عــى تحقيــق أهــداف التدريــس،  وهــي تتضمَّ

وإلهــام مــا يلُقــى في القلــب مــن علــم وأفــكار ومعــانٍ تــرد عــى ذهــن الفــرد دون تفكــر مســبَق، وقــد تصــدُق أحيانـًـا.

الانتباه

، مــن بــن عــدة مثــرات داخليًّــا أو خارجيًّــا، وهــو النشــاط الانتقــائّي  عمليــة معرفيــة تنطــوي عــى تركيــز الإدراك عــى مُثِــر معــنَّ
الــذي يميِّــز الحيــاةَ العقليــةَ؛ بحيــث يتــم حــر الذهــن في عنــر واحــد مــن عنــاصر الخــرة، فيــزداد هــذا العنــر وضوحًــا عــاَّ 
عــداه، وهــو تكيُّــف حــيٌّ ينجــم عنــه حالــةٌ مــن التنبــه، أو حــدوث تكيُّــف في الجهــاز العصبــي لــدى الكائــن الحــي فيصبــح مــن 
، أو لوضعيــة معينــة دون اســتجابة لمنبِّهــات أو وضعيــات أخــرى، ويعَُــدّ الانتبــاهُ مــن الــروط  الســهل عليــه أن يســتجيب لمنبِّــه خــاصٍّ

الأساســية لحــدوث التعلُّــم.
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التعريفالمصطلح

الإنترنت
شــبكة اتصــالات عالميــة، تســمح بتبــادلُ المعلومــات بــن شــبكات أصغــر، تتصــل مــن خلالهــا الحواســيب حــول العالَــم وتتصــل بتقنيــات 
ــرفَ ببروتوكــولات نــت، وتشــر  دة، ويعُ ــة اللاســلكية، وتعمــل وفــقَ أنظمــة محــدَّ ــاف البصري مختلفــة، مــن الأســاك النحاســية، والألي
أحيانـًـا كلمــة "إنترنــت" إلى جملــة المعلومــات المتداوَلــة عــرَ الشــبكة، وأيضًــا إلى البِنْيَــة التحتيــة التــي تنَقُــل تلــك المعلومــاتِ عــرَ القارات.

ابتكار
ــه بالطلاقــة والمرونــة في  ــز صاحبُ ــز بالجــدة والأصالــة والاســتمرارية، ويتميَّ إنشــاء الــيء وإنتاجــه عــى غــر مثــال ســابق، يتميَّ
ــل المواقــف الغامضــة التــي تواجهــه، وتقــاس القــدرةُ عــى الابتــكار بمقــدار مــا  التفكــر، والحساســية للمشــكلات، والقــدرة عــى تحمُّ

يحصــل عليــه المتعلِّــمُ مــن درجــة عــى اختبــار مقنَّــن للتفكــر الابتــكاري.

عمليــة هادفــة تتــمُّ بــن طرفــن؛ هــا المرُسِــل والمسُــتقبِل؛ لغــرض توصيــل رســالة، وهــي عمليــة مهمــة في حقــل التربيــة والتعليــم؛ لكونهــا أحــد الاتصال
أســاليب نقــل المعلومــات، وأحــد طرائــق التفاعــل بــنَ الأفــراد، ويشَــرط نجــاح الاتصال بوضــوح الرســالة وبســاطتها وملاءمتهــا للغرض المســتهدَف.

الاتصال 
التعليمِيّ

عمليــة يتــم عــن طريقهــا انتقــالُ المعرفــة مــن شــخص إلى آخــر، حتــى تصبــح تلــك المعرفــةُ مشــاعةً بينهــا، وتــؤدِّي إلى التفاهم فيما 
بينهــا، كــا يعــرَّف بأنَّــه: تفاعُــل لفظــيٌّ أو غــر لفظــي، بــن معلــم ومتعلــم، أو متعلمــن، أو متعلِّــم ومتعلِّــم أو بــن متعلِّــم ووســيط 
تعليمــيّ وآخَــر، أو بــن متعلِّــم ووســيط تعليمــيّ؛ بهــدف نقــل الأفــكار والمعــارف والخــرات التعليميَّــة، وتنميــة المهــارات عــرَ قنــوات 

دة. معينــة، للعمــل عــى تحقيــق أهــداف تعليميَّــة محــدَّ

التفكير 
تحليل المشكلة وفحص مُكوِّناتها وتركيب أفكار ووظائف جديدة بدلً من القفز للنتائج.الناقد

تقنيات 
التعليم

دَة، تشــمل الأفــرادَ والأســاليبَ  العمليــات التــي تتعلَّــق بتصميــم عمليــة التعليــم والتعلُّــم وتنفيذهــا وتقويمهــا، وهــي عمليــة متكاملــة معقَّ
والأفــكارَ والأدواتِ والتنظيــاتِ التــي تتَُّبــع في تحليــل المشــكلات، واســتنباط الحلــول المناسِــبَة لهــا، وتنفيذهــا وتقويمهــا وإدارتهــا 
ــكل مــن  ــق هي ــة، تقــوم عــى تطبي ــة متكامل ــه، وهــي عملي ــا، ويمكــن التحكــم في هً ــا وموجَّ ــم فيهــا هادفً في مواقــف يكــون التعلي
ــم وفرديتــه بمنهجيــة  ــد نشــاط المتعلِّ ــم بشريــة وغــر بشريــة، تؤكِّ ــم الإنســاني، واســتخدام مصــادر تعلُّ العلــوم والمعرفــة عــن التعلُّ
هــا النظرية، والممارسَــة،  ن عــدةَ مُكوِّنــات؛ أهمُّ ــل لتعلُّــم أكــر فاعليــةً، وتتضمَّ أســلوب المنظومــات؛ لتحقيــق الأهــداف التعليميَّــة والتوصُّ

والتصميــم، والتطويــر، والاســتخدام، والإدارة، والتقويــم، والعمليــات، والمصــادر المسُــاندِة.

م تعلــم الطــاب، ومــدى تحقيــق مســتوى الجــودة في أدائهــم وفــقَ التقويم مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تهــدف إلى تحديــد مــدى تقــدُّ
دة ســلفًَا؛ وبذلــك يمكــن تحديــد مســتويات تحصيلهــم. معايــر محــدَّ

الكتاب 
المحتوى التعليمِيّ المقرَّر مِنْ قِبلَ السلطات التعليميَّة، والموضوع في شكل يلتزم به الطالبُ والمعلِّمُ، ويمثِّل الوثيقةَ الرسميةَ للمعرفة.المدرسي

مهارات 
القرن الحادي 

والعشرين

هــي عــدةُ مهــارات إن لم تتوفَّــر في الفــرد لــن يتمكَّــن مــن النجــاح في العمــل... كمهــارة التعامُــل مــع المواقــف المختلفــة والطارئــة 
ســة التعليميَّــة صناعــةُ  في الحيــاة، والعمــل، والإبــداع، والتمتُّــع بثقافــة تكنولوجيَّــة إعلاميــة وثقافــة المعلومــات؛ لــذا مــن واجــب المؤسَّ
محتــوى تعليمــي للطالــب، مــن خلالــه يطــوِّر مهاراتــه؛ كالتفكــر الناقــد وحــلّ المشــكلات ومهــارات التواصُــل الاجتماعــيّ والعمــي.

سة التربويَّة.المنهج نظام، والنظام الكل المتكامل الذي تتفاعل عناصره مع بعضها البعض؛ لتحقيق أهداف ورسالة ورؤية المؤسَّ

نوع المعرفة التي يقع عليها الاختبارُ، والتي تشملها أسئلةُ الاختبار بأكبر قدرٍ ممكنٍ، وبأبسط صورة ممكنة.المحتوى

المعايير 
التربويَّة

هــات أو خطــوط مُرشِــدة Guide lines مُتَّفَــق عليهــا مِــنْ قِبَــل خــراء التربيــة والمنظــات القومية، تعبِّ عن المســتوى  عبــارة عــن موجِّ
ــة التعليميَّــة؛ مــن طــاب، ومعلمــن، وإدارة، ومناهــج، ومصــادر تعليــم  النوعــي الــذي يجــب أن تكــون عليــه جميــع مُكوِّنــات العمليَّ

وتعلُّــم، وأســاليب تقويــم، ومبــانٍ وتجهيــزات… إلــخ.

الموَُاطنََة 
العالميَّة

الة، ســواءٌ عــى الصعيد  يرمــي التعليــمُ مــن أجــل الموَُاطنََــة العالميَّــة إلى تمكــن المتعلِّمــن مــن كافــة الأعــار إلى الاضطــاع بــأدوار فعَّ
المحــي أو العالمــي، وإلى بنــاء مجتمعــات أكثرَ ســامًا، وتســامحًا، وشــموليةً، وأمنًا. 

ناتج التعلُّم
قهــا، بالإضافــة إلى  عبــارة تصــف مــا يجــب أن يتعلمــه الطالــبُ، ويكــون قــادراً عــى أدائــه، وهــو أهــداف المــادة الدراســيَّة بعــد تحقُّ
يــة، واللاصفيــة،  فِّ مــا خطَّطــت المدرســةُ والمعلِّــمُ لإكســابه للمُتعلِّمــنَ؛ مــن معــارف ومهــارات وقِيَــم، مــن خــال ممارسَــة الأنشــطة الصَّ

ويكــون الطالــب قــادراً عــى تحقيــق مــا يتوقَّــع إنجــازه نهايــةَ العــام؛ واســتخدام مصــادر المعرفــة.

دة مُسبَقًا. منظومة مجموعة من العناصر مرتبطة، بينَها علاقة تبادلية، تعتمد على بعضها البعض؛ للوصول لأهداف مُحدَّ

ما ليس بحوزة الفرد ويسَْعَى جاهِدًا لبلوغه.الهدف

الواجبات 
المنزلية

مهــامُّ مــن المقــرَّرات الدراســيَّة المدرســيَّة وأنشــطتها، يكلَّــف المتعلِّــم بأدائهــا في المنــزل، ويركّــز عــى الجوانــب المحوريــة في المقــرَّر 
الــدراسي، ويراعــي أن تناسِــب مســتويات المتُعلِّمــنَ، ومنهــا واجبــات تحضيريــة، وتدريبيــة، وتطبيقيــة، وإثرائيــة، وتقويميــة.
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نواتج التعلُّم
مفهوم نواتج التعلُّم: 

ناتــج التعلُّــم عبــارة تصــف أنمــاطَ الســلوك؛ مــن المعــارف، أو المهــارات، أو الاتجاهــات والقِيَــم، التــي نتوقَّــع أن تصــدُر مــن 
الطالــب بدرجــةٍ مــن الإتقــان، ونعنــي بذلــك أيَّ تغيــر يــراد إحداثـُـه في ســلوك المتُعلِّمــنَ؛ كنتيجــة بعــد مرورهــم بالخــرة 

التربويَّة.

ــمُ خــال تعلُّمــه  قهــا المتعلِّ ــم، وهــي مــا يجــب أن يحقِّ بعــض التربويــن يعتــرون الأهــدافَ هــي مُخرجَــات ونواتــج التعلُّ
؛ مــن اكتســاب للمعــارف والمهــارات والخــرات والســلوكيات، وغايــة مــا يريــد تقديمــه المعلِّــم له خــالَ العمليَّة  المقــرَّرَ الــدراسيَّ

التعلُّمِيَّــة. يتكــوَّن ناتــجُ التعلُّــم مــن:

أن + الفعل+ المتعلِّم+ المحتوى المطلوب اكتسابه

الضوابط الفنية التي يجب مراعاتها عند صياغة نواتج التعلُّم أو الأهداف 

 يجب أن تصف عبارة الهدف:

أهمية نواتج المعلِّم:

مســاعَدة المعلِّــم عــى اســتيعاب منظومــة المنهــج ومكوناتــه؛ ليتمكــن مــن اســتخلاص الخــرات والأهــداف، وتقويــم نواتــج ●●
ــم مــن المحتوى. التعلُّ

تيسير وتنظيم ورسم الخطة الدراسيَّة للمعلِّم، بما يعود على متعلِّميه باكتساب نواتج التعلُّم المستهدَفةَ.●●

اختيار إستراتيجيات التعليم المنُاسِبة؛ لتحقيق الأهداف المرجُوَّة.●●

تحديد الأنشطة التعليميَّة المساندِة لتحقيق نواتج التعلُّم.●●

سة التعليميَّة.●● ق رؤية ورسالة وأهداف المؤسَّ تبادلُ الخبرات بين المعلِّمين بما يحقِّ

تحقيق التنمية المستدامة للمعلِّم.●●

حصول المتعلِّم على فرُصَ تعلُّم أفضل.●●

تمكِّن المتعلِّم من مهارة الاتصال والتشارك وتقييم ذاته والآخَرين.●●

ارتفاع مستوى أداء المتعلِّم.●●

سات التعليميَّة.●● الحصول على الثقة والجودة في المؤسَّ

ضمان العدل وتوحيد الجهود لجميع العاملين.●●

عْف.●● تعزيز نقاط القوة ومعالجَة نقاط الضَّ

ثقة الأهالي والمجتمع بالنظام التعليمِيّ واحترامهم لمعاييره.●●
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تصنيف نواتج التعلُّم 
صنَّف "بلوم" مجالات التعلُّم تصنيفًا هرميًّا على نحو ثلاثة مجالات:         

ــارة في  ــة أو المه ــاب المعرف ــى اكتس ــد ع ــى يعتم ــتوى أع ــا في مس ــة م ــم معرف ــى: أنَّ تعلُّ ــابقة ع ــات الس ــت النطاق قام
المســتوى الأدنى؛ ويتَّضــح مــن ذلــك أنَّ هــدف "بلــوم" جَعْــل المعلِّمــن والمدرِّســن يركِّــزون عــى شــمولية النظــام التعليمِــيّ على 

النطاقــات الثلاثــة:

النطاق الإدراكّي المعرفيّ: 

ــن هــذا المجــال نواتــج التعلُّــم مــن العمليــات والنشــاطات العقليــة؛ مــن حفــظٍ واســتدعاءٍ، وفهَْــمٍ، وتطبيــقٍ، وتحليــلٍ،  يتضمَّ
وتركيــبٍ، وتقويــمٍ.

وهــي تعمــل عــى تنميــة العمليــات والمهــارات العقليــة، ولهــا مســتوياتٌ، تبــدأ بالمهــارات الدنيــا البســيطة، مــن المعرفــة؛ ومِن 
ــة الأكــر تعقيــدًا، وهــي بالترتيــب مــن  ثـَـمَّ الفَهْــم، والتفكــر، والتفكــر بدقــة وعمــق في المحتــوى، وتمتــدُّ للعمليــات التعليميَّ

المســتوى الأدنى إلى الأعــى كــا يــي:

1ـ المعرفة:

يهــا مُســبَقًا، وتشــمل اســرجاع الحقائــق والمفــردات والمفاهيــم   إظهــار المقــدرة عــى إعــادة سرد المعلومــات التــي تــم تلقِّ
والإجابــات، كــا تشــمل معرفــة التعامُــل مــع تفاصيــل المعلومــات؛ مثــل المصطلحــات، وإدراك المفاهيــم والتَّتابعُــات، والتصنيف، 
د، ومعرفــة المفاهيــم؛ مثــل: النظريــات،  والتبويــب، والمعايــر، والمنهجيــات، ومعرفــة الشــموليات والتجريــد في مجــال محــدَّ
د، يكتــب،  ــر، يتعــرَّف، يحــدِّ ــمِ هــذا المســتوى: )يذَكُ والعموميــات، والمبــادئ، والتراكيــب. والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ نواتــجِ تعلُّ

، يعــد، يســمي(. يصــفُّ

2ـ الفَهْم:

 تفســر المقــروء والترجمــة والتوصيــف والــرد والاســتخلاص والتنظيــم وإعــادة الصياغــة بلغتــه الخاصــة؛ كــرح الأبيــات، 
واســتخلاص الفكــرة الرئيســة والأفــكار الفرعيــة، والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ نواتــجِ تعلُّــمِ هــذا المســتوى: )يســتنتج، يتنبَّــأ، يكتب، 

يعُِيــد صياغــة، يعطــي، أمثلــة، يســتدلّ، يرتِّــب(.

3ـ التطبيق:

توظيــف المعلومــات الجديــدة في اســتعمال معرفــة جديــدة؛ كحــلِّ المشــاكلِ ومســائلِ وتطبيــقِ المعرفــةِ والتقنيــات المكُتسَــبة 
ــق،  ــمِ هــذا المســتوى: )يســتخدِم، يربِــط، يطبِّ بطُــرقُ مختلفــة؛ لتلائــم الوضــع الجديــد. والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ نواتــجِ تعلُّ

ينُشــئ، يجــرِّب، يخطــط، يحــل(.

4ـ التحليل:

تدقيــق المعلومــات وتحليهــا وتفكيــك جزيئاتهــا وتحديد الأســباب والمســبِّبات، والقيام باســتنتاجات حســبَ المعطيــات وتوثيقها 
بحقائــق لتعميــم نتائجهــا، وتحديــدًا تحليــل العنــاصر والعلاقــات والمبــادئ التنظيميــة فيــا بينهــا. والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ 

ــح(. نواتــجِ تعلُّــمِ هــذا المســتوى: )يصنِّــف، يحلِّــل، يسَــتنتِج، يســتدلّ، يفــرِّق، يوضِّ
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 5ـ التركيب:

طـَـرحْ حلــولٍ جديــدةٍ بديلــةٍ بعــدَ الاســتفادة مــن المعلومــات، وتركيــب العنــاصر بطرائــق وتسلسُــات مختلفــة، وطـَـرحْ حلــول 
ــص، يؤلِّــف، يكتــب  بديلــة، واســتخلاص علاقــات تجريديــة. والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ نواتــجِ تعلُّــمِ هــذا المســتوى: )يقــرحِ، يلخِّ

ــم، يصنِّــف، يخطِّــط، يربِــط(. موضوعًــا، يصمِّ

6ـ التقييم: 

إبــداء الــرأي والدفــاع عنــه بالحُجَــج والأدلــة الداخليــة، وإصــدار حُكْــم، واتخــاذ القــرارات حســبَ المعايــر الخارجيــة لــذاك 
العمــل. والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ نواتــجِ تعلُّــمِ هــذا المســتوى: )يصنِّــف، يعلِّــل، يحكــم، يبُــدِي رأيــه، يبُرهِــن، يقيِّــم، يثُبِــت، ينَقُــد(.

المجال السلوكي الوجداني:
يشــتمل هــذا المجــال عــى طريقــة تعامُــل الأفــراد مــع بعضهــم عــى الصعيــد العاطفــي، ومهــارات نطــاق الســلوكيات طريقة 
تعامُــل الأفــراد مــن الناحيــة العاطفيــة، ومــدى استشــعار وتقديــر الآخَريــن لبعضهــم حــنَ الحــزنِ والفــرحِ، ومــدى قدرتهــم 

عــى إدخــال المواســاة لقلــوب بعــض، أو مشــارَكة الفــرح.

ــرة للعاطفــة،  ــة مهــارات الأنمــاط الســلوكية المظُهِ ــة؛ لأنَّهــا تهــدُف لتنمي ــه بالأهــداف الوجداني ــم في ى نواتــج التعلُّ وتســمَّ
ــة مــن الأدنى للأعــى:  ــوم"، يشــتمل النطــاقُ الســلوكيُّ عــى خمســة مســتويات مُرتَّب وبحســب تصنيــف "بل

1ـ الاستقبال )الانتباه(:

يعــد انتبــاه الطالــب بــدون أن يبُــدِي مشــاركةً أو شــعوراً أدنى مســتويات الســلوك، بيَـْـدَ أنَّهــا مهمــة كمهــارة أوُلى ضروريــة، 
مــن دونهــا لا يمكــن حصــول عمليــة التعلُّــم، وتبــدأ بالوعــي، والشــعور بالأحــداث، والرغبــة في الاســتقبال، الــذي يتميَّــز بــن 
حــدَث وآخَــرَ، مــع وجــود الرغبــة في الانتبــاه إليــه، بعدَهــا ينتقــل للانتبــاه الانفعــالّي، وفيــه يتمكَّــن المتعلِّــمُ من التحكــم ويختار 
حدثـًـا عــن غــره؛ ومِــن ثـَـمَّ الميــل إلى الإصغــاء. والأفعــال المنُاسِــبة لقيــاسِ نواتــجِ تعلُّــمِ هــذا المســتوى: )ينتبَّــه، يشُِــر، يصُغِــي، 

يختــار، يســأل، يطَــرحَ تســاؤلات، يبُــدِي اهتمامًــا، يتُابِــع(.

2ـ التجاوب:

ــة  ــه: الإذعــان للاســتجابة، وتأدي ــه ومراحل ــة تعلُّمِ ــب في المشــارَكة والتفاعــل الإيجــابّي في عملي ــدأ الطال ــاه يب ــد الانتب بع
ــذا  ــمِ ه ــجِ تعلُّ ــاسِ نوات ــبة لقي ــال المنُاسِ ــة. والأفع ــة الأنشــطة المحبَّب ــا؛ كتأدي ــاح للاســتجابة والاســتمتاع به ــوب، والارتي المطل

ــوصِ(. ــرِّر، يُ ــاركِ، يقُ ــش، يشُ ــار، ينُاقِ ــب، يخت ــاون، يجُِي المســتوى: )يتع

3ـ التقييم:

اهــا أثنــاءَ الــدرس بقيمــة تصبــح جــزءًا مــن شــخصيته، وتتفــاوت  يبــدأ الطالــب في هــذه المهــارة بربــط المعلومــة التــي تلقَّ
مــن متعلِّــم لآخَــرَ؛ مــن حيــث قبَــول القيمــة، كتقبُّــل قيمــة التعــاون، وتفضيــل القيمــة وإعطــاء أولويــة لهــا، والالتــزام والتعهُّــد 

ر، يسُــاهِم، يقــرَحِ، يدعــو(. بالقِيمــة. وأفعالــه: )يشُــاركِ، يبُــادِر، يتُابِــع، يقــدِّ

4ـ التنظيم: 

ــه ينُظِّمهــا مــن  ــةً في معتقداتــه، وكأنَّ ــم والأفــكار والمعلومــات المختلفــة؛ فيجعلهــا متماثل يوُجِــد الطالــبُ علاقــةً بــن القِيَ
ح،  ، يـَـرَح، يدعــم، يصــوغ، يصحِّ ــك، ينظِّــم، يغُــرِّ جديــد، ويكــون بعــد ذلــك قــادراً عــى تفســر هــذا الترابــط. وأفعالــه: )يتمسَّ

ــص، يرَبِــط(. يلتــزم، يرتِّــب، يلُخِّ

5ـ الشخصنة:

يعتنــق الطالــب القيمــة أو المعتقَــد فيؤثِّــر في تصرفاتــه وســلوكه، وبعــد ذلــك يصبــح جــزءًا مــن شــخصيته. وأفعالــه: )يرُاجِــع، 
ل، يضَبِــط(. يسُــاهِم، يــؤدِّي، يظُهِــر، يؤثِّــر، يســأل، يعُــدِّ

النطاق الحركي النفسي )المهاري(:
ــدرة عــى  ــم، والق ــارات الرســم والتصمي ــة النفســية والجســمية؛ كمه ــارات الحركي ــق بالمه النطــاق الحــركي النفــي: يتعلَّ
ــر والنحــت والحــدادة والرســم، ويهتــمُّ بتعليــم وتطويــر  التحكــم البــدنّي في الأدوات والأجهــزة؛ مثــل: آلات الجراحــة والحَفْ
مهــارات وســلوكيات الطالــب في هــذا المجــال قــدرة أداء المتعلِّــم الحــركات بسرعــة ودقــة، مــع التكيُّــف والظــروف؛ حتــى يصبح 
ــة، كــا لابــدَّ أن تعُــنَّ هــذه وتتكاتــف معهــا المهارتــان الســابقتان؛ المعــرفيّ: في  المتعلِّــم قــادراً عــى القيــام بالمهــارات العمليَّ
أن يكــون المتعلِّــم لديــه معرفــةُ كيفيــة أدائهــا، والوجــدانّي: في أن تكــون لديــه رغبــة القيــام بــالأداء مــع الســيطرة عــى حركــة 
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د،  عضــات الجســم لأداء العمــل بمهــارة مســتويات التهيئــة لتوافـُـر الاســتعداد النفــي والعضــي في أداء نشــاط أو ســلوك محدَّ
ذ،  ل الآليــةَ، يؤُدِّيهــا بصــورة نمطيــة(. وأفعالهــا: )يتعــوَّد، يرسُــم، يبُرهِــن، ينفِّ ع، يظُهِــر، يبُــدِي، يســتجيب، يسَــجِّ وأفعالهــا: )يتطــوَّ
ــق، يَــزنِ، يقَِيــس،  يجــرِّب، يركِّــب، يفحــص، يقــوم عــى إتقــان، يــؤدِّي العمــل بدرجــة عاليــة مــن الجــودة، ينظِّــم، يثُبِــت، ينُسِّ
ب......(،  ــح، ينوع حســبما اســتجدَّ من مواقــف، يكيِّــف، يهــذِّ ل، ينقِّ ـــ يعــدِّ ع المهــارات ـ يتكيَّــف عــى التغيــر والتعديــل؛ وهــذا ينــوِّ

ــم، يطــوِّر، يبتكَِــر، يبُــدِع، ينُتِــج، يشُِــيد(.  أمــا الأفعــال في العمــل حــد الابتــكار والإبــداع؛ فهــي: )يصمِّ

نواتج التعلُّم وفقَ مهارات القرن الحادي والعشرين:
ــر  ــدَّ أن تتوفَّ ــة مــع المدُخَــات؛ لتزويــد ســوق العمــل بالوظائــف المطلوبــة، لا ب ــاتُ المنظومــة التعليميَّ حتــى تتَّســق مُخرجَ
ــع بثقافــة  ــاة، والعمــل والإبــداع والتمتُّ ــل مــع المواقــف المختلفــة والطارئــة في الحي في الفــرد عــدةُ مهــارات: كمهــارة التعامُ
ســة التعليميَّــة صناعــة محتــوى تعليمــيّ للمتعلِّــم؛ للحصــول  تكنولوجيَّــة إعلاميــة وثقافــة المعلومــات؛ لــذا كان مــن واجــب المؤسَّ
عــى فــردٍ فاعــلٍ قــادرٍ عــى تطويــر مهــارات التفكــر الناقــد، وحــلّ المشــكلات ومهــارات التواصُــل الاجتماعــيّ والعمــيّ؛ 

ليتُقِــن التعامُــلَ مــع روح العــر. 

أولً: مهارات التعلُّم والإبداع: 
1ـ مهارات التفكير الناقد:

ينــدَرجِ تحتهَــا مهــارةُ الاســتقصاء وحــلّ وتحليــل المشــكلات، وفحــص مكوناتهــا، وتركيــب أفــكار ووظائــف جديــدة، والوصــول 
إلى النتائــج دونَ القفــز إليهــا.

إنَّ إتقانَ الطالب لمهارة الاتصال الفاعل واتخاذ القرارات تجعله ينعَم في رغد العيش في هذا العالمَ الرقميّ.

سمات مهارات التفكير الناقد:

تقود للتفاعُل بإيجابية مع المواقف والأحداث، وتتَّسم بالجريان والتغيير الواقعي وفقَ السياقات والمعُطيَات.

عناصر مهارات التفكير الناقد:
تقوم مهارات التفكير الناقد على: المعرفية الإجرائيَّة، المفاهيم النقديَّة، فعالية الاستكشاف، العادات العقليَّة.

ميزاتها:

طـَـرحْ الفرضِيَّــات، والقــدرة عــى التفريــق بــن الــرأي والحقيقــة، وتحديــد المشــكلة وإخضاعها للتفســر المنطقيّ، واســتنباط 
نتائــج بنــاءً عــى معلومــات ســابقة، واســتنتاج واســتخلاص نتائــج مــن حقائــق معينــة، وتقويــم الفكــرة بنــاءً على تقويــم الحجج 

وإصــدار الحكــم عليها.

أهميتها:

ةً للتعامل مع المعلومات المتُدفِّقة.●● تجُهّز الشخصية لتصبح مستعِدَّ

تجعلها تتخذ القرارات الصحيحة.●●
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ة. ●● لة والمسُتجِدَّ ي فيها التعامُلَ مع النُّظمُ المتأصِّ تنمِّ

زها للدخول في سوق العمل. ●● تصقل مهارات الشخصية وخبراتها، ويحفِّ

تدفعها للمبادَرة، يغلب فيها رأي العقل على العاطفة.●●

تمكِّنها من التحكم في قوة العقل.●●

تستثير فيها حب التدريب والمشارَكة الفاعلة.●●

تجعلها تواجِه متغيرات الحياة بشجاعة.●●

ر نفسَها حقَّ قدرها. ●● تجعلها تقدِّ

تجعلها محلًّ للثقة في رأيها. ●●

عها على الحوار وتقبُّل الثقافات الأخرى.●● تكون منها شخصية متواضعة علميًّا، وتشجِّ

تجعل منها شخصيةً مُنتِجةً في المجتمع.●●

تدفع الشخصية للمشارَكة الفاعلة.●●

2ـ مهارات الاتصال والتشارك:

ــا، وفي  ــب إتقــان مهــارات الاتصــال واقعيًّ ــا مهــاراتُ الاتصــال والتشــارك، وهــذا النــوع مــن المهــارات يتطلَّ ينــدرج تحتهَ
ث وتعبــر وقــدرة عــى إيصــال المعنــى بوضــوح ودقــة وقــدرة عــى التأثــر والاســتمالة. العالـَـم الافــراضي؛ مــن كتابــة وتحــدُّ

3ـ مهارات الابتكار والإبداع:

ــم عــى إثــارة  ــم وتشــجيع المتعلِّ يقُصَــد بــه إضافــةُ خدمــات غــر مســبوقة؛ لتجويــد الوضــع الاقتصــادي عــن طريــق تعلُّ
الأســئلة، والبحــث والتجريــب؛ لاخــراع حلــول حقيقيــة لمشــاكل واقعيــة.

ثانيًا: مهارات الثقافة الرَّقْميَّة:
ثقافة المعلومات.●●

ثقافــة الإعــام: تعليــم الطالــب عــى مــدى أهميــة دور الإعــام في التســويق ونـَـرْ الأعــال والتواصــل والتأثــر؛ لتنميــة ●●
ــخصية. مهاراته الش

ــم وإدراك ●● ــة بمهــارة في التعلُّ ــبُ اســتخداماتِ التقني ــم الطال ــدَّ أن يتعلَّ ــي والاتصــال: لاب ــة المعلومــات والدعــم الفن تقني
ــم في إســداء النصــح. ــا، وهــذا هــو دورُ المعلِّ خطورته

ثالثاً: مهارات الحياة والعمل:●●

المرونــة والتكيُّــف: يمتلــك المتعلِّــمُ التكيُّــفَ مــع المتغــرات والمرونــة في التعامُــل، وكلــا كان التدريــب عــى مشــاريع أكــر ●●
تعقيــدًا اكتسَــب الطالــبُ مهــارةً أعــى في التكيُّــف والمرونــة.

وا عــن أفكارهــم، ويبُــادِروا ويتعلمــوا مــن المواقــف، وهــذا يتطلَّــب توفير ●● المبُــادَرة: يُنَــح الطــابُ قــدراً مــن الحريــة ليعــرِّ
أنشــطة تناسِــب الميــولَ؛ كلعَِــب الأدوار، والتمثيــل المسرحــي، وتجريــب أعــال مجتمعيــة، والتفاعــل التعــاوُنّي في الأنشــطة 

التــي تهــدُف إلى تغذيــة الــذكاء الاجتماعــيّ لــدى المتعلِّــم. 

ل عبءَ العمل بالشعور بالمسؤولية تجاهَ المشاريع المشتركة.●● الإنتاجية والمسؤولية: يتحمَّ

اســتخدام التكنولوجيــا في العمليَّــة التعليميَّــة: يكــون الطــابُ قادريــنَ عــى صناعــة المعلومات أو الوصــول إليهــا، وإدارتها، ●●
وتفنيدهــا، ونقدهــا، ونشرهــا، ولكــن بحــرصٍ ودرايــةٍ تامــةٍ بأثــرِ المحتويــات التكنولوجيَّــة وخطورتهــا على الفــرد والمجتمع. 

ــلَ المســؤولية ●● القيــادة: يتُقِــن القيــامَ -بــدوره- مــن خــال توزيــع المهــامِّ المطلوبــةِ منــه في مشــاريع الحيــاة، فهــو يجُِيــد تحمُّ
ــةَ القيادة. وممارسََ

 توليد الأفكار: كالعصف الذهني، وتوصيل الأفكار بأساليب بلاغية، وتحويل الفكرة لمشروع، والتفكير الناقد، وحلِّ المشكلات.●●

ــح وجهــات ●● ــط المعلومــات وتفســرها، وتوضي ــم، ورَبْ ــل والتقيي ــيّ للتحلي ــاج الموقــف التعليمِ  الاســتقراء والاســتدلال: يحت
النظــر؛ بطــرح الأســئلة المنُاسِــبة. 

ــائل ●● ــن وس ــة ب ــةٍ؛ كالمقارنََ ــياقاتٍ مختلف ــمُ في س ــتخدمها المتعلِّ ث: يس ــدُّ ــة والتح ــارات الكتاب ــتخدام مه ــل باس التواصُ
ــةٍ. ــرقٍَ مختلف ــع فِ ــاون م ــن واســتمالتهم، وفي التع ــاع الآخري ــةً، وفي إقن ــرُ فاعلي ــا أك ــا، ووســائل الإعــام، أيُّه التكنولوجي
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التمكــن اللغــوي: يتمكَّــن الطــابُ مــن التميُّــز الفكــري، والإنتــاج الأدبي والعلمــي؛ بمــا يعــزِّز روحَ الانتــاء لديهــم للوطــن ●●
المحــي والعالمــي، ويحافــظ عــى المــوروث الثقــافيّ، والهُوِيَّــة الوطنيــة؛ باســتخدام اللُّغــة الأم، إضافــةً إلى كفــاءة التواصُــل 

بأكــرَ مــن لغــةٍ.

المبــادَرة: يبــادِر المتعلِّــمُ بتقديــر عمــلِ كلِّ شــخصٍ في المجموعــة، والتعامــل مــع المعلومــات بمســؤولية، وتطويــر القــدرة على ●●
تقييمهــا وتحقيقهــا مــن غــر تحيُّزٍ.

ــي تفاعُــلَ الطلبــة في العمــل الجماعــي بــروح الفريــق الواحــد، وإيصــال الآراء والأفــكار ●●  التواصُــل والعمــل الجماعــي: ينُمِّ
بكفــاءةٍ، والتواصــل معًــا بفاعليَّــة، والقــدرة عــى التفــاوض، والمناقشَــة والإقنــاع، والبنــاء عــى أفــكار الآخَرِيــنَ، باســتخدام 

أســاليب التواصُــل والاتصــال المختلفــة، وبمــا يضمَــن تحقيــقَ النتائــج.

الإبــداعُ وحــلُّ المشــكلات: يعــزِّز قــدرة الطلبــة على الخــروج عــن النمطيَّة في مواجَهــة المواقــف الحياتية؛ وذلك باســتحضار ●●
حلــول جديــدة، واســتخدام المــوارد المتاحــة بصــور غــر مألوفــة، ورَبـْـط المعلومــات والحقائــق المختلفــة؛ بمــا يسُــهِم في حلِّ 

مشــكلاتهم اليومية.

روا المواقــفَ، ويلُهمهــم ليكونــوا قادريــنَ عــى اتخــاذ القــرارات الســليمة المبنِيَّــة عــى ●● ــز الطلبــةَ ليتصــدُّ صُنْــعُ القــرارِ: يحفِّ
الأدلــة، وتحديــد الخيــارات ودراســتها، واختيــار المناســب منهــا، بمــا يراعــي المصلحتــنِ الشــخصيةَ والعامــةَ.

ــه معــارفَ الطلبــة وســلوكَهم وقِيَمَهــم، بمــا يعــزِّز التقــاربَ الفكــريَّ بــن مُكوِّنــات المجتمــع ●● الموَُاطنََــة المحليَّــة والعالميَّــة: توجِّ
، وتأصيــل  المختلفــة، ويرفــع وعيَهــم بالتحديــات العالميَّــة، ويزيــد مــن إســهاماتهم في بنــاء وتطويــر وطنهــم بشــكلٍ أســاسيٍّ
هــات إيجابيــة نحــو المشــكلات العالميَّة، بما  ممارسَــات الاســتدامة البيئيــة، والعدالــة الاجتماعيــة، والمســاهَمة في تكويــن توجُّ

يزيــد مــن التقــارب الثقــافيّ العالمــيّ.

الريــادة: يتمكَّــن الطــابُ مــن إدارة الــذات بصــورة مُنتِجــة، والســعي إلى تحقيــق أهدافهــم الشــخصية بعزيمة قويــة ودافعية ●●
عاليــة، والتعامــل مــع حــالات الفشــل والإحبــاط بإيجابيــة، وتحليــل المخاطــر برؤيــة واضحــة، والمبــادَرة في الطــرح والتعامــل 

مــع المشــكلات العارضــة، وتقديــم المقتَحَــات البنَّــاءة؛ ليكونــوا قادريــنَ عــى ريــادة الأعــال في الحيــاة المســتقبليَّة.

علاقةُ نواتجِ التعلُّمِ بإستراتيجياتِ التدريسِ:
دة؛ هي:  يتم اختيارُ إستراتيجية التعليم المنُاسِبة لطبيعة ناتج التعلُّم بناءً على مواصفات محدَّ

تكون ذات علاقة بناتج التعلُّم المستهدَف في المحتوى.●●

يرُاعى مناسبتهُا للفروق الفردية بين الطلاب.●●

سة التعليميَّة.●● تكون في حدود قدرة المؤسَّ

ي مهاراتِ التفكير العليا.●● تنمِّ

ز على التعلُّم الذاتيّ. ●● يحفِّ

يتناسَب مع المكان وعدد المتُعلِّميَن.●●

تستهدِف بناءَ شخصية المتعلِّم ككلٍّ متكاملٍ.●●

تتجنَّب نقلَ المعرفة والاكتفاءَ بنقل المعلومة.●●

توفِّر فرصًا جديدة للتعلُّم.●●

يشُترطَ فيها ممارسةُ المتعلِّم واستمتاعُه بالنشاط وتفاعُله مع المعلومات واكتساب المهارات.●●

علاقةُ نواتجِ التعلُّمِ بالأنشطةِ:
11 دة وجيدة.. تتمُّ ممارسَاتُ المتعلِّم لعمل ما لتحقيق نواتج تعلُّم محدَّ

22 ية واللاصفية المساندِة لعملية التعلُّم. . فِّ يرتبط تحقيقُ نواتج التعلُّم بالمقرَّر بأداء الأنشطة الصَّ

ية: تدخل الأنشطة التعليميَّة في الخطة التدريسيَّة للمعلِّم.  فِّ الأنشطة الصَّ
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ضوابط النشاط:

مواصفات النشاط الجيد:
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الأنشطة اللاصفية:
ــة والإذاعــة،  ــل: الصحاف ــوب، مث ــق النشــاط المطل ــم مــع مجموعــة لتحقي ــدراسي يتشــارك المعلِّ ــرَّر ال  أنشــطة خــارج المق
الرياضــة الاجتماعيــة الفنيــة الثقافيــة العلميَّــة، الرحــات التمثيــل، تصميــم الحاســب، وتعــود هــذه الأنشــطة التعاونيــة عــى 

الطــاب باكتســاب مفاهيــم جديــدة، مثــل:

تقويم نواتج التعلُّم:
ــوب  ــوى المطل ــم + المحت ــلوكي + المتعلِّ ــل الس ــن: أن + الفع ــوَّن م ــم: )المك ــج التعلُّ ــن نات ــم م ــاءُ أدوات تقوي ــم بن ــه: يت مفهوم
عْــف فيــه ليتــم معالجتها،  اكتســابه(، بمعايــر أداء مجــوَّدة، مــن خلالهــا تتضــح نقــاطُ القــوة في المتعلِّــم، فيتــمُّ دعمُهــا، ونقــاط الضَّ

عــى ذلــك لابــدَّ مــن وجــود أدوات تقويــم معياريــة؛ لجَمْــع المعلومــات والبيانــات، مــن أجــل أن تعُِينَــه عــى إصــدار الحُكْــم.

معاييره:

المعيار الأول: الشمول؛ بأن يكون التقويم شامِلً لجميع نواتج التعلُّم.

: تعدد وتنوع أساليب التقويم لتوائم جميعَ المجالات، ويشمل أدوات التقويم. المؤشِّ

المعيار الثاني: الاستمرارية؛ بأن يكون التقويم عملية مستمرة، توظَّف لصالح التشخيص والعلاج والأثر.

ــن مــن أداء المتعلِّــم عــن طريــق التغذيــة الراجعــة، ويســمح بتنــوع  : ملازمــة المعيــار لعمليــة التعليــم والتعلُّــم، يحسِّ المــؤشِّ
أنمــاط التقويــم مــا بــن قبَــيِّ وبِنــائَي وتجميعــيّ، واســتمراره اليومــيّ والأســبوعي والشــهري، واســتخدام الأنشــطة الإثرائيــة، 

عــى ضــوء نواتــج التقويــم.

المعيار الثالث: المصداقية؛ بأن يكون حقيقيًّا، يعبِّ عن أداء المتعلِّم بمصداقية. 

: الأداء يركِّز على نشاط واقعيّ وفعلي، قام به المتعلِّمُ، والمحك عرض ناتج التعلُّم على أداة قياس متدرجة. المؤشِّ

المعيار الرابع: تعدد أساليب التقويم وأدواته الموضوعيَّة والعادلة.

: يحافــظ تقديــر أداء المتعلِّــم عــى الثبــات باختــاف الاختبــار، ويحافــظ تقديــر أداء المعلِّــم عــى ثباتــه باختــاف  المــؤشِّ
ــدْق والثبــات يمكِّــن مــن الحكــم عــى مســتوى إتقــان المتعلِّــم بتتبُّــع نمــو أداء المتعلِّــم. المجموعــة، وبتوافــر تقويــم الصِّ

ي عمليات التفكير ومهاراته. المعيار الخامس: ينُمِّ
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هــه نحــوَ تحقيــق الإبــداع أولً فــأول، وتتيــح أدوات  : يســتثير تفكــرَ المتعلِّــم ويدُخلــه في منافسَــة مــع قدراتــه، ويوجِّ المــؤشِّ
التقويــم قيــاس مهــارات عليــا؛ كحــلِّ المشــكلات واتخــاذ القــرارات.

د جهات ومستويات التقويم.  المعيار السادس: تعدُّ

: تتيــح للمتعلِّــم أدوات تقويــم ذاتــه، كلُّ مَــنْ في المؤسســة يتشــاركون في تقويــم المتعلِّــم؛ صُنَّــاع القــرار وأصحــاب  المــؤشِّ
القــدرة العليــا يشــركون في تقويــم المتعلِّــم، والجهــات الخارجيــة والمراكــز البحثيــة تقــوِّم المتعلِّــمَ، وأوليــاء الأمــور، والأقــران. 

المعيار السابع: توافرُ آلية لعمليات التقويم.

: توفــر المصــادر لمســاعدة المعلِّمــن والمربــن في إعــداد أدوات التقويــم، ووجــود لوائــح وخطــط واضحــة للتقويــم؛  المــؤشِّ
لضبــط موقفــه، وعمليــات التقديــر واضحــة، واســتخدام التكنولوجيــا في تقويــم أداء المتعلِّــم )برامــج إلكترونيــة(.

المعيار الثامن: الوضوح والشفافية.

ــة، الــكل لديــه درايــة بهــا؛ مــن وليِّ الأمــر، ووســائل الإعــام المهتمــن بقواعــد القيــاس  : الخطــط واضحــة مُعلنَ المــؤشِّ
والتــدرُّج، وتنُــرَ النتائــجُ في الوقــت المناســب، وليَفهَــمَ الجميــعُ عمليــاتِ التقويــم ونتائجهــا، وتتــمُّ المحاســبةُ عــى ضوئهــا.

الغرض منه:
تقييم معايير الجودة المنشودة لدى المتُعلِّميَن.●●

المقارنَةَ بين مستوى أداء المتعلِّم والمجموعات من المتُعلِّميَن.●●

تقييم مستوى أداء المتعلِّم السابق والحالي واللاحق.●●

ات لمحاسبيَّة المدرسة والعاملين فيها.●● تعيين أداء المؤشِّ

تقييم المدرسة تربويًّا.●●

عْف في أدائه.●● تزويد المتعلِّم بتغذيةٍ راجعةٍ تساعِدُه في تحديد جوانب القوة والضَّ

زيادة الدافعية المستدامة لدى المتُعلِّميَن، وتحفيزهم لمزيد من التعلُّم.●●

تقديم شهادة انتقال المتعلِّم إلى صفٍّ دراسيٍّ أعلى.●●

التنبُّؤ بنجاح المتُعلِّميَن في دراسة مقرَّراَت دراسية في المستقبل.●●

تقديم بيانات لأصحاب القرار عن جودة إستراتيجيات التعليم والتعلُّم التي يستخدمها المعلمون.●●

تحقيق المعايير المنشودة حسبَ خطط القيادات العليا. ●●

اتخاذ قرارات بشأن تحقيقِ أقصى استفادةٍ من أسُُس ومرتكََزات التقويم.●●

أسُُسُه ومرتكزاتهُ لدى المتعلِّم:
يقوم على الحكم على مدى تحقيق معايير الجودة المنشودة للأداءات، التي تمثِّل جميعَ نواتج التعلُّم المنشودة.●●

يميِّز بين مستوى أداء الفرد/الأفراد/المجموعات.●●

يعبِّ عن مسار العمليَّة التعليميَّة.●●

عْف والقوة في أداء المتعلِّم.●● يرتبط بتشخيص نواحي الضَّ

يرتبط بخطط تطوير الأداء الشامل للمتعلِّم.●●

تعتمد القراراتُ التربويَّةُ على نتائج التقويم.●●

ق العدالةَ والموضوعيةَ؛ حسبَ الأسسِ التي يتم في ضوئها التقويمُ. ●● يحُقِّ

يرتبط التقويم بنواتج التعلُّم. ●●

ــة، ●● ــات الماديَّ ــرَّرات والإمكان ــس، والمق ــة التدري ــل: طريق ــة؛ مث ــة التعليميَّ ــب العمليَّ ــع جوان ــامِلً لجمي ــم ش ــون التقوي يك
ــم.  ــج التعلُّ ــنَ، ونوات والمتُعلِّم

دًا في الوسائل والأدوات. ●● عًا ومتعدِّ يكون التقويم متنوِّ

دْقُ والثباتُ والموضوعيةُ. ●● يتوفَّر في التقويم الصِّ

يكون التقويم اقتصاديًّا.●●
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أساليب تقويم نواتج التعلُّم:●●

ــفهية ●● ــة والش ــة والإلكتروني ــارات التحريري ــا: الاختب ه ــن أهمِّ ــم؛ م ــج التعلُّ ــم نوات ــدة لتقوي ــاليب وأدوات عدي ــاك أس هن
ــات. ــات والمقُابَ والملُاحَظ

أولً: الاختبارات التحريرية:●●

سات التعليميَّة والأكاديمية.●● هي الاختبارات الأكثر شيوعًا في المدارس والمؤسَّ

توصيفُها:
تقديــم أســئلة مكتوبــة تقيــس مجــالات متعــددة لــدى المتعلِّــم، يجيــب عنهــا الطالــبُ حســبَ التعليمات، ويكــون نــوع الاختبار 

نــه من نواتــج التعلُّــم؛ كالآتي:  طِبقًــا لمــا يتضمَّ

كما يجب أن تتَّسِق الاختبارات مع نواتج التعلُّم والإستراتيجيات والأنشطة. 

الجزء الثاني: مراحل تصميمها:
د فيها:  يمر تصميم الاختبار التحريري بمراحل يحُدَّ

مجــال القيــاس: وفيــه يحــدد الهــدف مــن الاختبــار؛ هــل هــو قيــاس التحصيــل الــدراسي في مــادة معينــة، أو في مهــارات 
ــة؛ وغالبـًـا تسُــتخدَم لقيــاس التحصيــل حســبَ المعايــر الســابقة.  التفكــر، أو في بعــض الجوانــب الوجدانيــة، أو في المهــارات العامَّ

الهدفُ العامُّ للقياس: يكون الهدف العامُّ من الاختبار مثل قياس المتعلِّم في وحدة كذا، من مقرَّر كذا، للصفِّ كذا.

نــة بهــا، إذا  د فيــه الوحــدة مثــاً، وقيــاس تحصيــل المتعلِّــم في المعــارف والمعلومــات المتضمَّ المحتــوى المــراد قياســه: يحــدَّ
كان هــدف الاختبــار قيــاس التحصيــل، وتحديــد المهــارات إذا كان الهــدف قيــاس التفكــر. 

ــرَ  ــمُ المعاي د المعلِّ ــدِّ ــه: يح ــتهدَف تقويم ــدف المس ــال واله ــوء المج ــم في ض ــج التعلُّ ات نوات ــؤشِّ ــر وم معاي
ــا. ــعى لتقويمه ــي يس ــم الت ــج التعلُّ ــن نوات ــي تتضمَّ ــؤشراتِ الت والم

ات التــي تمثِّــل نواتــجَ  صياغــة الأهــداف الإجرائيــة للاختبــار وتحديــد مســتوياتها المعرفيــة: في ضــوء المــؤشِّ
، مــع مراعــاة صياغــة الهــدف الجيــد الســلوكي، الــذي  التعلُّــم التــي يســعى المعلِّــمُ لتقويمهــا تتــمُّ صياغــةُ الهــدف لــكل مــؤشِّ

ــن فعــاً إجرائيًّــا قابــاً للملاحَظـَـة والقيــاس.  د الهــدفُ الســلوكي المــراد قياســه، الــذي يتضمَّ يركِّــز عــى أداء المتعلِّــم، ويحــدَّ

إعداد جدول مواصفات:
يستهدف هذا الجدولُ تحديدَ الوزن النسبيّ للموضوعات، والأهداف المراد تقويمها.

مفهومه:

د فيــه محتــوى المــادة الدراســيَّة عــى شــكل وحــدات رئيســة، مــع تحديــد  جــدول يمثــل مخطَّطـًـا تفصيليًّــا للاختبــار، يتحــدَّ
د فيــه مســتوياتُ الأهــداف، مــع تحديــد أهميــة كلِّ مســتوى. أهميــة كل وحــدة؛ بتمثيــل عــدد الأســئلة الخاصــة بهــا، كــا يتحــدَّ

تحديــد أنــواع الأســئلة المقابِلــة لــكل هــدف ســلوكي، وصياغتهــا طِبقًــا لعــدد الأهــداف، والمســتوى المعــرفيّ في ضــوء معايــر 
صياغــة الأســئلة الجيدة.
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تعليمات الاختبار:

يعُِــدّ المعلِّــمُ تعليــات الاختبــار في صــورة بســيطة، يهتــدي بهــا المتعلِّــمُ عنــد الإجابــة؛ مُراعيـًـا اســتخدامَ أســلوب لغــوي ملائم 
لمســتوى المتعلِّم.

ضوابط التعليمات:
تحديد طريقة الإجابة بدقة.●●

الزمن.●●

التعليمات مع مثال محلول.●●

صياغة كتابة الأسئلة الجيدة.●●

تقــوم الأســئلة بــدورٍ مهــمٍّ في تقويــم نواتــج تعلُّــم المتُعلِّمــنَ، وتحديــد مســتوى تحقيقهــم لمعايــر الأداء الجَيِّــد؛ مــن أجــل 
ذلــك تعَُــدّ مهــارة صياغــة الأســئلة أحــدَ أهــم المعايــر التــي ينبغــي أن تكــون ضمــنَ معايــر جــودة أداء المعلِّــم، حتــى لا يتــمَّ 
الحكــمُ عــى مســتوى أداء المتعلِّــم حســبَ عوامــل لا دخــلَ لــه بهــا؛ كعــدم وضــوح تعليــات الســؤال، أو عــدم وضــوح المطلــوب 

منــه، أو عــدم مراعــاة الــروط الأخــرى للصياغــة الجيــدة للســؤال.

ات جودة صياغتها. لذا كان لا بدَّ من إدراج أنواع أسئلة الاختبارات ومعايير ومؤشِّ

ات جودة صياغة أسئلة الاختبارات: مؤشِّ
11 دًا؛ بحيث تكون المشكلة التي يطرحها واحدةً في أذهان المتُعلِّميَن.. يجب أن يكون السؤال واضحًا ومحدَّ

22 تجنُّب استخدام كلمات مرتبطة بالتذكُّر؛ مثل: من، متى، اذكر... إلخ، كُلَّما أمكَنَ..

33 . ، ــل اســتخدامُ عبــارات مــن شــأنها أن تقيــس المســتويات العليــا مــن الأهــداف؛ مثــل: لمــاذا، اشرح، قَــارنِ، اربــط، فــرِّ يفضَّ
انقــد... إلــخ، وذلــك طِبقًــا لنواتــج التعلُّــم.

44 إعلام المتعلِّم بقواعد القياس المتدرِّج للمتعلِّم..

55 كتابة الفقرات الاختبارية:.

قبل كتابة الفقرات الاختبارية بشكلٍ عامٍّ يراعى الآتي:
11 يبُنى السؤالُ حسبَ الهدف والمهارة والخبرة التعليميَّة التي يراد قياسُها. .

22 يراعى في بناء السؤال التركيزُ على فهَْم واستيعاب المقروء..

33 أخَْذ جدول المواصفات بعين الاعتبار..

44 عَمَل مسودة وكتابة أسئلة أكثر من الحاجة..

55 تجنُّب التعقيد اللفظي..

66 كل سؤال يتناول خبرةً واحدةً. .

77 على كل سؤال إجابة صحيحة واحدة. .

88 كل سؤال مستقل..

أنواع الفقرات الاختبارية:
تتنوع الأسئلةُ التي يمكن استخدامها في الاختبارات والمسابقات الإلكترونيَّة والعامة، حسب الآتي:

الأسئلة المقاليَّة: ●●

هــي أســئلة يكَتـُـب الطالــبُ فيهــا الإجابــةَ بنفســه؛ كالأســئلة المقاليــة والإنشــائية والأســئلة ذات الإجابــات القصــرة، 
وأســئلة مَــلْء الفــراغ.

تسُتخدَم للمواقف التربويَّة الملائمة.●●

تسُتخدَم الصيغُ التي تساعد في تحديد المطلوب. ●●

الابتعاد عن الصيغ المفتوحة والغامضة.●●
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الابتعاد عن استدعاء المعلومة. ●●

حْ كيف، مَيِّزْ؛ مقيدًا السؤال بطلب الشواهد والإثباتات. ●● بدَْء السؤال بقارنِْ من حيث كذا وكذا، بيِّ الفَرقْ، وضِّ

مراعاة الزمن المناسب لمحتوى الاختبار.●●

لا يتم تخييُر الطالب بين الأسئلة.●●

ضَبْط نموذج الإجابة. ●●

الأسئلة الموضوعيَّة :●●

ــة  د، المطُابقَ ــار مــن مُتعــدِّ ــل: الاختي ــة موجــودة أمامــه؛ مث ــات بديل ــةَ مــن عــدة إجاب ــبُ فيهــا الإجاب ــار الطال أســئلة يخت
ــأ. ــواب والخط ــة، الص والمزُاوَج

ضوابط تجويد الأسئلة الموضوعيَّة:
د: 1. الاختيار من مُتعدِّ

جذر السؤال )الأرومة( سَطرْ أو أقل، تطُرحَ فيه المشكلةُ بوضوح قبل قراءة البدائل بعيدًا عن تكهُّن الإجابة.●●

البدائل متساوية في الطول؛ كلمة أو كلمتين.●●

دة، التي تسبِّب شلّ عملية التفكير لدى الطالب أو تشتُّت ذهنه.●● تجنُّب الصيغ الصعبة أو المعقَّ

عدد البدائل أربعة لمناسبتها للمرحلة العمرية )الثانوي(.●●

لا يكون البديل الصحيح تتمةً لجذر السؤال.●●

تجنُّب ارتباط البديل الصحيح بجذر السؤال لفظيًّا.●●

تجنُّب ارتباط البديل الصحيح بجذر السؤال رقَمِْيًّا.●●

تغيير موقع البديل الصحيح من فقرة لأخرى.●●

لا يكون البديل الصحيح يحتوي على نفي.●●

ين والفضائل.●● ن البديلُ خبرةً سلبيةً أو خُلقًُا سيِّئاً أو منافيًا للدِّ لا يتضمَّ

ترُتَّب البدائلُ عموديًّا.●●

2. الصواب والخطأ:

العبارة صحيحة تمامًا، أو خاطئة تمامًا.●●

التركيز على قياس خبرة أساسية واحدة.●●

الابتعاد عن النقل الحرفيّ من الكتاب المدرسّي.●●

تجنُّب التعميم والغموض.●●

التوازن بين الفقرات الصحيحة والخاطئة.●●

دة.●● تجنُّب الكلمات غير المحدَّ

3. المزُاوَجة أو المطُابقَة:

تقوم المزُاوَجة على:

العبارات المتجانسة، فلا يخُلطَ بين الأحداث والشخصيات والتواريخ.●●

ترتَّب القائمة عشوائيًّا. ●●

العبارات بأرقام، والإجابات بالحروف، لا تزيد على عشرة، ولا تنقص عن خمسة.●●

الإجابات قصيرة، والمقدمات طويلة، مُرتَّبة ترتيبًا منطقيًّا.●●

دة.●● يقتصر استخدام هذا السؤال على بغية قياس نواتج تعلُّم مُحدَّ

البُعْد عن التعقيد والمبُالغَة.●●
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إضاءة:

إنَّ الاختبــارات التحريريــة صالحــة أن تكــون اختبــارات إلكترونيــة، متــى مــا توافــرت دقــةُ المعايــر ووضوحُهــا حســبَ 
مهــارة البرمجــة.

ــة؛ نظــراً لســهولة  ــات العامَّ ــات والمباري ــاس والمنافسَ ــدرات والقي ــارات الق ــا دارج في اختب ــم أنَّ الموضوعــي منه ــع العل م
ــا. تقويمهــا، وتصحيحهــا آليًّ

هنــاك تجــارب ناجحــة تــم فيهــا إدراج النــوع المقــالّي إلكترونيًّــا بنــاءً عــى تحديــد المعايــر ومفاتيــح الإجابــة، فكُلَّــا كان 
بنــاء الأســئلة المقاليــة ذا جــودة عاليــة وفــقَ المعايــر سَــهُلَ إدراجُهــا إلكترونيًّــا...

ثانيًا: اختبارات المهارات التقنية:
يقــوم هــذا النــوعُ مــن الاختبــارات والمنافسَــات عــى إتقــان المهــارات التقنيــة الحديثــة، والتمكُّــن مــن التعامُــل مــع التقنيــة 
بمهــارة عاليــة؛ كتصويــر المقاطــع المرئيــة والصوتيــة، وعمــل المونتــاج والأنفــو جرافيــك، والمقاطــع الصامتــة، وتصويــر مقاطــع 
ــم والإبــداع،  ــل أن يكــون موضوعُــه حــولَ: مهــارات التعلُّ د حســبَ الأهــداف، ويفضَّ مرئيــة )فيديــو( في موضــوع مــا، يحُــدَّ
ــزازه  ــار اعت ــاركِ الخاصــة، وإظه ــةِ المش ــرطِ اتضــاحِ رؤي ــة؛ ب ــارات الرَّقمْيَّ ــات والمه ــة المعلوم ــارك، وثقاف والاتصــال والتش

وانتمائــه لدينــه ووطنــه؛ مُــرزِاً إنجازاتــه في قالــب إبداعــيّ، ملتزمًِــا بالــروط الآتيــة: 

التسجيل باللُّغةِ العربيةِ الفصحى إن لم يكن صامتاً. ●●

أن يكون التصوير من إنتاجه.●●

مدة التصوير لا تقل عن دقيقة، ولا تزيد عن دقيقتين.●●

يتمكَّن من خلال التسجيل إيصال الرسالة أو الفكرة بوضوح. ●●

يكون قادراً على التأثير. ●●

يوظِّف جميع مهارات اللُّغةِ العربية ليكون قادراً على التأثير. ●●

من خلال العمل تتضح الهوية السعودية. ●●

اسم المشاركِ وعنوانه وجوَّاله في آخِر التصويرِ. ●●

لا يشُترطَ أن يكون العمل جديدًا؛ لكن يشُترطَ بصمة المشاركِ الخاصة عليه.●●

معايير تقويم العمل. ●●

يتم الحكمُ على العمل حسبَ: 

جودة المحتوى والفكرة، وإيصال الرسالة، واللغة، والعناصر.●●

جودة التصوير. ●●

المونتاج.●●

الزمن. ●●

شروط الاختبار أو المسابقة.●●

مدى تفرُّد الفيديو والإبداع. ●●

مهاراتُ وفنونُ اللُّغةِ العربيةِ وعلاقتُها بالاختباراتِ والمبارياتِ:

أولً: مهارةُ الاستماعِ: 
ث، وإذا حصَــل خلــلٌ في الاســتماع انقطــع  الاســتماع: مهــارةٌ لغويــةٌ مهمــة؛ لأنَّــه عــن طريقهــا يـُـدركِ الســامعُ غايــةَ المتحــدِّ

الاتصــالُ وأسُِء الفهــمُ بنتــاج الأفــكار الخاطئــة.

مهاراتُ الاستماعِ:

الاستماعُ أساسُ الفهمِ، والفَهْمُ أساسُ المعرفةِ والعلمِ؛ لذا لابدَّ أن يمتلك المستمعُ مهاراتِ الاستماع المتمثِّلةَ في:

ث(.●● فهَْم القول )يستوعب كلامَ المتحدِّ

إدراك العَلاقات )يستخرج الأفكارَ ويصنِّفها(.●●
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تحليل الكلام )يربط بين الآراء والقِيَم(.●●

د الهدفَ من الكلام(.●● تحديد الغايات )يحدِّ

تكوين ردة فعل )يكَُوِّن رأياً جديدًا(.●●

أنواعُ الاستماعِ:

: فيه يسمع الآخر الكثير من الأحاديث العابرة، التي لا تشُكِّل له أهميةً، فلا يركِّز عليها. استماعٌ هامشيٌّ

ــه المســتمعُ ســمعَه ويبــذل جهــدًا لإدراك الروابــط والعلاقــات ومعرفــة أهــداف المــادة المســتمَع إليهــا؛  اســتماعُ فهَْــمٍ: فيــه يوجِّ
بقصــد تحقيــق فهَْمِه واســتيعابه.

ث ويحلِّلــه ويــردُّ عليــه؛ بقصــد تحقيــق غايــة؛ كقيــاس قدرتــه على  : فيــه يســتمع المتعلِّــمُ لــكلام المتحــدِّ اســتماعٌ تحليــيٌّ نقــديٌّ
ثُ، واختبــارِ اســتيعابِه في مهــارة التحليــل والنقــد؛ ويوظِّــف الاســتماعَ للفَهْــم والقــدرة عــى تحليــل  إدراك مــا يريــده المتحــدِّ

الأمــور، مــن أجــل تقييــم المتعلِّــم في الاختبــارات والمنُافسَــات.

أمورٌ يَلزمَ مراعاتهُا عند إجراء اختبار قائم على الاستماع:

الانتباه )لتحصل عملية الاستماع والوعي لما يقال(.●●

ث حتى لا يتشتَّت الذهنُ(.●● التركيز )التركيز على الكلام لا المتحدِّ

التلخيص )استخلاص الأمور المهمة في الكلام، وإدراك العَلاقات فيما بينَها للوصول إلى الفكرة الكلية والأهداف(.●●

الآداب )مراعاة أدبيَّات السماع، وإظهار الاهتمام، وعدم الكلام والمقاطعَة إلَّ بإذن(.●●

ضوابطُ الاستماعِ الجيدِ: 

حتى تكون مستمِعًا جيِّدًا:

هيِّئ نفسَكَ للاستماع. ●●

أحضِْ ورقةً وقلمً لتدوين البيانات والأرقام والعناوين المهمة.●●

استخلِصِ الفكرةَ الرئيسةَ والأفكارَ الفرعيةَ.●●

ثِ الجيِّدِ: شروطُ المتحدِّ

ــس  ــاً، لا يحسِّ ــاً ولا مي ــرٌ، لا يظهــر مَل ــدٌ مؤثِّ ــاًّ بالموضــوع، وأداؤه جيِّ ــا مــن نفســه، مُلِ ث: واثقً يجــب أن يكــون المتحــدِّ
المســتمعَ بالدونيــة وعــدم الثقــة بالنفــس.

 ثانيًا: مهارةُ القراءةِ:
القــراءة: مــن أهــم وســائل العلــم والمعرفــة، بــل قــد تكــون المفتــاح الوحيــد للفهــم والاســتيعاب؛ لــذا يطُلـَـب مــن المتســابِق أو 
المتعلِّــم القــراءةُ بإتقــانٍ حســبَ مهاراتهــا وفنونهــا، متجــوِّلً في أنواعهــا: الصامــت منهــا والجهــري والتحليــي والناقــد والمتــأنِّ 

والسريــع والانتقــائي، ومســتفيدًا مــن ميــزات كل نــوع ويوظِّفُــه حســبَ احتياجــه.

أساليبُ تقويمِ مهارةِ القراءةِ: 

الاختبارات؛ شفهيًّا وصوتيًّا، وعن طريق المقابلَات وفهَْم واستيعاب المقروء. 

مقوماتها: 

النطق الصحيح والتنغيم حسبَ المعنى والسرعة وحسبَ الوقت؛ بشرط التفهيم والتركيز على المضامين والأفكار.

أنواعُ أداءِ القراءةِ:

ــا؛ كالنطــق الصحيــح والتنغيــم في الجُمَــل  القــراءة الصامتــة: عمليــة فكريــة ذهنيــة لا تتطلَّــب مــن القــارئ جهــدًا إضافيًّ
حســب المعنــى.

ميزاتهــا: تتَّسِــم بالسرعــة وتوافـُـر الوقــت، كــا أنَّهــا أكــر عونـًـا عــى فهَْــم واســتخراج الفكــرة الأساســية والأفــكار الفرعيــة 
ونقــد الفكــرة وتحليــل النــص.

ث عنــد الجماعــة إذا تعــوَّد القــارئ  عيوبهــا: عــدم اكتشــاف عيــوب النطــق، إمكانيــة تشــتُّت القــارئ، رهبــة التحــدُّ
عليهــا فقــط.
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القراءة الجهريَّة:

ــة اللســان  ــع حرك ــاني م ــات والمع ــدلُّ عــى الكل ــي ت ــا خــروجُ الأصــوات الت ــق فيه ــة يتوافَ ــة ذهني ــة فكري ــة حركي  عملي
ــا. ــن مخارجه ــليمة م ــارئُ إخــراجَ الحــروف الس ــم الق ــا يتعل ــن خلاله ــفاه، م والحنجــرة والش

ميزاتها: تقوِّي الشخصيةَ وتكُسِب مهارةَ الإلقاء.

عيوبها: تحتاج لوقت أطول، وتجعل المستمعَ يركِّز على اللفظ وسلامة النطق أكثرَ من المعنى.

ث: ثالثًا: مهارة التحدُّ
ــةُ  ســاتُ التعليميَّ ــم أو المتســابِق حســبَ إتقانــه لمهــارة التحــدث؛ مــن أجــل ذلــك تعُنــى المؤسَّ مهــارة التحــدث: تقويــم المتعلِّ
ث حديثـًـا ســليمً؛ لأن الطالــب قــد يقــرأ ويكتــب جيِّــدًا، لكــن لا يســتطيع التعبــرَ عــن انفعالاتــه؛  بإعــداد الطالــب حتــى يتحــدَّ
ــب الاهتــامُ بتدريســه مهــارةَ التحــدث، بإتقــان أصــول الــكلام والنطــق الســليم والتلوين الصــوتي، وإخــراج الحروف  لــذا يتوجَّ

مــن مخارجهــا؛ حتــى يســتطيع أن يعــرِّ عــن ذاتــه، ويقُنِــع الآخريــنَ بأفــكاره.

أصول الكلام:

ي. ●● تسلسُل الأفكار لتيسير فهَْم المتلقِّ

ترتيب الأفكار ترتيبًا متدرِّجًا ليجعلَ الموضوعَ متكاملً.●●

شدّ انتباه السامعين، والقدرة على إقناع الآخَرِينَ.●●

ث بالرزانة في وقفته وجلسته؛ من غير اضطراب أو إكثار حركات اليد أو الوجه.●● تحلِّ المتحدِّ

ثُ: ما يجب أن يتجنَّبه المتحدِّ

الخجل. ●●

التردد. ●●

الخوف.●●

الشعور بالنقص. ●●

عدم الثقة بالنفس.●●

عدم ترتيب الأفكار. ●●

عدم الاقتناع بالفكرة لعدم جدواها.●●

المغالطَة في سياق الحديث ووقوع أخطاء فكرية أو منهجية.●●

الانتقال من فكرة دون إتمامها لفكرة أخرى.●●

دة يتبنَّى الدفاعَ عنها وإقناعَ المتلقِّي بها.●● عدم وجود فكرة محدَّ

عدم ترابطُ الكلام بسبب ضَعْف النَّظمْ وأدوات الربط.●●

وجود لازمة لفظية أو معنوية، مثل: )حرفيًّا، أتصوَّر، طيِّب، لانُّو(، أو )حركات متكررة(.

ثُ: مهارات الحوار التي يجب أن يملكها المتحدِّ
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رابعًا: مهارة الكتابة: 
الكتابة:

مــن ضمــن الاختبــارات اختبــارُ المتعلِّــم في مهــارة الكتابــة؛ لأنَّهــا أعظــم إنجــازٍ بــريٍّ يعكــس شــخصيةَ الكاتــب؛ مــن حيث: 
ترتيــب أفــكاره وتنظيمهــا، ووضــوح خطِّــه، وقدرتــه عــى إيصال مــراده.

فضلُها:

نَّة.●● حَفِظتَْ كتابَ الله والسُّ

نقََلتِ العلومَ والمعارفَ عبَر الزمن.●●

مكَّنَتِ الكُتَّابَ والأدباءَ والعلماءَ والتربوييَن من التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم.●●

دوَّنتْ مُنجَزاتِ البشر ووثَّقَتهْا.●●

طوَّرتَْ أساليبَ التعبير ووسائلَ التواصُل.●●

معايير الحكم على إتقان مهارات الكتابة: 

وضوح وجَمال الخط.●●

الكتابة حسبَ قواعد اللُّغةِ العربيةِ نظَمًْ وصرفاً وإملاءً. ●●

العناية ببناء النص حسب نوعه شكلً ومضموناً. ●●

ة.●● الابتكار والجِدَّ

وضوح الفكرة وتسلسُلها من البداية حتى الخاتمة.●●

ــعْر والقصــة والمقــال والخواطــر، أو الوظيفيــة؛ كتحرير خطاب إلى مســؤول ●● التمكُّــن مــن الكتابــة بنوعيهــا: الإبداعيــة؛ كالشِّ
ــتمارة. أو ملء اس
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معاييرُ بناءِ أسئلةٍ تقَيسُ نواتجَ التعلُّم:

أولً

المعيار الرئيس

وفقَ مجالات التعلُّم 

الثلاث

)المعارف ـ المهارات ـ ـ 

الكفاءات(

التسلسل
المعايير الفرعية وفقَ مُخرجَات التعلُّم في 

كل مجال من المجالات

المهارة 

ة العامَّ

مثال كيفية 

قياس 

فالمهارة
هد

 ال
ى

تو
س

م

بة
عو

ص
 ال

ى
تو

س
م

فيما يخص معاني 
الألفاظ

 فهَْم حرفّي
قراءة السطور

دة 1/1 يذكر معنى الكلمة المحُدَّ

امتلاك 
المعرفة 

التي أثَرْتَ 
المخزونَ 
اللغويَّ 

 استحضار 
مرادف 
ومضاد 
الكلمة 

المطلوبة 
من 

المخزون 
اللغوي 

4/2معرفة

دة2/1 يذكر مضاد الكلمة المحُدَّ

3/1
يأتي بكلمتين مختلفتين لفظاً

تدل على نفس المعنى

يأتي بكلمتين متضادتين4/1
في المعنى

دة في جملة تحوي 5/1 يوظِّف الكلمة المحُدَّ
مترادفات

القدرة على 
استخدام 
المعرفة 

توظيف 
المخزون 

اللغوي في 
التعبير

والتصنيف

معرفة 
6/4وفهَْم 

يوظِّف الكلمة في جملة مفيدة تحوي 6/1
متضادات

يختار الكلمة الصحيحة المترادفة من بين 7/1
عدة بدائل

يختار الكلمة الصحيحة المضادة من بين 8/1
عدة بدائل

يصنِّف الكلمات المعطاة حسب التضاد9/1

يصُنِّف الكلماتِ المعطاة حسب الترادف10/1

د الكلمة التي تنُاسِب سياق الجملة 11/1 يحدِّ
ترادفاً أو تضادًّا
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ثانيًا

ةالمعايير الفرعيةالتسلسُلالمعيار الرئيس مثال على كيفية قياس المهارةالمهارة العامَّ
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

فيما يخصُّ 
فهَْم واستيعاب 

المقروء

)فهَْم تفسيريّ(
)قراءة ما بين 

السطور(

مستوى 
المهارات العقلية 

الأولية
الاستيعاب 

والنقد والتفاعل 
مع المقروء

ح نوع 1/2 يوضِّ
تمييز نوع النص المعطى من فهَْم النصالنص الأدبي

6/4فهَْمخلال معرفة خصائصه

2/2
يستنتج عنواناً 

له علاقة 
بمفهوم النص

6/4استنتاجتصوُّر عنوان يدل على النصاستنتاج العنوان

3/2
ينتقي جملة من 
النص تصلح أن 

تكون عنواناً
6/4فهَْماختيار العنوان المناسباستيعاب المقروء

يستنتج مناسبة 4/2
معرفة مناسبة النص من استنتاج المنُاسِبةالنص

6/4استنتاجخلال 

5/2
يوضح 

خصائص 
النص

استيعاب المقروء
6/4فهَْمبيان نوع النص وسِماته 

6/2

يستدلُّ على 
أماكن علامات 

الترقيم 
حة  الموضِّ

للمعنى

فهَْم المعنى واختيار علامة 
الترقيم المنُاسِبة له 

كتابة علامة
6/4فهَْمالترقيم المنُاسِبة

7/2

يتمكَّن من 
الإجابة 

عن الأسئلة 
التفصيلية في 

النص

إجابة منطقية حسب سياق تفسير النص
6/4فهَْمالنص

8/2

يحلِّل المواقف 
تحليلً منطقيًّا 
أو أدبيًّا نقديًّا 
حسبما يقتضيه 

النصُّ

6/4استدلالإيجاد إجابات وفقَ الحقائقتحليل النص

9/2

يستشهد على 
المعنى بآية أو 
حديث أو بيت 
شِعْر أو مقولة 

شهيرة

6/4استدلالدعم الفكرة بالإثباتاتتوثيق المعنى

يستخلص 10/2
الفكرة الرئيسة

فهَْم واستخدام الأشكال استخلاص الفكرة الرئيسة
اللغويَّة الكتابية والتركيز على 

فهَْم المراد من النص
6/4فهَْم

يستخلِص 11/2
استنباط المعنى والوصولاستخلاص الأفكار الفرعيةالفكرة الفرعية

6/4فهَْمللرسائل المبتغاة من النص

13/2

يصف 
الشخصيات 
الواردة في 

النص

وصف الشخصية بأبعادها 
الثلاثة

القدرة على التحليل وفقَ 
8/7تحليلالمعطيات

14/2

يصُنِّف 
الشخصيات 
الواردة في 

النص

التمكُّن من تصنيف تفنيد الشخصيات
8/7تصنيفالشخصية حسب صفاتها
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ثانيًا

ةالمعايير الفرعيةالتسلسُلالمعيار الرئيس مثال على كيفية قياس المهارةالمهارة العامَّ
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

فيما يخصُّ 
فهَْم واستيعاب 

المقروء

)فهَْم تفسيريّ(
)قراءة ما بين 

السطور(

مستوى 
المهارات العقلية 

الأولية
الاستيعاب 

والنقد والتفاعل 
مع المقروء

15/2

يربط بين 
الأحداث
والأزمنة

والأمكنة في 
النص

ربط الحدث بالشخصية 
والزمان والمكان

توافقُ الحدث مع الموقف 
والزمن

والمكان بمنطقية
8/7تحليل

16/2

يربط بين 
السلوك 

والخبرات 
المكُتسََبة

الربط بين السلوك
8/7تحليلاكتشاف العَلاقاتوالخبرة

يميِّز بين 17/2
سلوك 

الشخصيات

وصف سلوك الشخصية من تمييز المختلف عن المتشابه
8/7تحليلخلال سماتها

18/2

يستنبط طريقةً 
للتخلُّص من 
موقف صعب 

أو مُحرجِ

القدرة على الاستنباط وفقَ استنباط الحلول
8/7استدلالالمعلومات السابقة

يرسم خريطة 19/2
ذهنية

اختصار المعارف
والخبرات

التمكن من رسم خريطة 
8/7فهَْمللمعارف الواردة في النص

20/2
يقترح حلولً 
وتوصيات 

جديدة
إيجاد الحلول بناءً على اقتراح حلول جديدة

8/7استدلالحقائق سابقة

21/2

يصُدِر حُكمً 
على النص أو 
9/8تقويمالقدرة على تقييم ما وردإبداء الرأيعلى ما ورد فيه

22/2

د الغرض  يحدِّ
الشعري في 

معرفة غَرضَ الشاعر بناءً استيعاب المعنىالقصيدة
6/4فهَْمعلى مفهومه للنص

23/2
ح معاني  يوضِّ

المفردات
ومتضاداتها

استدعاء المعاني والتعرُّف تذكر المخزون اللغوي
6/4معرفةعليها

24/2

يشرح الأبيات 
شرحًا أدبيًّا

استخلاص المعنىشرح معاني القصيدةحسب مفهومه
دة 6/4فهَْممن خلال الأبيات المحدَّ

يتم المعنى 25/2
حسب السياق

يصبح قادراً على تفسير 
المعاني

توضيح مناسَبة النص من 
6/4فهَْمخلال فهمه للأبيات
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ثانيًا

ةالمعايير الفرعيةالتسلسُلالمعيار الرئيس مثال على كيفية قياس المهارةالمهارة العامَّ
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

فيما يخصُّ 
فهَْم واستيعاب 

المقروء

)فهَْم تفسيريّ(
)قراءة ما بين 

السطور(

مستوى 
المهارات العقلية 

الأولية
الاستيعاب 

والنقد والتفاعل 
مع المقروء

يفسِّ المعاني 26/2
8/7فهَْميفسِّ المعنى المطلوب تحديدًافهَْم المقروءتفسيراً شامِلً

27/2
يحلِّل القصيدة 
حسب بِنْيَتِها 

الشعرية
تفكيك بنية القصيد

القدرة على
تحليل بنية القصيدة حسب 

خصائص القصيدة
6/4تحليل

28/2

يقارن بين 
صورتين 

شعريتين من 
حيث بلاغة 

المعنى

المقارنَة وإعمال العقل على 
إيجاد الفرق

القدرة على إيجاد المتُشابِهات
8/7تحليلوالمختلِفات

29/2

يذكُر دور 
الشعر 

في توثيق 
الحضارات

6/4استدلالالاستشهاد ببعض الأبياتاستحضار المخزون المعرفّي

30/2
يصُدِر حُكمً 
مبنيًّا على 

براهين
8/7تقويمإثباته بالبراهينإبداء الرأي الخاص
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ثالثًا

المعيار 
الرئيس

ةالمعايير الفرعيةالتسلسل المهارة العامَّ
المهارة 

المراد قياسها
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

الأساليب 
والأصناف 

اللغويَّة 
والوظائف 

النحويَّة

مستوى 
المهارات 
العقلية 
المتوسطة

توضيح 
الاتفاق 

والاختلاف 
والتفاصيل 
والمعاني 
البعيدة

يستنتج أساليب الإقناع 1/3
الواردة في النص

استنتاج أساليب الإقناع
 8/7استنتاجبيان أساليب الإقناععبر الدلائل

2/3
يسَتخرجِ الأساليبَ 

دة في  البلاغيةَ المحدَّ
النص

استخراج الأسلوب 
البلاغي من النص

 معرفة الأساليب
6/4فهَْمالبلاغية  

وَر البلاغية3/3 وَر البلاغيةيحلِّل الصُّ تفكيك أركان الصورة تحليل الصُّ
8/7تحليلالبيانية في النص

يميِّز الألوان البديعية 4/3
التمييز بين الألوان 

البديعية
 معرفة اللون البديعي 

6/4فهَْمحسب خصائصه في النص

تصنيف الألوان البديعية يصُنِّف اللون البديعي 5/3
النص

تبيان اللون البديعي حسب 
6/4فهَْمالجُمَل المتضادة من غيره

يُيِّز أسلوب التوكيد6/3
من غيره

تمييز الأساليب التي 
تؤكِّد المعنى

معرفة أسلوب التوكيد من 
6/4فهَْمخلال النص

7/3
 يقارنِ بين أسلوب 

ب  النداء وأسلوب التعجُّ
من حيث...

المقارنَةَ بين أسلوب 
النداء

وأسلوب التعجب

 ذِكْر خصائص كل من 
6/4تحليلأسلوب النداء والتعجب

ن 8/3 يأتي بجملة تتضمَّ
مفرد الجمع المذكور

القدرة على معرفة 
المفرد من الجمع

معرفة سمات المفرد 
6/4تطبيقوالجمع

القدرة على معرفة يجمع المفرد9/3
6/4تطبيقتغيير صيغة المفردالجمع من المفرد المعطى

يغيِّ صيغة الجمع 10/3
للمثنى

القدرة على صياغة 
المثنى بدل الجمع

معرفة صياغة الكلمات 
6/4تطبيقحسب الخطاب

 تحليل الصورة البيانية تفكيك الصورة البيانيةيحلِّل الصورةَ البيانية11/3َ
8/7تحليلحسب أركانها في النص

يبيِّ الغرض البلاغي تمييز الأغراض البلاغيةيبيِّ الغرض البلاغي12/3
6/4استدلالالمطلوب في النص

يذَكُر المثنى من كلمة 13/3
“معاقل”

يصيغ الكلمة حسب نوع 
المخاطبَ

يأتي بالمثنى من الكلمة 
دة في النص 6/4تطبيقالمحُدَّ

يأتي بالجمع من كلمة 14/3
دة محدَّ

يصيغ الكلمة حسب نوع 
المخاطبَ

يأتي بالجمع من الكلمة 
دة في النص 6/4تطبيقالمحدَّ

يعُربِ المفردة حسب 15/3
موقعها الإعرابي

إعراب الكلام إعراباً 
صحيحًا

بيان علامة إعراب الكلمة 
6/4فهَْمالمعطاة في النص

يعُربِ الجملة مُفرداتٍ 16/3
وجُمَلً

إعراب حسب الوظيفة 
النحويَّة

 الإعراب كاملً
6/4تطبيقفي موقف جديد

يمثِّل بجملة تحتوي 17/3
فعلً رباعيًّا مجرَّدًا

امتلاك معرفة أنواع
الأفعال المجردة

 التمثيل بفعل رباعي مجرد 
6/4تطبيقحسب المطلوب

يستدل على نوع العبارة 18/3
الخيالية

التمييز بين العبارات 
الخيالية من العبارات 

الحقيقية

استخراج عبارة خيالية 
6/4فهَْمحسب دلالات النص
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ثالثًا

المعيار 
الرئيس

ةالمعايير الفرعيةالتسلسل المهارة العامَّ
المهارة 

المراد قياسها
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

الأساليب 
والأصناف 

اللغويَّة 
والوظائف 

النحويَّة

مستوى 
المهارات 
العقلية 
المتوسطة

توضيح 
الاتفاق 

والاختلاف 
والتفاصيل 
والمعاني 
البعيدة

يستدل على نوع العبارة 19/3
الحقيقية

التمييز بين العبارات 
الحقيقية من العبارات 

الخيالية

استخراج عبارة حقيقية 
6/4فهَْمحسب دلالات النص

يستخرج من النص20/3
جمع تكسير

المهارة في التفريق بين 
الجموع

استخراج جمع التكسير 
6/4فهَْممن النص

اكتساب مهارة التمييز يستخرج أسلوب تعجُّب21/3
بين الأساليب

استخراج من النص أسلوب 
6/4فهَْمتعجُّب

اكتساب مهارة التمييز يستخرج اسم تفضيل22/3
بين الأساليب

استخراج أسلوب تفضيل 
6/4فهَْممن النص

يستخرج فعلً من 23/3
الأفعال الخمسة

معرفة الأفعال
حسب خصائصها

استخراج فعلً من الأفعال 
6/4فهَْمالخمسة تحديدًا من النص

امتلاك مهارة تغيير يأتي بمفرد الجمع في جملة24/3
6/4تطبيقصياغة المفرد من الجمع صياغة الكلمة

يستخرج من النص لوناً 25/3
بديعيًّا “طباق”

استخراج الطباق من 
بين الألوان البديعية 

في النص

معرفة الطباق من بين 
6/4فهَْمالألوان البديعية

يأتي بأسلوب ترجٍّ في 26/3
جملة من إنشائه

إنشاء جملة تتضمن 
أسلوبَ ترجٍّ 

ي  استخدام أسلوب الترجِّ
6/4فهَْمفي جملة

27/3
يفرِّق بين اسم الفاعل 

المشتقّ من الثلاثي
 والرباعي 

ات  التفريق بين المشُتقَّ
من بعضها

معرفة صياغة اسم الفاعل 
6/4فهَْمالرباعي والثلاثي 

يُيِّز بين النعوت 28/3
والتوابع

التمييز بين النعوت
والتوابع

تمييز صفة من النص 
6/4فهَْمتحديدًا

يصيغ اسم آلة من 29/3
اتالفعل الثلاثي  استخرج اسم آلة من النص تمييز المشُتقَّ

6/4فهَْمتحديدًا

صياغة المفرد حسب يجمع الكلمة المفردة30/3
النوع

دة  جمع الكلمة المفردة المحدَّ
6/4تطبيقفي النص

يعُربِ ما تحته خط 31/3
إعراباً كاملً

إعراب الكلمة حسب 
نظَمْها وموقعها 

الإعرابّي
6/4تطبيق تحديد المطلوب في النص

يستخرج من النص: 32/3
استخراج جمع مؤنث سالم معرفة الجموعجمعَ مؤنث سالماً

6/4فهَْممن النص

يأتي باسم ممنوع من 33/3
الصرف

معرفة الأسماء الممنوعة 
من الصرف

استخراج اسم ممنوع من 
6/4فهَْمالصرف

6/4فهَْماستخدام اسم منسوبمعرفة ضوابط الاسم المنسوبيمثل بجملة تحوي اسمً منسوبا34/3ً

6/4فهَْماستخدام اسم الإشارةمعرفة أنواع الأسماء المبينةيمثِّل بجملة تحوي اسم إشارة35/3
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رابعًا

المعايير الفرعيةالتسلسلالمعيار الرئيس
المهارة 
ة العامَّ

المهارة 
المراد قياسها

المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

الظواهر الإملائية

1/4
يستخرج الكلمة المطلوبة حسب القاعدة 

الإملائية في النص
ويستدل على الكلمة حسب قاعدتها

الكتابة بلا 
أخطاء
حسب 

الظواهر 
الإملائية

القدرة 
على إتقان 

الكتابة 
الصحيحة 

حسب 
قواعد اللُّغةِ 

العربيةِ 
سماعًا 
وقياسًا 
حسب 

القاعدة 
المعطاة 

6/4فهَْم

يرسم التنوين على الكلمات المعطاة 2/4

3/4
يمثِّل بكلمة تنتهي بألف لا تقبل رسم 

التنوين عليها 

يبيِّ سببَ عدم تنوين الكلمات المعطاة 4/4

5/4
يمثِّل بهمزة وصل

اسمً وفعلً 

6/4
ن  يكتب جملة من كلماتها ما يتضمَّ

همزةَ قطعٍ 

7/4
يغيِّ الخطابَ من ضمير الغائب في 

ل ما  الجملة المعطاة بضمير المتكلم ويعدِّ
يلزم، بما في ذلك الهمزات 

يمثِّل بهمزة متطرفة ما قبلها ساكن8/4

يُثِّل بهمزة متوسطة مكسورة9/4

يُثِّل  بهمزة مضمومة ما قبلها مفتوح 10/4

4 /6فهَْم 11/4
يُثِّل بجملة تحوي كلمة همزتها 

مفتوحة ما قبلها ساكن

12/4
يستخرج من النص همزة متوسطة ما 

قبلها ساكن

د نوع الخط العربي 13/4 يحدِّ

تسمية كل 
نوع خط 
حسبَ 
رسمه 

الخاصّ 

معرفة 
الفرق 

بين أنواع 
الخطوط 

العربية

6/4فهَْم

14/4
يرسم الخط المطلوب منه

كعمل فني 

إبداع رسم 
الخط 
العربي 

في الرسم 
الفني 

ابتكار 
لوحة فنية 
أو عمل 

نحت بخط 
عربي 

8/7تقويم
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خامسًا

ةالمعايير الفرعيةالتسلسلالمعيار الرئيس المهارة العامَّ
المهارة 

المراد قياسها
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

إنتاج المهارات 
الكتابية

 العقلية العليا
ويربط المعاني 

ببعضها 
ويحل المشكلات
ويعبِّ بلغته 
عن الحالات 
الوجدانية 
للشخصيات

يعبِّ عن أفكاره بتسلسُل1/5

كتابة عبارات 
متسلسلة 
مفهومة 

الغاية

ينشئ تعبيراً 
مترابطاً 
مفهومًا

يعبِّ عن 
المعنى 
المطلوب

8/7تركيب

يستنبط قِيَمً إيجابية2/5
استنباط 

القِيَم وفقَ 
الحقائق 

تكوين قِيَم 
جديدة

3/5

يتمكَّن من كتابة ثلاثة أسطر مفهومة 
ومتَّسقة

مع معرفة نوع النص
مهارة التعبير 

إتقان الكتابةعن المعاني

ينُشئ ثلاثة أسطر تعبِّ عن قوة تأثير 4/5
الكلمة

إيصال 
المعنى

كتابة المعنى 
المطلوب 
حسب 
الأفكار

دة5/5ً يستنتج نسبةً محدَّ
الاستنتاج 

وفقَ 
المعلومات 

تجميع 
المعلومات 
للخروج 
بنتائج 
جديدة

الإبداعينُشِئ عملً إبداعيًّا 6/5

كتابة روايات 
أو قصص 

حسب 
مهارات 
الكتابة 

يكتب رسالة7/5

التمكن من 
التعبير 
حسب 
القواعد

إنشاء رسالة 
حسب 

المضمون 
المطلوب 

يكتب تقريرا8/5ً
لً مفصَّ

كتابة التقرير 
المقُنِع

القدرة على 
كتابة تقرير 

مقاربِ 
للواقع

يكتب إعلانا9/5ً
كتابة 

الإعلان 
المؤثِّر 

الدعاية 
وقوة التأثير 

والجذب

تمحيص ينقد عملً أدبيًّا10/5
العمل الأدبي

إبداء الآراء 
8/7تقويموالأفكار
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سادسًا

المعيار 
الرئيس

ةالمعايير الفرعيةالتسلسل المهارة العامَّ
المهارة 

المراد قياسها
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

مهارات 
القرن 

الحادي 
والعشرين

التفريق بين الحقيقةالتمييزيُيِّز بين رأيين1/6
والادعاءات

8/7تقويم

ل في أحد الظواهر2/6 التأمل  يتأمَّ

 
القدرة على شرح 

حيثياتها 

يجرِّب عدة إجابات على 3/6
التجريبسؤال ما 

التعرُّف على 
الافتراضات الغائبة 

 

اكتشاف الحقائقالاستقراءيتقصَّ الحقيقة4/6

توليد الأفكار الاستنباطيستنبط الأفكار الجديدة5/6

تقييم المواقف وإصدار التقويميقُيِّم المشهدَ 6/6
الأحكام

التفاعل بإيجابية مع المشارَكةيشارك في حادثة 7/6
المجموعة

اتخاذ القراريتخذ قراراً لحسم الموقف8/6
الجرأة والشجاعة في 
اتخاذ قرار مصيريّ 

وفقَ المعطيات 

ل تبَعات القرار9/6 ل المسؤوليةيتحمَّ تحمُّ
تحمل تبعات اتخاذ 

القرار 
والمبادَرة 

ر الأمورَ بواقعية10/6 الملاحَظةيقدِّ
التمكُّن من التقريب 

بين عدة أمور والتفريق 
بينَها 

طرح حلول منطقية حلّ المشكلاتيحل المشكلات الطارئة11/6
مُرضِيَة 

يفترض حلولً حسبَ 12/6
طرَحْ افتراضات أقرب الفرضِيَّاتخطوات البحث العلمي

للواقع

القدرة على تأويل التفسيريفسِّ الظواهر13/6
وترجمة المعاني 

الفَهْم العالي ومهارة التنظيمينظِّم الأفكار ويرتِّبها14/6
الترتيب والتبويب

15/6
16/6

يعقِد مقارنَات منطقية
يعزِّز التقارب الفكري بين 
مُكوِّنات مجتمعية مختلفة 

المقارنَات
الموَُاطنََة بإيجاد حلول 
إيجابية لمشكلات عالمية

النظرة الثاقبة والعقل 
الناقد

مهارته في النضج 
الثقافيّ والوعي 
بضرورة تأصيل 

ممارسَات الاستدامة 
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سادسًا

المعيار 
الرئيس

ةالمعايير الفرعيةالتسلسل المهارة العامَّ
المهارة 

المراد قياسها
المستوى

المعرفيّ
مستوى 
الصعوبة

يتُقِن مهارات الاتصال 17/6
الافتراضي والواقعي 

الدقة في استخدام مهارة 
ث لإيصال  الكتابة والتحدُّ
ي  المعنى والتأثير على المتلقِّ

واستمالته

البراعة في توظيف 
مهارته في التأثير سواء 
في العالمَ الافتراضي أو 

الحقيقي

يقترح حلولً مُبتكََرة لمشاكل 18/6
واقعية

إثارة الأسئلة والبحث
والتجريب 

إظهار المهارة الرَّقمْيَّة 
لحل المشكلات الواقعيَّة 

في مشروع ما

يمتلك ثقافة إعلامية 19/6
مهارات رقمية لاستخدام 
التقنية المعلومات والدعم 

الفني

توظيف المهارة الإعلامية 
في نشر الأعمال 

والتواصل 
في أحد المشاريع

يتكيَّف مع بيئة العمل 20/6
التكيُّف الجديدة 

مهارة التكيُّف مع 
المتغيرات ومرونة حل 

المشكلات
الأكثر تعقيدًا خلال 
العمل في مشروع 

د محدَّ

يبُادِر بأعمال في الحياة 21/6
المبادَرة ويعبِّ بحرية عن ميوله 

مهارة المبادَرة والتعبير 
بحرية عن أفكاره 
وميوله والالتحاق 

بالأنشطة المنُاسِبة لها 
وتجريب أعمال في 

المجتمع وفي التعلُّم بما 
يناسب 

دة في 22/6 يتقبَّل المشكلات المعُقَّ
يظُهِر المرونةَ من خلال المرونةالعمل بمرونة

دة المشاريع المعقَّ

من خلال توزيع الأدوار القيادةيقود المجموعة بنجاح6/ 23
وتقسيم المهام

ل المسؤولية24/6 القدرة على أداء العمل المسؤوليةيتحمَّ
المكلَّف به 

25/6
يظُهِر قدراً من المسؤولية 

الشخصية
 والكفاءة الثقافية 

الموَُاطنََة
من خلال توضيح معنى 

ومسؤوليات الموَُاطنََة 
عالميًّا
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خاتمةٌ
الرحيق:

تنــاوَل هــذا الدليــلُ مفهــومَ نواتــج التعلُّــم، وأهميتهَــا، وتصنيفَهــا، وعَلاقتهَــا بالأنشــطة والإســراتيجيات المســاندِة لهــا، في 
عمليــة التعلُّــم، كــا تــمَّ التطــرقُ لمفهــوم تقويــم نواتــج التعلُّــم وأســاليبه وأدواتــه؛ كونهــا هــي المقــوِّم لنواتــج التعلُّــم، التــي مــن 

أشــهرها الاختبــارات التحريريــة الإلكترونيَّــة...

مــن هنــا انبثقــت ضرورة بنــاء معايــر أســئلة الاختبــارات والمباريــات وفــقَ معايــر ممنهَجــة؛ حتى يتمكَّــن المعلِّــمُ أو المختصُّ 
مــن صُنْــع اختبــار مجــوَّد يقيــس بــه نواتــجَ تعلُّــم متعلِّميه لتغطيــة وتقويــم أكبر عدد مــن أهــداف المقرَّر والأنشــطة المســتهدَفةَ؛ 

ليقيِّــم مــن خلالــه مســتوى أو اســتعداد أو تنافـُـس المتعلِّــم أو المتســابِق لســوق العمــل والحياة بجــدارة حــاضًِا أو عــن بعُْدٍ...

ف أو التقصير أو العشوائيَّة في استخدام المضامين التربويَّة. حيث إنَّ بناءَ الأسئلة وفقَ المعايير سيَحُول دون التعسُّ

كــا ســيمكِّن صُنَّــاعَ القــرار مــن القيــادات العليــا مــن قيــاس الأثــر بواقعيــةٍ وصِــدْقٍ؛ مــن أجــل تصحيــح الخطــط وإضافــة 
ــكار جديدة. أف

ــة المعنيَّــة  لــذا يــوصي المركــزُ الوطنــيُّ لتطويــر تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ وتعلُّمِهــا بتبنِّــي هــذا الدليــل مِــنْ قِبَــل الجهــاتِ المختصَّ
بشــأن العمليَّــة التعليميَّــة؛ لنــره كخارطــة دقيقــة ترُشِــد مَنسُــوبِ الميَْــدانِ التربــويِّ وتعُِينُهــم على تحســن ثقافتهــم، بما يخصُّ 

الاختبــاراتِ والمباريــاتِ لتجويــد بنائهــا والحصــول عــى نتائــج أكــر واقعيــةً؛ ســواء كانــت عــن قــربٍ أو عــن بعُْــدٍ.

المرَاجِع

المؤلِّفالمراجع

د. إبراهيم رفعت عثمان وآخرونمهارات الاتصال                                            

د. إبراهيم رفعت عثمان وآخرونمهارات التعلُّم والتفكير والبحث                                   

أ. د. إبراهيم محمد المزينيالتعامُل مع الآخر مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني                    

د. أحمد بدرأصول البحث العلمي ومناهجه                                   

أ.د. أحمد عودة القياس والتقويم في العمليَّة التدريسيَّة                                

أ. د. جودت أحمد سعادة مهارات تدريس التفكير                                        

د. عبد المجيد سيد منصور وآخرونعلم النفس التربوي                                          

د. علي أحمد سيد، أحمد محمد سالمالتقويم في المنظومة التربويَّة                                     

طــرق تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ والتربيــةِ الدينيــةِ في ضــوء الاتجاهــات 
ــة الحديثــة         د. محمود رشدي خاطر وآخرونالتربويَّ

أ. د. محمود عطا حسين عقلالنموّ الإنسانّي )الطفولة الإنسانية(                                

أ. د. محمود عطا حسينالقِيَم السلوكية                                             

د. فريد كامل أبو زينةأساسيات القياس والتقويم في التربية                                

د. يعقوب حسين نشوانالمنهج التربويّ من منظور إسلاميّ                                

تّ                                          إدوارد دي بونو عقل                                     قُبَّعات التفكير السِّ
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المؤلِّفالمراجع

فرناندوإم. رايمرز وكوني كيه. تشونغالتدريس والتعلُّم والإعداد للقرن الحادي والعشرين                        

منظَّمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةالتربية على الموَُاطَنَة العالميَّة )مواضيع وأهداف تعلُّمِيَّة(                   

مكتب التربية العربي لدول الخليجالموُاطَنة في برامج مكتب التربية العربي لدول الخليج                     

مكتب التربية والخليجحقيبة الاختبارات التحصيلية   

إصدارات شركة تطوير للخدمات التعليميَّة المصدر دليل نظُُم الاختبارات في التعليم العامّ 

ــر  ــة تطوي ــدارات شرك ــن إص ــة م ــئلة الإلكترونيَّ ــاء الأس ــل بن ــن دلي م
للخدمــات التعليميَّــة

م/ إبراهيــم أبــو الســعود – خبــر تنميــة بشريــة وتطويــر 
الــذات - وزارة التعليــم 

تريلنج بيرني وفادل تشارلز - ترجمة: بدر الصالح مقال الوطبان المستمَدّ من كتاب مهارات القرن الحادي والعشرين 

خميس، ساما فؤاد - مجلة الطفولة والتنميةمهارات القرن الحادي والعشرين - إطار عمل من أجل المستقبل 

ــب  تدريس مهارات ق21 ــوسي - مكت ــال جي ــد ب ــة: محم ــيو - ترجم ــرز س ب
ــج  ــدول الخلي ــربي ل ــة الع التربي

أمل المشاري، وعبير عبد الحكيممُخرجَات التعلُّم

عفاف الحاكم، والموافي الإماممُخرجَات التعلُّم 
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المعايير العلمية والتربوية لاستخدام التعليم الإلكتروني

في تعليم اللغة العربية

الباحث/ فتحي محمد السيد صومع 
باحث ماجستير في التربية - معلم بالأزهر الشريف

fathisoumaa@Yahoo.com

مقدمة
تعــد اللغــة العربيــة إحــدى الوســائل المهمــة في تحقيــق المؤسســات التعليميــة لوظائفهــا؛ لأن اللغــة مــن أهم وســائل الاتصال 
والتفاهــم بــن التلميــذ والبيئــة المحيطــة بــه، ومــن هنــا نــرى أن اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم ليســت مــادة دراســية 
فحســب، ولكنهــا وســيلة لدراســة المــواد الدراســية الأخــرى، ومــن هــذا المنطلــق فــإن منهــج اللغــة العربيــة ليــس غايــة في حــد 
ذاتــه، وإنمــا هــو وســيلة لتحقيــق غايــة، وهــي تعديــل ســلوك التلاميــذ اللغــوي مــن خــال تفاعلهــم مــع الخــرات والأنشــطة 

اللغويــة التــي يحتويهــا المنهــج))).

وتمثــل اللغــة العربيــة أداة مهمــة بالنســبة للمناهــج الدراســية؛ وذلــك لأن مــن وظيفــة المناهــج الحفــاظ عــى الــراث الثقــافي 
وتطويــره ونقلــه مــن جيــل إلى جيــل آخــر، واللغــة جــزء مهــم جــدًا مــن الــراث، بــل هــي الجــزء المفكــر والمنتــج، ومن هنــا يتضح 
أن مــن أهــم أهــداف المناهــج الدراســية ووظائفهــا هــو تعليــم اللغــة العربيــة وتصحيحهــا عــى ألســنة الناطقــن بهــا، والحفــاظ 
عليهــا وتطويرهــا، فقــد أتــاح عــر المعلومــات أســاليب جديــدة في مجــال التعليــم، وتعــددت فيه مصــادر اقتنــاء المعرفة، لتشــمل 
الكتــب والمراجــع والبرامــج التعليميــة والمناهــج المبرمجــة والمكتبــات الرقميــة والمنافــذ التعليميــة وبنــوك المعلومــات. واليــوم أصبــح 
توظيــف البرمجيــات التعليميــة في خدمــة التعليــم في المدرســة الحديثــة في مجتمعنــا ضرورة حتميــة؛ لأن مجتمعنــا بحاجــة إلى 

شــخصيات قــادرة عــى مواكبــة تغــرات وتطــورات العــر)))، وهومــا يطلــق عليــه التعليــم الإلكــروني.

ــة  ــورات سريع ــهد تط ــالم يش ــم، فالع ــتخدمة في التعلي ــة المس ــورة والحديث ــاليب المتط ــد الأس ــروني أح ــم الإلك   فالتعلي
ومتلاحقــة، شــملت كافــة المياديــن العلميــة والتربويــة والتكنولوجيــة، مــا حــدا بالعاملــن في الحقــل التعليمــي إلى العمــل على 
تطويــر كافــة جوانــب المنظومــة التعليميــة، وتعــد المناهــج وطــرق التدريــس مــن أولويــات تلــك الجوانــب التــي تســعى العمليــة 
التعليميــة إلى تطويرهــا؛ إذ مــن شــأنها الرقــي بمســتوى المتعلمــن، وجعلهــم أكــر قــدرة عــى التعايــش والتــاؤم مــع هــذا 

التطــور والتغــر السريــع في المجتمــع.))) 

كــا تعــد مرحلــة التعليــم الإلكــروني مرحلــة انتقاليــة، يمكــن وصفهــا بــأن لهــا قدمًــا في مرحلــة التعليــم التقليــدي الــذي 
ــه مــن تجــارب  ــة عــى خلاصــة مــا مــر ب ــم والمعلومــة، وتتوقــف درجــة نجاحــه في هــذه المرحل ــم والمتعل يرتكــز عــى المعل
وحــوادث، فهــو يميــل إلى الاهتــام بالتخطيــط؛ لزيــادة فاعليــة التدريــس المعتمــد عــى المعلوماتيــة عــر المنهــج الــذي تكــون 
فيــه وســائط الاتصــال الإلكترونيــة مصــدر المعرفــة للطالــب، بحيــث يتــم التدريــس عــن طريــق الــدروس الإلكترونيــة، والمكتبة 
ــم والطالــب، وتوفــر المرونــة في التعليــم،  الإلكترونيــة، والكتــاب الإلكــروني، يميــل إلى زيــادة مســتوى التعــاون بــن المعل

وتغيــر دور المعلــم في العمليــة التعليميــة، وتنامــي المبــادرة واتســاع أفــق تفكــر المتعلــم))).

 ونظــراً لتلــك التغــرات التــي يشــهدها المجتمــع العالمــي مــع دخــول عــر المعلومــات وثــورة الاتصالات، فــإن الحاجة ماســة 
في هــذا الوقــت بالــذات إلى تطويــر برامــج المؤسســات التعليميــة؛ لــي تواكــب تلــك التغــرات، لــذا فقــد تعالــت الصيحــات- 

رمضــان عبــد الحميــد محمــد عمــر الزغبــي: »المعايــر التربويــة والفنيــة للمحتــوى الإلكــروني للغــة العربيــة.« في مؤتمــر ومعــرض الإســكندرية الــدولي  	)1(
للتكنولوجيــا والمحتــوى والكتــاب: الجمعيــة العربيــة لتكنولوجيــا التربية الإســكندرية: الجمعيــة العربيــة لتكنولوجيــا التربيــة، )2011( ص: 17 – 151. 

خليفــة بــن عبــد اللــه بــن ســعيد: أثــر اســتخدام الحاســوب في تعليــم التجويــد، رســالة ماجســتير غــر منشــورة كليــة التربيــة، جامعــة الســلطان  	)2(
ــوس )٢٠٠٢م( ص ١٢٤. قاب

محمــد محمــود زيــن الديــن: أثــر تجربــة التعليــم الإلكــروني في المــدارس الإعداديــة المصريــة عــى التحصيــل الــدراسي للطــاب واتجاهاتهــم  	)3(
ــة، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، عــدد9 )2008م(، ص: ٤٣. ــوم والتربي ــة البحــوث والدراســات في الآداب والعل نحوهــا، مجل

أكــرم العمــري محمــد العمــري، توجهــات معلمــي المــدارس الأساســية في مديريــة تربيــة إربــد الأولى نحــو تنمية المــوارد البشريــة لاحتياجــات التعلم  	)4(
الإلكــروني، مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، كليــة التربيــة، جامعــة البحريــن، المجلــد 7، عــدد2 )2006م(، ص: ١٥٨.
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ــم- في  ــح للمتعل ــا، ووســائلها، بمــا يتي ــة، وأهدافه ــة التربوي ــوى العملي ــب بإعــادة النظــر في محت ــي تطال ــاك- الت ــا وهن هن
كل مســتويات التعليــم- الاســتفادة القصــوى مــن الوســائل والأدوات التكنولوجيــة المعــاصرة في تحصيلــه الــدراسي، واكتســابه 

للمعــارف والمهــارات التــي تتفــق وطبيعــة العــر الــذي يعيشــه))).

ــة  ــة، ومحاول ــة التعليمي ــر البيئ ــا عــى تطوي ــورة الاتصــالات والمعلومــات، وحرصً ــد عــى ث ــب المتزاي ففــي ظــل هــذا الطل
مواكبــة التطــورات العلميــة المعــاصرة، والاســتفادة مــن التقنيــات العلميــة الحديثــة، التــي تؤكــد عــى ضرورة الاهتــام بالتعلــم 

الإلكــروني، والاســتفادة منــه للنهــوض بالتعليــم بشــكل عــام، وتعليــم اللغــة العربيــة ومهاراتهــا الخاصــة.

ومــن خــال عمــل الباحــث كمــدرس للغــة العربيــة، لاحــظ وجــود ضعــف واضــح في تعلــم اللغــة العربيــة وتدريســها، وأن 
هــذا الضعــف يرجــع إلى عــدة أســباب، منهــا: عــدم اســتخدام التقنيــات التعليميــة الحديثــة، مثــل: التعلــم الإلكــروني، وإحجام 

العديــد مــن المعلمــن عــن اســتخدامها، والاكتفــاء بأســاليب وطــرق التدريــس التقليديــة.

ومــن هنــا رأى الباحــث أهميــة الوقــوف عــى المعايــر العلميــة والتربويــة؛ لاســتخدام التعليــم الإلكــروني في تعليــم اللغــة 
العربيــة، وأهميتــه في تطويــر البيئــة التعليميــة، ويــدور البحــث حــول المحــاور الآتيــة: 

أولا: التعليم الإلكتروني، مفهومه، أهميته، أهدافه: 
مفهوم التعليم الإلكتروني:

ــة  ــة أو التدريبي ــج التعليمي ــم البرام ــة لتقدي ــة تعليمي ــه: »منظوم ــروني بأن ــم الإلك ــالم، 2004م( التعلي ــد س ــرَّف )احم ع
للمتعلمــن في أي وقــت، وأي مــكان، باســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات التفاعليــة؛ لتوفــر بيئــة تعليميــة متعــددة 

ــم«))). ــم والمتعل ــن المعل ــذاتي والتفاعــل ب ــم ال ــاد عــى التعلي ــة، بالاعت ــة وغــر متزامن المصــادر متزامن

ويعرِّفــه )إبراهيــم المحيســن، 2002م( بأنــه: »ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذي يعتمــد عــى اســتخدام الوســائط الإلكترونيــة 
في الاتصــال بــن المعلمــن والمتعلمــن والمؤسســة التعليميــة«))).

كــا عرَّفــه )منصــور غلــوم، 2003م( بأنــه: »نظــام تعليمــي يســتخدم تقنيــات المعلومــات وشــبكات الحاســوب في تدعيــم 
وتوســيع نطــاق العمليــة التعليميــة مــن خــال مجموعــة مــن الوســائل كأجهــزة الحاســوب، والإنترنــت، والبرامــج الإلكترونيــة 

المعــدة مــن قبــل المختصــن في الــوزارة أو الــركات«))).

وللتعليم الإلكتروني أنواع متعددة منها على سبيل المثال))):

التعليم الإلكتروني المباشر:●●

ويتــم مــن خــال تبــادل الــدروس وموضوعــات الأبحــاث بــن المعلــم والمتعلــم في الوقــت نفســه؛ لتدريــس المــادة، ومــن 
أمثلــة ذلــك: المحادثــة الفوريــة، أو تلقــي دروس الفصــول الافتراضيــة، ومــن إيجابيــات هــذا النــوع إمكانيــة التغذيــة الراجعــة 

المبــاشرة لدراســته في نفــس الوقــت.

التعليم الإلكتروني غير المباشر: ●●

ويقصــد بــه حصــول المتعلــم عــى حصــص أو دروس مكثفــة وفــق برنامــج تعليمــي مخطــط يختــار فيــه الأوقــات والأماكــن 
التــي تناســب ظروفــه، ويمكــن اســتخدام تقنيــات متعــددة مثــل البريــد الإلكــروني، وأشرطــة الفيديــو، ويمتــاز هــذا النــوع 
مــن التعليــم الإلكــروني بأنــه يتــم في الوقــت والمــكان والجهــد المناســب للمتعلــم، بالإضافة إلى إعــادة دراســة المــادة والرجوع 

إليهــا إلكترونيًــا كلــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك.

وبالنظــر إلى أنــواع التعليــم الإلكــروني نجــد أن هنــاك حاجــة ماســة لهذيــن النوعــن؛ فهــا يعمــان عــى خلــق فــرص 
تعليميــة جيــدة ومتميــزة وبتقنيــة علميــة عاليــة، ومناســبة لبيئــات علميــة مختلفــة، بالإضافــة إلى أنهــا يســعيان إلى تنميــة 

العديــد مــن المهــارات لــدى المتعلمــن، وإلى الربــط بــن الأشــخاص، مــن خــال مســافات متباعــدة ومتباينــة.

عبد الله الكندري عبد الله الهابس، الأسس العلمية لتصميم وحدة تعليمية عبر الإنترنت، الكويت: المجلة التربوية، عدد 57 )2000 م( ص١٠. 	)1(
أحمد سالم، تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني، الرياض: مكتبة الرشيد، ط1 )2004م( ص٢٨٩. 	)2(

إبراهيم المحيسن، المعلوماتية والتعليم القواعد والأسس النظرية، المدينة المنورة: مكتبة دار الزمان، ط1 )2002م(، ص: ٣. 	)3(
منصــور غلــوم: التعليــم الإلكــروني في مــدارس التربيــة بدولــة الكويــت، ورقــة عمــل مقدمــة لنــدوة التعليــم الإلكــروني خــال الفــرة مــن -21 23  	)4(

أبريــل، الريــاض )2003م(، ص: ١٢.
عبد الله المبارك: التعليم الإلكتروني الأسس والتطبيقات، الرياض: مكتبة العبيكان، ط1 )٢٠٠٥( ص ١١٤. 	)5(
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أهمية التعليم الإلكتروني:
إن اســتخدام التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة بمــا فيهــا التعليــم الإلكــروني في عمليتــي التعليــم والتعلــم يعــد مــن أهــم 
ــة  ــة، وهومــا يتــاشى مــع الشــعار الــذي رفعــه مــروع المعايــر القومي ــة التعليمي المعايــر التــي يجــب توفيرهــا في العملي
للتعليــم، وهــو »التعليــم للتميــز، والتميــز للجميــع«، وحــددت عــدة أبعــاد لتحقيقــه، مــن ضمنهــا الأخذ بمعايــر الجودة الشــاملة 

وإدخــال التكنولوجيــا والحاســب الآلي، والإنترنــت، والتعلــم عــن بعُــد في النظــام التعليمــي المــري.))))(

كــا يســهم التعليــم الإلكــروني في إتقــان العديــد مــن المهــارات الدراســية والتدريســية، وتوســيع دائــرة الاتصال بــن المعلم 
والمتعلــم، وتقديــم التعلــم بشــكل أفضــل، وخلــق بيئــة تعليميــة جيــدة، بالإضافــة إلى أنــه يعمــل عــى إزالــة العديــد مــن العوائــق 
التــي تعــاني منهــا البيئــة التعليميــة التقليديــة، وخلــق فــرص تعليميــة حديثــة مواكبة لمتطلبــات العــر الحديث، وتمكــن المتعلم 
مــن بلــوغ أهدافــه الكامنــة، وتعزيــز اتجاهاتــه نحــو هــذا النــوع مــن التعلــم، وتتضــح أهميــة التعليــم الإلكــروني في عــدة 

ــا))): نقاط منه

يسهم في تنمية التفكير، وإثراء عملية التعلم.--

يساعد على إتاحة فرص التعلم لكافة فئات المجتمع.--

يساعد المتعلم على الاستقلالية والاعتماد على النفس.--

يوفر التعلم في أي وقت وأي مكان وفقًا لمقدرة المتعلم على التحصيل.--

يســاعد المتعلــم عــى الاســتقلالية ويحفــزه عــى الاعتــاد عــى النفــس. وإضافــة إلى مــا ســبق فــإن التعليــم الإلكــروني --
يعتــر الركيــزة الرئيســية في تعليــم المســتقبل، كونــه يعتمــد عــى آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســب آلي، وشــبكات، 
ووســائط متعــددة، مــن صــوت، وصــورة، ورســومات، وآليــات بحــث، ومكتبــة إلكترونيــة، وكذلــك بوابــات الإنترنــت، ســواءً 

أكان عــن بعُــد، أم في الفصــل الــدراسي))).

كــا أن التعليــم الإلكــروني يســاعد المتعلــم عــى إتقــان المهــارات الدراســية والتدريســية، ويســهم في تحســن المجــالات 
التربويــة كافــة، وغيرهــا مــن المشــاريع الحكوميــة، بالإضافــة إلى أنــه يســهم في إزالــة معوقــات التعلــم والمســاهمة في إنجــاح 
العمليــة التعليميــة))). كــا أن التعليــم الإلكــروني يعــد مــن الأســاليب الحديثــة في مجــال التدريــب والتعليــم، ويعمــل عــى 

تخفيــض تكاليفهــا))).

أهداف التعليم الإلكتروني في مجال تعليم اللغة العربية:
ــة  ــة، والمعرفــة الإجرائي ــة الحديث ــات التعليمي ــم الإلكــروني إلى إكســاب المتعلمــن المعرفــة لاســتخدام التقني يهــدف التعلي
ــم مــن خــال شــبكات الاتصــالات  ــرة اتصــالات المتعل ــات الاتصــالات والمعلومــات؛ مــا يوســع دائ اللازمــة لاســتخدام تقني
العالميــة والمحليــة، بــدلً مــن الاقتصــار عــى المعلــم كمصــدر للمعرفــة، وخلــق شــبكات تعليميــة؛ لتنظيــم وإدارة عملية المؤسســات 
ــة،  ــق الفصــول الافتراضي ــة عــن طري ــة في بعــض التخصصــات المختلف ــوادر الأكاديمي ــب عــى نقــص الك ــة، والتغل التعليمي
وتقديــم المحتويــات التعليميــة في أشــكال متنوعــة وتطويرهــا بصــورة مســتمرة تبعًــا للتغــرات الحادثــة مــن خــال توظيــف 

المســتحدثات التكنولوجيــة)))

ومــع هــذا فيجــب ألا يأخذنــا تطبيــق التعليــم الإلكــروني في التعليــم بعيــدًا عــن الأهــداف الحقيقيــة للتعليــم، وفي إطــار 
الدراســة الحاليــة خلــص الباحــث أهــداف التعليــم الإلكــروني في تدريــس اللغــة العربيــة في النقــاط التاليــة))):

وزارة التربية والتعليم، جمهورية مصر العربية، مشروع إعداد المعايير القومية للتعليم بمصر، )2003( مجلد ١، ص: ٥-٨. 	)1(
أحمد سالم: مرجع سابق، ص: ٢٩٥. 	)2(

فــواز هــزاع الشــمري: اتجــاه المــرف التربــوي نحــو التعليــم الإلكــروني مــن وجهــة نظــر المشرفــن التربويــن بمحافظــة جــدة، رســالة ماجســتير  	)3(
غــر منشــورة، جامعــة أم القــرى )2007م( ص:١٨)٤ ( محمــد عــوض الســهلي: أثــر اســتخدام التعليــم الإلكــروني في حل المســائل الرياضيــة اللفظية 

عــى التحصيــل الــدراسي لطــاب الصــف الثــاني المتوســط، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة أم القــرى )1429ه( ص :١٧.
مــروة محمــود ســعد خليفــة: »دراســة مقارنــة بــن نمطــي تقديــم التعليــم الإلكــروني »المفــرد والمدمــج« في تنميــة الأداء المهــاري والكفــاءة الذاتيــة  	)4(

في مقــرر الإنترنــت وشــبكات المعلومــات« رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كليــة التربيــة تكنولوجيــا المعلومــات، جامعــة عــن شــمس. )2010(
محمد محمود زين الدين: مرجع سابق: ص 49. 	)5(

حسن شحاته: التعليم الإلكتروني وتحرير العقل آفاق تقنيات جديدة للتعليم، القاهرة دار العالم العربي، )2008م( ص: 22.  	
هبــة اللــه أحمــد عبــد العاطــي محمــد: فاعليــة برنامــج لإكســاب معلمــي الفصــل الإلكــروني بعــض المهــارات التقنيــة التعامل معه، رســالة ماجســتير  	)6(

غــر منشــورة، كليــة التربيــة جامعــة عــن شــمس، )2010(
محمــد عــي بكــري عيــى: »فاعليــة مهــارات التعليــم الإلكــروني في تنميــة التحصيــل النحــوي لــدي طــاب الصــف الأول الثانوي.” مجلــة القراءة  	)7(

والمعرفــة: جامعــة عــن شــمس - كليــة التربيــة - الجمعيــة المصريــة للقــراءة والمعرفــة ع188 )2017(: 22 - 69. 
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إنتاج خبرات تعليمية جديدة في تصميم أساليب تعليم وتعلم اللغة العربية، من خلال توظيف المعلومات والاتصالات.●●

تحديــث أســاليب التعليــم الإلكــروني في تدريــس اللغــة العربيــة مــن خــال توظيــف المعلومــات والاتصــالات المبــاشرة مــع ●●
إدارة المؤسســة التعليميــة وخدمــات الإنترنت.

تقديم خبرات تربوية جديدة لمصممي مناهج اللغة العربية ومنفذيها. ●●

إعادة صياغة الأدوار وتوزيعها في طريقة التعليم والتعلم لدروس اللغة العربية، بما يتفق مع المستجدات التكنولوجية.●●

تنمية الاتجاهات الإيجابية للمتعلمين والمعلمين وأولياء الأمور والمهتمين بالعملية التعليمية نحو تقنيات التعليم. ●●

المساهمة في التكيف مع متطلبات القرن الحادي والعشرين، وإنشاء بنية تحتية وقاعدة من تقنية المعلومات.●●

تدريــب المتعلمــن عــى المهــارات اللازمــة لاســتخدام التقنيــات التعليميــة، وإكســابهم القــدرة عــى الاعتــاد عــى أنفســهم ●●
في الوصــول إلى المعــارف التــي يحتاجونهــا في دراســتهم، وإعطائهــم الفرصــة لطــرح آرائهــم وتبادلهــا حــول القضايــا 

المختلفــة؛ مــا يعــزز مهــارات البحــث لديهــم.

توفير بيئة تعليمية تفاعلية مليئة بالمصادر المتنوعة؛ لتحقيق الأهداف التعليمية.●●

توســيع دائــرة تفاعــل المتعلــم لتشــمل المعلــم ومصــادر المعرفــة المتعــددة وزمــاءه؛ بهــدف تعزيــز إكســابه مهــارات التحــاور ●●
والتعــاون والمنافســة في نطــاق أوســع بغــرض إعــداده مســتقبلً.

التغلب على نقص الكوادر الأكاديمية في بعض التخصصات المختلفة من خلال الفصول الافتراضية. ●●

حل مشكلة الأعداد الكبيرة في الكليات النظرية خاصة في تعليم اللغة العربية. ●●

إرشاد المتعلم إلى التعلم بدلً من فرض التعلم عليه.●●

تحويل دور المعلم من دور الملقن إلى دور المرشد والموجه والميسر. ●●

تحويل غرفة الصف إلى بيئة تعليمية تمتاز بالتفاعل المتبادل.●●

 الإقلال من التكلفة كلما ازداد عدد المتعلمين.●●

 إكساب المعلم والمتعلم مجموعة من المهارات تمكنه من التعامل مع المستحدثات التكنولوجية●●

تطوير قدرة المتعلمين على العمل كفريق. ●●

التحكم في مستوى تعلم كل متعلم حسب قدرته ورغبته وميوله.●●

المناقشة التفاعلية بين الطالب وأقرانه وبينه وبين المعلم، عن طريق توظيف.●●

تحفيز طاقة المتعلمين نحو التعلم الذاتي من خلال وسائط الاتصال. ●●

 تقوية الشعور بالثقة والمسئولية عند المتعلمين.●●

 تحديث برامج تعليم اللغة وسهولة الحصول على المعلومات اللغوية، عند الحاجة إلى ذلك في أي وقت.●●

إمكانية حصول كل متعلم على نسخة محتوى تعليمي تناسب قدراته واحتياجاته.●●

إعداد متعلمين مسئولين عن تعلمهم، من خلال مساعدتهم على التعلم الشخصي والاعتماد على النفس. ●●

إتاحة فرصة تعليم اللغة العربية أمام من فاتهم فرص التعليم، مع تطوير قدراتهم؛ لأن التعلم سيكون متاحا لهم في الوقت والمكان المناسبين.●●

ــن أو المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي؛ ●●  توســيع نطــاق التعلــم اللغــوي لفئــات المجتمــع المختلفــة، بــرف النظــر عــن السِّ
بحيــث يســتطيع كل فــرد مواصلــة التعلــم اللغــوي .

التغلــب عــى مشــكلة المــكان والزمــان مــن خــال حصــول المتعلــم عــى المعرفــة مــن أي مــكان في العــالم، أمــا مشــكلة ●●
الزمــان، فيمكــن تواجــد المتعلمــن والمعلــم في نفــس الوقــت، وتفاعلهــم مــن خــال التعلــم المتزامــن، أو إمكانيــة التعلــم 

في أي وقــت في التعلــم غــر المتزامــن.

إعــداد المتعلمــن لوظائــف المســتقبل؛ حيــث إن العديــد مــن الوظائــف تعتمــد عــى تقنيــة الحاســوب والشــبكات، خاصة أن ●●
التعليــم الإلكــروني لــه دور بــارز في هــذا المجــال.

إيجاد جيل حيوي نشط يتأثر بشكل مباشر بأحداث المستجدات التكنولوجية، وما تنقله من أحداث المحيط الخارجي.●●

 تنمية تفكير المتعلمين؛ بحيث يفكرون بشكل مبتكر؛ للوصول إلى حلول.●●

 سهولة التقويم الذاتي والتغذية الراجعة.●●
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ثانيًا: مزايا التعليم الإلكتروني ومعوقاته:
ــه  ــة بطبيعت ــص المتعلق ــض الســات والخصائ ــدي ببع ــم التقلي ــن أنمــاط التعل ــن غــره م ــروني ع ــم الإلك ــرد التعلي  ينف
وفلســفته، فمــن خــال التعليــم الإلكــروني يتعامــل المتعلــم مــع مجــال أوســع مــن الأنشــطة، بشــكل أكــر كفــاءة عن غــره من 
الوســائل التكنولوجيــة الأخــرى؛ حيــث يتيــح الفرصــة للتعلــم التفاعــي، وهــذا يعنــي أنــه يمكنــه تحقيــق اتصــال ذي اتجاهــن 
مــع المتعلــم، أي إرســال المعلومــات إلى المتعلــم واســتقبال اســتجابته والتعامــل معهــا، وأيضًــا مــن خصائــص التعليــم الإلكــروني 
ــة إلى أخــرى في أكــر  ــاشر مــن جزئي ــال المب ــة والمتعلمــن والمعلمــن، والانتق ــادة العلمي ــوى الم ــن محت ســهولة التفاعــل ب
مــن مــكان، وبذلــك يتفاعلــون مــع برنامــج تعليمــي معــن في آنٍ واحــدٍ، ولذلــك فهنــاك مجموعــة مــن المزايــا للتعليــم 

الإلكــروني ومنهــا))):

استعمال العديد من وسائل التعليم والإيضاح السمعية والبصرية والتي قد لا تتوفر لدى العديد من المتعلمين.●●

جعل التعليم أكثر تشويقًا ومتعة والابتعاد عن الرتابة والملل في التعليم التقليدي.●●

تعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان والمكان. ●●

اختصار الوقت وتقليل الجهد المبذول في التعليم.●●

إمكانية استعراض قدر كبير من المعلومات من خلال مواقع الإنترنت.●●

المواكبة الآنية للتطور العلمي المذهل الحاصل في كافة ميادين المعرفة، وتشجيع التعلم الذاتي.●●

التقييم السريع والفوري والتعرف على نتائج الامتحانات وتصحيح الأخطاء.●●

مراعاة الفوارق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في استعمال الجهاز.●●

أمكانية تبادل الخبرات والمعارف بين الجامعات والمراكز البحثية والمؤسسات التعليمية بسرعة ويسر.●●

سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماتي.●●

تحسين وتطوير مهارات الاطلاع والبحث واستعمال المهارات التكنولوجية.●●

إمكانية الاستعانة بالخبرات المميزة، وإمكانية تبادل الحوار والنقاش.●●

وفي مقابل هذه المزايا والايجابيات للتعليم الإلكتروني، فإن هناك بعض المعوقات منها:

المعوقات والتحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني 
يعــد التعليــم الإلكــروني مــن أبــرز الاتجاهــات التعليميــة الحديثــة التــي لاقــت رواجــا في عصرنــا الحــالي، إلا أن التعليــم 

الإلكــروني جابهتــه عــدد مــن المعوقــات التــي حالــت دون تطبيقــه عــى الوجــه المطلــوب وهــي عــى النحــو التــالي: )))

عدم توفر الكادر البشري المدرب لإعداد المقررات المناسبة له.●●

عدم وجود معايير ثابتة لمناهجه ومقرراته التعليمية.●●

عدم توفر الوعي الكافي لدى أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم.●●

عدم استجابة المتعلمين وتفاعلهم مع هذا النمط الجديد.●●

التكلفة المادية لإعداد المقررات وتدريب المعلمين والمتعلمين وتوفير الأجهزة الكافية.●●

الحاجة إلى بنية تحتية صلبة من حيث توفير الأجهزة، وموثوقية وسرعة الاتصال بالإنترنت.●●

ضعف تأهيل المتعلمين قبل الخدمة بالمهارات اللازمة لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنت في التعليم.●●

عدم وجود فِرقَ للدعم الفني في المدارس.●●

المشاكل الفنية المتعددة التي تحدث عند انقطاع الاتصال، وذلك عند تقديم المنهج عبر الشبكة المعلوماتية.●●

اتجاهــات المعلمــن نحــو اســتخدام الحاســب الآلي والإنترنــت في التعليــم أقــل مــن المتوقــع، وتســر ببــطء شــديد عنــد ●●
المقارنــة بمــا ينبغــي أن تكــون عليــه.

ضعف قناعة المعلمين والطلاب وأفراد المجتمع.●●

عبداللــه عبدالعزيــز المــرسى: التعليــم الإلكــروني: مفهومــه، خصائصــه، فوائــده، عوائقــه، ورقــة عمــل مقدمــة إلى مدرســة المســتقبل، جامعــة الملــك  	)1(
ســعود، )2002(، ص 16.

عبدالله الموسى: استخدام الحاسب الآلي في التعليم، الرياض: مكتبة تربية الغد، ط٣، )٢٠٠٥م( ص: ٢٣٥. 	)2(
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انخفاض سرعة الإنترنت الحالية، وخصوصًا عندما يكون التعليم متزامنًا.●●

الحاجة إلى دارس مجتهد ولديه الرغبة الذاتية في التعلم، لعدم وجود المواجهة وجهًا لوجه.●●

نظرة أفراد المجتمع إلى التعليم الإلكتروني عن بعُد بأنه ذو مكانة أقل من التعلم النظامي.●●

صعوبة تطبيق أدوات ووسائل التقويم.●●

ومن المعوقات التي تواجه التعليم الإلكتروني أيضًا ما يأتي))):
ضعف التفاعل الإنساني بين الأستاذ والطالب.●●

صعوبــة التحــول عــن طريقــة التعليــم التقليديــة التــي تقــوم عــى أســاس إلقــاء المحــاضرة مــن قبــل المــدرس، واســتذكار ●●
المعلومــات مــن قبــل الطالــب، إلى طريقــة التعليــم الإلكــروني التــي تعتمــد عــى الحــوار والنقــاش والتحليــل لكــم كبــر 

مــن المعلومــات. 

افتقار نسبة كبيرة من المدرسين والطلبة لخبرة التعامل مع وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبرمجيات التعليمية. ●●

الحاجــة إلى جهــد أكــر وكلفــة ماديــة أكــر بالنســبة للتدريــس؛ لــي يتمكــن مــن إعــداد محاضرتــه بصــورة إلكترونيــة، مع ●●
جهــد ووقــت أكــر يحتاجــه الطالــب لمتابعــة وفهــم المحاضرة. 

عــدم توفــر مســتلزمات التعليــم الإلكــروني بشــكل واف، مــن أجهــزة حاســوب ووســائل عــرض إلكترونيــة، والاتصــال عــر شــبكة ●●
الإنترنــت وشــبكة اتصــالات بــن الجامعــات والمراكــز البحثيــة ومؤسســات قواعــد بيانــات، وقاعــات وتأثيــث مناســبة.

ضعــف مســتوى اللغــة الإنكليزيــة لمعظــم الطلبــة ونســبة كبــرة مــن المدرســن، مــا يضــع عقبــات أمــام الإقبــال عــى ●●
التعليــم الإلكــروني، حيــث إن معظــم البرمجيــات والمعلومــات مكتوبــة باللغــة الإنكليزيــة.

الافتقار إلى التمويل الكافي مع نقص في الكوادر الفنية المدربة على تشغيل وصيانة وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.●●

وجــود عقبــات إداريــة تتمثــل أحيانـًـا بقيــادات غــر واعيــة وغــر متحمســة للتطويــر، وإجــراءات إداريــة روتينيــة ولوائــح ●●
جامــدة تعيــق التطويــر ولا تتيــح المرونــة في العمــل.

وبالنظــر إلى جملــة المعوقــات الســابقة، فــإن هــذه المعوقــات لا تقــف أمــام هــذا التقــدم العلمــي الباهــر، والــذي يجعــل من 
العمليــة التعليميــة، والبيئــة التعليميــة، أكــر متعــة وجاذبيــة للمعلــم والمتعلــم، بــل إن هــذه المعوقات لا تقــف حائــاً دون تطبيقه، 

إذ هــو يعمــل عــى إثــراء جوانــب المنظومــة التعليميــة بكــم كبــر وهائل مــن المميــزات التــي لا يمكــن أن تتوافر إلا بــه))).

ثالثًا: المعايير المعتمدة في مجال التعليم الإلكتروني: 
مفهوم المعايير:

تعــددت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم المعايــر، في العديــد مــن الأدبيــات والدراســات الســابقة التــي اهتمــت بتصميــم 
وتطويــر وتقويــم الوســائل التعليميــة المختلفــة في المجــال التربــوي، حيــث تعــرف المعايــر بأنهــا:

مجموعة المواصفات التربوية والفنية، والسمات والإمكانات اللازم توافرها في الشيء لضمان نجاح استخدامه))).

ــارة عــن أساســيات ومعايــر للتصميــم والإنتــاج، تضمــن جــودة المنتــج ●● وتضيــف )فاطمــة الزهــراء، 2003( أنهــا: عب
ــة المعــاصرة))). التعليمــي في ضــوء المســتحدثات التكنولوجي

ويــرى )إبراهيــم الفــار، 1998( أنهــا: عبــارة عــن مجموعــة مــن المبــادئ والأســس العامــة التــي يمكــن تطبيقهــا، والتــي ●●
تجعــل عمليــة التقويــم للمنتــج التعليمي أكــر موضوعيــة))))(.

وعــرف )عــي عبــد المنعــم، 1991( معايــر إنتــاج البرامــج التعليميــة، بأنهــا: محــددات للضبــط الداخــي، يجــب أن ●●

بيدة صبطي: الإعلام الجديد والمجتمع، المركز العربي للنشر والتوزيع، مصر )2018م(، ص: 8. 	)1(
أكــرم بــن محمــد بــن ســالم، »واقــع التعليــم الإلكــروني في تدريــس اللغــة العربيــة بالمرحلــة الثانويــة ومعوقــات استخدامه«، دراســات تربويــة  	)2(

ــة ع 71 )2011( ص 245 - 308 ــة التربي ونفســية: جامعــة الزقازيــق - كلي
منــال مختــار محمــد )1993م(: مواصفــات تصميــم الكتــاب المــدرسي في اللغــة العربيــة لتلاميــذ الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي، رســالة  	)3(

ماجســتير، غــر منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة حلــوان، ص 11.
فاطمــة الزهــراء محمــود عثــان، )مواصفــات الكتــاب الجامعــي للمــواد العمليــة في ضــوء المســتحدثات التكنولوجيــة المعــاصرة، ط 1، القاهــرة،  	)4(

مكتبــة دار الكلمــة، 2003 م(: صـــ 14.
إبراهيم عبد الوكيل الفار )1998م(: تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادي والعشرين، القاهرة، دار الفكر العربي، ص 86. 	)5(
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تراعــى عنــد تصميمهــا وأثنــاء إعدادهــا، ويتوقــع أن تؤثــر هــذه المعايــر في فاعليــة البرنامــج وكفاءتــه))))(.

وحسب أبو هاشم )2000(، فإن معايير تقويم التعلم الرقمي أو الإلكتروني تفوق العشرين معياراً، منها))))(:

كثافــة التفاعــل بــن المســتخدم والبرنامــج، وكثافــة التدريبــات وتنوعهــا، وتوفــر عــدد المهــارات التــي يســتهدفها البرنامــج، 
ومــدى شــمولية البرنامــج لمختلــف المســتويات، ومطابقــة التدريبــات والنصــوص للأهــداف المرجــوة، وقــدرة البرنامــج عــى 

توفــر ظــروف ومواقــف تعليميــة وتدريبيــة تســاعد المســتخدم عــى التعلــم.

وقــد أكــدت الدراســة أن الجــودة في التعلــم الرقمــي والإلكــروني، يمكــن أن نحققهــا مــن خــال عدد مــن المحــاور المتمثلة 
في الاسترشــاد بنــاذج تصميميــة التعليــم الرقمــي ومراعــاة معايــره، بالإضافــة إلى توفــر خصائــص الوحــدات التعليميــة، مــع 
المحافظــة والاتســاق والاســتخدام والوصــول واختيــار أدوات هــذا النــوع مــن التعليــم بنــاءً على إســراتيجيات تعليميــة تتماشى 

مــع البيئــات التعليميــة الرقميــة المختلفة))).

ولقد ذكر )رمضان الزغبي، 2011( مجموعة من المعايير التربوية والفنية لاستخدام التعليم الإلكتروني وهي))): 

المعايير التربوية:
المعيار الأول: ملاءمة الأهداف التعليمية: 

ــى، ومصوغــة بصــورة ســلوكية  ــث تكــون الأهــداف مصوغــة بصــورة واضحــة وبســيطة، ولا تتضمــن أكــر مــن معن بحي
ســليمة، قابلــة للملاحظــة والقيــاس، ومرتبطــة ارتباطـًـا وثيقًــا بمحتــوى كل درس وتقويمــه، تراعي مســتويات الأهــداف المعرفية 

الوصــول بالمتعلمــن لمســتويي التطبيــق والتحليــل، تتضمــن نتائــج التعلــم وليــس أنشــطة التعلــم.

المعيار الثاني: مناسبة المحتوى العلمي:

 يرتبط محتوى التعليم الإلكتروني بالأهداف المحددة لتدريس الوحدة أو المقرر.●●

يتضمن محتوى التعليم الإلكتروني الأفكار والمفاهيم الجديدة المرتبطة بكل موضوع.●●

يراعي المحتوى خبرات المتعلم السابقة.●●

لا يتعارض المحتوى مع القيم الإسلامية والاجتماعية والثقافية.●●

يعرض المحتوى المادة العلمية في ترتيب منطقي بطريقة تراكمية البناء.●●

يشجع المحتوى العلمي على التحدث الصحيح والنطق باللغة العربية الفصحى.●●

يشجع المحتوى العلمي على تنمية مهارات البحث والتقصي والاستكشاف.●●

يشجع المحتوى العلمي على تنمية مهارات التفكير العلمي والناقد وحل المشكلات.●●

يشتمل المحتوى على مهام تعليمية صادقة، وأمثلة وتطبيقات متنوعة وكافية، تعكس الواقع.●●

يشتمل المحتوى على معلومات حديثة وصحيحة علميًا.●●

يتسق المحتوى مع فلسفة نظام التعليم وتوجهاته.●●

يجزأ المحتوى إلى وحدات تعليمية صغيرة.●●

تكتب النصوص بلغة واضحة وبسيطة تناسب تلميذ المرحلة الابتدائية وتخاطبه.●●

يتضمن المحتوى أنشطة ختامية والمراجع.●●

ع أساليب عرض المحتوى: المعيار الثالث: تنوُّ

ــرح، ●● ــم، وال ــات التعل ــداف، ومتطلب ــة، والأه ــة الرئيس ــوان، والقائم ــروني العن ــم الإلك ــوى التعلي ــرض محت ــن ع يتضم
ــة. ــة الراجع ــة والتغذي ــات الإثرائي ــات، والمعلوم ــص، والتدريب ــطة، والملخ ــات، والأنش واللغوي

يتسم عرض المحتوى بالمرونة والتكامل، بما يمكِّن كلًّ من المعلم والمتعلم من استخدامه بسهولة ويسر.●●

عــى محمــد عبــد المنعــم )1991م(: أثــر بعــد متغــرات إنتــاج برامــج الفيديــو التعليميــة وإســراتيجيات تقديمهــا عــى التحصيــل الــدراسي لتلاميــذ  	)1(
الجامعــة، مجلــة تكنولوجيــا التعليــم، الجــزء الثــاني، القاهــرة، الجمعيــة المصريــة لتكنولوجيــا التعليــم، صـــ 159.

أبو هاشم محمد: مناهج مدرسة المستقبل، ورقة مقدمة في ندوة »مدرسة المستقبل« كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية، )2005(.  	)2(
ــة العربيــة للإعــام وثقافــة الطفــل: المؤسســة  وهيبــة الجــوزي خليفــاتي، ومغــراني ســليم، »التعليــم الرقمــي في ظــل التحديــات المعــاصرة المجل 	)3(

العربيــة للتربيــة والعلــوم والآداب، ع5 )2019(، ص: 109 - 12٢.
رمضان عبد الحميد محمد عمر الزغبي: مرجع سابق. 	)4(
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يشتمل محتوى التعليم الإلكتروني على اختبار قبلي يحدد مستوى دخول المتعلم في البرمجيات.●●

تكون طرق الربط بين المعلومات في الوسائل المتعددة، بسيطة ويسهل فهم الحقائق المنفصلة.●●

يركِّز عرض المحتوى على بناء المعلومات بأساليب مختلفة بعيدًا عن السرد.●●

ــرات، وللموضــوع ككل، ●● ــة، أو عــدة فق ــة طويل ــة نصي ــكل قطع ــي نظــرة شــاملة ل ــوى عــى ملخصــات تلق يشــتمل المحت
ــة. ــرة العام وتوضــح الفك

مدة البرنامج مناسبة لوقت الحصة والنظام المدرسي.●●

تنطق النصوص بلغة سليمة تناسب المتعلم.●●

اللغة المستخدمة في كتابة النصوص صحيحة وخالية من الأخطاء النحوية والإملائية.●●

ال.●● يصاحب البرنامج دليل استخدام يساعد المعلمين والمتعلمين على استخدام محتوى التعليم الإلكتروني بشكل سليم وفعَّ

تستخدم علامات الوقف في الكتابة بشكل صحيح يوضح المعنى.●●

للمتعلم إمكانية طبع نتائج أدائه.●●

المعيار الرابع: ملاءمة الأنشطة التعليمية:

تتسق الأنشطة التعليمية الموجودة في محتوى التعليم الإلكتروني مع الأهداف التعليمية.●●

تتمركز أنشطة التعلم في محتوى التعليم الإلكتروني حول المتعلم، حيث يكون له دور إيجابي في ممارسة التعلم.●●

تراعي الأنشطة التعليمية المتنوعة الفروق الفردية بين المتعلمين.●●

تنمي الأنشطة التعليمية مهارات البحث والتقصي والاكتشاف لدى المتعلم.●●

تنمي الأنشطة التعليمية مهارات التعلم الجماعي والتعاوني لدى المتعلم.●●

تنمي الأنشطة التعليمية قدرة المتعلمين للتعبير عن أنفسهم، وتطبيقه في مواقف حياتية جديدة.●●

البرمجيات مزودة بالأنشطة الإثرائية للتلاميذ.●●

   يقتصر دور المعلم على: الإعداد والتوجيه والإرشاد، وتقديم التغذية الراجعة والمتابعة والتقويم.●●

المعيار الخامس: صدق وموضوعية التقويم:

يرتبط التقويم بالأهداف المحددة للموضوع ارتباطاً وثيقًا.●●

الأسئلة مصاغة بطريقة واضحة يفهمها المتعلم.●●

توجد تعليمات واضحة للمتعلم قبل كل سؤال أو تدريب.●●

تتصــف أســئلة التقويــم والتدريبــات بالتنــوع مــا بــن أســئلة المقــال، والأســئلة الموضوعيــة: الاختيــار مــن متعــدد، الصــواب ●●
والخطــأ، الترتيــب، المزاوجــة، التكملة.

تتصف الأسئلة والتدريبات بأنها متدرجة في مستوى صعوبتها.●●

تتصف أسئلة التقويم والتدريبات بأنها شاملة للمحتوى.●●

يوفر محتوى التعليم الإلكتروني أنشطة تقويمية مستمرة.●●

تسمح أسئلة التقويم والتدريبات للمتعلم بحرية الكتابة والتعبير عن رأيه.●●

تمكن المتعلم من كتابة القصص وموضوعات التعبير، واستخدام علامات الترقيم.●●

للمتعلم أكثر من فرصة لإعادة الإجابات الخاطئة.●●

المعايير الفنية:
المعيار الأول: مناسبة طريقة عرض النصوص:

النص مكتوب في جمل قصيرة واضحة المعنى.●●

النص مكتوب بخط واضح، وأفضلية الكتابة بخط النسخ لبساطته.●●

المسافات بين السطور مناسبة )مسافتين أو مسافة ونصف( واستخدام البنط 18 أو16 في الكتابة.●●
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يتضمن محتوى التعليم الإلكتروني مقومات الأسلوب الشائق والجذاب، من خلال الصور والألوان.●●

عدد الألوان المستخدمة في الشاشة لا يزيد عن ثلاثة ألوان، مع تجنب استخدام اللون الأحمر.●●

تحتوي الشاشة على مفهوم واحد أو فكرة واحدة، والعناوين مكتوبة في عبارات قصيرة ومعبرة.●●

العناوين مكتوبة بخط أكبر من خط النصوص، والتباين بين لون الخط والخلفية.●●

الكتابة باللون الأسود على شاشة بيضاء، أو خضراء، أو صفراء.●●

يرُاعَى عند تصميم النص التعليمي تساوي السطور من الجهة اليمنى فقط؛ لسهولة القراءة.●●

الآيات القرآنية المتضمنة مكتوبة بالرسم العثماني، وتوثيق الآيات القرآنية، بكتابة رقم الآية، واسم السورة، والأحاديث. ●●

يسمح محتوى التعليم الإلكتروني للمتعلمين بالاختيار الحر من قائمة الخيارات.●●

يزود محتوى التعليم الإلكتروني التلاميذ بمحطات معلومات تجيب عن أسئلتهم واستفساراتهم.●●

يسمح محتوى التعليم الإلكتروني للمتعلمين بالتحكم في سرعة عرض المعلومات بما يناسبهم.●●

يسمح محتوى التعليم الإلكتروني بمناقشة المتعلمين، وتزويدهم بتغذية راجعة فورية.●●

يعزز البرنامج الاستجابات الصحيحة للمتعلم، ويقدم البرنامج رسالة أخيرة للمتعلم تفيد انتهاء البرنامج.●●

المعيار الثاني: ملاءمة الصوت:

الصوت المستخدم يعمل على جذب انتباه المتعلم.●●

يتزامن الصوت المستخدم مع المادة المعروضة على الشاشة.●●

يستخدم الصوت في إمداد المتعلم بتغذية راجعة منطوقة؛ لمعرفة نتائج عمله واستجابته.●●

الصوت نقي وفي نمط واحد وبدون تشويش.●●

تستخدم المؤثرات الصوتية المناسبة للمحتوى التعليمي.●●

تم تجنب استخدام الصدى في اللغة المنطوقة.●●

المعيار الثالث: ملاءمة الرسوم الخطية والصور الثابتة:

الرسوم والتكوينات الخطية شكل وثيق الصلة بالمحتوى والأهداف.●●

تعرض الرسوم والتكوينات الخطية في شكل أفقي من اليمين لليسار؛ لمراعاة حركة عين القارئ.●●

ذت الرسوم والصور بحجم كبير يسهل على المتعلم إدراكها.●● نفُِّ

تخلو الصور الثابتة من الأشكال غير الضرورية.●●

تجنبت الرسوم والتكوينات الخطية التفاصيل غير الضرورية.●●

يوجد تزامن لعرض الرسوم والتكوينات الخطية مع النص المرتبط بها.●●

يوضع الشكل الرئيسي للصورة الثابتة في منتصفها.●●

تراعي أن تكون خلفية الصورة الثابتة مناسبة للنص، من حيث الشكل واللون.●●

تلتزم الصور والأشكال بالقيم الأخلاقية للمجتمع.●●

تسُتخدَم الرسوم الخطية كبديل في حالة تعذر استخدام الصور الثابتة والمتحركة.●●

المعيار الرابع: مناسبة الرسوم المتحركة:

تساعد الرسوم المتحركة على توضيح المحتوى العلمي والمفاهيم.●●

تستخدم الرسوم المتحركة في تقديم التغذية الراجعة، والتعزيز للإجابات الصحيحة، وتصويب الخطأ.●●

تستخدم الرسوم المتحركة في انتباه المتعلم نحو المحتوى التعليمي المبرمج.●●

يرُاعَى في استخدام الصور المتحركة البساطة والبُعد عن المبالغة.●●

تمَّ تجنب استخدام صور الأنبياء والرسل والصحابة ومن هو في حكمهم، في الرسوم المتحركة.●●

يرُاعَى أن تكون جميع الصور والرسوم المتضمنة مقروءة وواضحة المعالم.●●
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تعُرضَ الصور والرسوم المتحركة بشكل وظيفي ومتكامل مع النصوص على الشاشة.●●

ولقــد قدمــت بعــض الدراســات الســابقة العديــد مــن المعايــر التربويــة؛ لتقييــم جــودة مواقــع الإنترنــت 
ــت  ــع الإنترن ــاملة لمواق ــودة الش ــا لإدارة الج ــود، 2000( نموذجً ــى فره ــه )من ــا اقترحت ــا: م ــة، منه التعليمي

التعليميــة، مــن عــدة محــاور هــي))): 

محــور المســؤولية الفكريــة: وتنــاول تحديــد الجهــة المســؤولة عــن تقديــم المقــرر الــدراسي، والمســؤول الفكري عــن محتوى ●●
المقــرر وكل مــا يخــص هيئــة التأليــف والمراجعة.

محــور التعريــف: حــدد الهــدف مــن إنشــاء الموقــع الــذي يقــدم المقــرر التعليمــي، وخطــة المقــرر الزمنيــة، ومتطلباتــه، ●●
واللغــات التــي ســيعرض بهــا عــى المتعلمــن.

محور الاتصال: وتناول المعايير الخاصة بكيفية التواصل بين عناصر العملية التعليمية على الموقع الإلكتروني.●●

محور الدقة: ضم معايير الخلو من الأخطاء الإملائية، واللغوية، والعلمية. ●●

محور الموضوعية: تناول موضوع المقرر بشكل واضح، يخلو من أي نزاعات دينية، أو سياسية، أو إعلانات.●●

محور الحداثة والمعاصرة : وتناول تواريخ إنشاء وتحديث الموقع، والأحداث التي تنطبق على المقرر الدراسي.●●

محور التغطية: تناول تغطية المقرر التعليمي لجميع الأهداف الموضوعة للمحتوى، دون تفاوت في المعالجة.●●

محور تصميم المحتوى: تناول كل ما يخص تصميم محتوى المقرر التعليمي على الموقع.●●

محور الاتساق: يهتم بتقديم المحتوى وعناصره بشكل منسق، وتوحيد أساليب الصياغة.●●

محور النَّمذجة: تناول تقديم المحتوى التعليمي في شكل وحدات تعليمية صغيرة.●●

محور عملية التعلم: وتضمن كل ما يخص تقديم وتصميم العملية التعليمية للمتعلم. ●●

محــور الارتباطــات: تنــاول مــا يخــص عمليــة ربــط المحتــوى بــأي موضــوع عــى موقــع آخــر، أو ربطــه بجــزء آخــر في ●●
المحتــوى نفســه، أو ربطــه بالجهــة المســؤولة عــن التأليــف.

محــور الوســائط المتعــددة: وتضمــن كل مــا يخــص الوســائط المتعــددة التــي يقدمهــا الموقــع، مــن حقــوق ملكيــة فكريــة، ●●
وتنظيــم، وتنســيق، وتصميــم، وتحكــم.

ــة،  ــع التعليمي ــم جــودة المواق ــة، لتقوي ــر التربوي ــى الســيد، 2009())))( قائمــة بالمعاي ويوضــح )مصطف
ــارًا، موزعــة عــى عــدة محــاور رئيســة، هــي:  تضــم هــذه القائمــة )67( معي

إدارة وتنظيــم الموقــع: تضمــن المعايــر الخاصــة بالتقويــم الزمنــي، وســجل الزائريــن، وتســجيل الأفــكار والملاحظــات، ●●
والإعــان عــن المكتبــات الهامــة ذات الصلــة، وتجنــب اســتخدام الإعلانــات الكثــرة.

ــة ●● ــد الجهــة المســؤولة عــن الموقــع، وكيفي ــوى، وتحدي المرجعيــة: وتضمــن المعايــر الخاصــة بالإشــارة إلى مؤلــف المحت
ــة في كل صفحــة. ــة الفكري ــد حقــوق الملكي الاتصــال بهــا، وتحدي

ــث ●● ــام تحدي ــث، وانتظ ــة للتحدي ــد الدوري ــث، والمواعي ــر، والتحدي ــخ الن ــر تواري ــر ذك ــاول معاي ــث: تن التحدي
ــة. ــات الخارجي الوص

الهــدف والفئــة المســتخدمة: يوفــر المعايــر الخاصــة بذكــر الهــدف العــام للموقــع، وملاءمة الصفحــات الفرعيــة لهذا ●●
الهــدف، وتحديــد الأهــداف الإجرائيــة، وتحديــد الفئــة المســتهدفة مــن الموقع.

المحتــوى: يضــم المعايــر المتعلقــة بمكونــات المحتــوى، وجديتــه، وارتباطــه بالأهــداف ســابقة التحديد، وفلســفة النظــام التعليمي ●●
ــة بعــرض  ــر المتعلق ــة، وضــم المعاي ــو مــن الأخطــاء، وتوافــر وصــات إثرائي ــاز، والخل ــة وعــدم الانحي ــه، والموضوعي وتوجهات
المحتــوى، ومنطقيــة تقســيمه، وتــدرج أفــكاره، وتكامــل مكوناتــه، ومراعــاة أســلوب الخطــر الــذاتي، وإثــارة التفكــر والمناقشــة.

ــر ●● ــة، وتواف ــع بوصــات داخلي ــط صفحــات الموق ــة الحــوار، ورب ــق بســهولة لغ ــي تتعل ــر الت ــاول المعاي ــة: تن التفاعلي
صنــدوق واجبــات للمســتخدم، وإتاحــة البحــث عــن المعلومــات داخــل الموقــع، وتوفــر محــرك بحــث داخــي، وسرعــة الــرد 

)1(	 منــى عبــد المنعــم حســین فرهــود: تطويــر بنيــة المواقــع التعليميــة عــى شــبكة الإنترنــت في ضــوء نمــوذج مقــرح لإدارة الجــودة. رســالة ماجســتير 
غــر منشــورة، قســم تكنولوجيــا التعليــم، كليــة التربيــة، جامعــة حلــون: مــر، )2009م( ص 56.

)2(	 مصطفــى عبــد الرحمــن طــه الســيد: المعايــر التربويــة لتقويــم جــودة المواقــع التعليميــة، وتطبيقهــا عــى بعــض مواقــع تكنولوجيــا التعليــم. مجلــة 
كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، الجــزء )4(، ع )143(، ديســمبر 2009، 1389-364.
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عــى أســئلة المســتخدمين، والتواصــل معهــم بطــرق مختلفــة، وإتاحــة اختيــار نمــط للعــرض، وطباعــة الصفحــات، وتوافــر 
قوائــم بريديــة للمســتخدمين، ولوحــة إخباريــة، وغــرف للحــوار، ولوحــة للنقــاش، وتوافــر أرشــيف إلكــروني للموقــع.

الأنشــطة التعليميــة: ويضــم المعايــر الخاصــة بتوافــر أنشــطة تربويــة متنوعة، وارتبــاط هذه الأنشــطة بالأهــداف، ووضوح وبســاطة ●●
صياغــة الأنشــطة، وتناســبها مــع الفئــة التعليميــة المســتهدفة، وقابليتهــا للتطبيق، واشــتمالها على أنشــطة علاجيــة، وأنشــطة إثرائية. 

ــارات ●● ــة، والاختب ــارات المرحلي ــة، والاختب ــارات القبلي ــى الاختب ــع ع ــتمال الموق ــة باش ــر الخاص ــم المعاي ــم: يض التقوي
التعدديــة، وعــدم تكــرار الأســئلة بالاختبــارات، وبســاطة ووضــوح صياغــة الأســئلة، وتنوعهــا، وشــمولها، وتــدرج مســتواها، 

واتفاقهــا مــع الأهــداف الإجرائيــة، وتحديــد كيفيــة توصيــل النتائــج للمتعلمــن. 

ويضيف )أكرم علي( معيارًا آخر: وهو »معيار تقويم التعليم والتغذية الراجعة«، ويشمل الآتي))):

أن يتجنــب الموقــع الســخرية مــن المتعلــم أثنــاء عمليــات التعزيــز المختلفــة، ويقــوم بتقديــم تلميحــات للإجابــة الصحيحــة، --
في حالــة فشــل المتعلــم في المحاولــة الثانيــة، وتكــون الأســئلة مرتبطــة بالأهــداف التعليميــة.

أن تقــدم التغذيــة الراجعــة الفوريــة المناســبة لاســتجابات المتعلــم، وأن تتــدرج الأســئلة والتدريبــات في مســتوى صعوبتهــا، --
وتكــون الأســئلة متنوعــة وشــاملة للمحتــوى، وتصــاغ الأســئلة بشــكل واضــح يفهمــه المتعلــم.

أن يحتــوي الموقــع عــى اختبــارات موضوعيــة ذاتيــة التصحيــح بحيــث تعــرض نتيجــة اســتجابة المتعلــم بمجــرد الإجابــة --
عنهــا، وأن يحتــوي عــى اختبــارات مرجــأة التصحيــح، حيــث يجيــب المتعلــم عنهــا ويرســلها للمعلــم الــذي يراجعهــا، وأن 

يرســل النتيجــة للمتعلــم، ويكــون التقويــم مســتمراً ومتلازمًــا مــع عمليــة التعليــم والتعلــم.

التوصيات:
العمل على معالجة التحديات والمعوقات التي تواجه استخدام التعليم الإلكتروني.--

ضرورة توعيــة معلمــي اللغــة العربيــة بأهميــة التعليــم الإلكــروني؛ مــن خــال عقــد الــدورات التدريبيــة وورش العمــل، --
في مجــال التعليــم الإلكــروني.

ضرورة الاهتــام باســتخدام التعليــم الإلكــروني في تدريــس اللغــة العربيــة مــن قبــل المتعلمــن، وإبــراز أهميتــه لهم في --
تنميــة المهــارات اللغويــة، وربــط المناهــج التعليميــة بالتقنيــات الحديثة.

إنشاء مواقع ومنصات تعليمية إلكترونية يتوافر فيها المعايير التربوية والفنية؛ حتى تساعد الطلاب على التحصيل الدراسي.--

المصادر والمراجع:
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وزارة التربية والتعليم، جمهورية مصر العربية: »مشروع إعداد المعايير القومية للتعليم بمصر«، )2003م( مجلد١.●●

وهيبــة الجــوزي خليفــاتي، ومغــرانى ســليم: »التعليــم الرقمــي في ظــل التحديــات المعــاصرة«، المجلــة العربيــة للإعــام ●●
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ا  غةِ العربيةِ إلكترونيًّ ة في تعليمِ اللُّ ة اللغويَّ مشكلةُ الثُنائيَّ

د. بدر بن سالم بن جميل السناني
سلطنة عُمَن – جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بالرستاق

 bader.salim.rus@cas.edu.om

صُ البحثِ ملخَّ

تشَهَدُ الساحةُ التربويَّةُ –يوميًّا- تطوُّراً مُتسارعًِا في طرائق التعليم، ومجالات التربية المختلفة، وهذا التطوُّر باعثهُ أحدُ أمرينِ:

الأول: الثــورة التقنيــة التــي فرضََــت عــى المجتمعــاتِ أنماطـًـا مــن طرائــق التعليــم والتعلُّــم؛ نتيجةً للطفــرة المعلوماتيــة التي 
احتلَّــت حياتنَــا بــكلِّ تفاصيلهــا، وتســر بشــكلٍ متزايــدٍ نحــوَ التشــابك مع كل الأشــياء. 

الآخَــرُ: الأحــداث الطارئــة عــى المجتمعــات، عــى نحــو مــا يعيشــه العالَــمُ مــن جائحــة »كورونــا« )COVID 19(، التــي 
ــةَ، وألزمََــت القائمــنَ عليهــا بــرورةِ إيجــادِ الحلــولِ السريعــةِ؛ لاســتمرار التعليــم، مــع الحفــاظ  ســاتِ التعليميَّ أغلقَــت المؤسَّ

عــى الســامة والأرواح.

ة في الفضــاء التربــوي، والإفــادة مــن التقنيــة الحديثــة،  لــذا تســعى المؤسســاتُ التربويَّــةُ إلى مُواكبَــة المتطلَّبــات المســتجِدَّ
ــات الإلكترونيَّــة، والتحــوُّل مــن التعليــم  وتفعيــل التعليــم الإلكــروني في نظُمُهــا التعليميَّــة، وزيــادة محتواهــا الرَّقمْــيّ في المنصَّ
المقيَّــد زمانـًـا ومكانـًـا إلى التعليــم المفتــوح والتعلُّــم الــذاتيّ المســتمرّ؛ بالاتِّــكاء عــى التقنيــات الحديثــة وتطوُّرهِــا السريــع، الــذي 
ســهَّل خدمــةَ توصيــل المعلومــة، وإتاحــة المعرفــة للَّذِيــن ينتــرون خــارجَ القاعــات الدراســية؛ إلَّ أنَّ هــذه العمليــةَ لا تخلــو مــن 
، ولعــلَّ مشــكلةَ الثنُائيَّــة اللغويَّــة في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ  ــعَه الرَّقمْــيَّ تحديــاتٍ تعُِيــق تطبيــقَ التعليــم الإلكــرونّي، وتواجــه توسُّ
يــات التــي تواجِــه التعليــمَ الإلكــرونيَّ، ومــن هنــا يســعى هــذا العمــلُ إلى قــراءة واقــع التعليــم  إلكترونيًّــا مــن أهــم هــذه التحدِّ
يــات التــي قــد تعيــق تطويــرَ محتــواه الرَّقمْــيّ، وتقديــم جملةً مــن الحلول  الإلكــرونّي، مُســتشرفِاً مســتقبلهَ، ومُبيِّنًــا أهــمَّ التحدِّ

لتطويــره، وتحقيــق الأهــداف المنشــودة، وتحســن الوضــع الراهــن.

مقدمةُ البحثِ:
أصبحــت التقنيــةُ الحديثــةُ مــن الواقــع المعــاش عمومًــا، والنظــام التعليمِــيّ خصوصًــا، وقــد شَــهِدَ النصــفُ الثاني مــن القرن 
العشريــن تطــوُّراً تقنيًّــا في المياديــن المختلفــة: السياســيَّة منهــا، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، وقــد اســتفادت التربيــةُ والتعليــمُ 
مــن التقنيــة الحديثــة؛ فاســتثمر التعليــم هــذا التقــدمَ بطريقــةٍ موازيــةٍ في وســائله، وكان مــن ثمارهــا عــددٌ كبــرٌ مــن الأجهزة 
يت بتقنيــات التعليــم التــي انتــرت في المــدارس عــى اختــاف أنواعهــا ومســتوياتها؛ إذ باتـَـت الســاحةُ التربويَّــةُ  التــي سُــمِّ

تشــهد تطــوُّراً مُتســارعًِا في مجالاتهــا التربويَّــة المختلفــة، وهــذا التطــور باعِثـُـه أحــدُ أمريــنِ: 

الأول: الثــورة التقنيــة التــي احتلَّــت حياتنَــا بــكل تفاصيلهــا، وفرضَــت عــى المجتمعــات أنماطـًـا مــن طرائــق التعليــم والتعلُّــم؛ 
فأســهَمَت في زيــادة الاهتــام بتطبيقــات تقنيــة التعليــم، واســتخدامها في العمليــة التربويَّــة، لإنتــاج المــواد التعليميــة بنــاذجَ 

مختلفــةٍ، وتقديمهــا إلى الطلبــة بمــا يتناســب وفروقهَــم الفرديــة. 

الآخَــرُ: الأحــداث الطارئــة عــى وضــع المجتمعــات؛ كالأنــواء المناخيــة، والحــروب، والاضطرابــات الاقتصاديــة، والأمــراض 
ســاتِ  ــق المؤسَّ ــمُ مــن جائحــة مــرض »كورونــا« )COVID 19(، الــذي أغلَ ــم عــى نحــوِ مــا يعيشــه العالَ التــي تجتــاح العالَ
التعليميَّــةَ، وألــزمَ القائمــنَ عليهــا بــرورةِ إيجــادِ الحلــول السريعــة؛ لاســتمرارِ التعليــمِ مــع الحِفــاظ عــى الســامة والأرواح.

تســعى المؤسســاتُ التربويَّــةُ جاهــدةً إلى الإفــادة مــن التقنيــة الحديثــة وتوظيفهــا في تطويــر نظُمُهــا التعليميَّــة، وانفصــال 
ة، والتقنيــات الحديثــة، وتفعيــل التعليــم  المعلــم عــن طلبتــه مكانـًـا وزمانـًـا، فتَّتِجــهُ هــذه المؤسســاتُ لتواكــب المتطلَّبــات المســتجِدَّ
ــي أجُرِيــت في  ــة الت ــج الدراســات التربويَّ ــةً عــى نتائ ــيّ؛ متكئ ــر محتواهــا الرَّقمْ ــة، وتطوي ــا التعليميَّ الإلكــرونيّ في نظُمُه
ــوْا تعليــاً عــن طريــق التقنيــة الحديثــة مقارنــةً  حقــل التعليــم الإلكــرونّي، وقــد أثبَتـَـت فاعليتهــا، وتفــوُّق المتُعلِّمــنَ الذيــن تلقَّ
بالطريقــة التقليديــة المتَّبَعَــة في التعليــم؛ لــذا تســعى هــذه المؤسســاتُ إلى تطويــر نظُمُهــا التعليميَّــة، وزيــادة محتواهــا الرَّقمْــيّ 
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في مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ والشــبكة العالميــة، مســتفيدةً مــن التقنيــات الحديثــة؛ لإتاحــة المعرفــة للذيــن ينتــرون خــارجَ 
القاعــات الدراســية. 

مشكلةُ البحثِ:
ــة إلى ضَعْــف مســتوى الطلبــة في اللُّغــةِ العربيــةِ، فضــاً عــن ضَعْــف المشــهد  تشُِــر نتائــجُ كثــرٍ مــن الدراســات التربويَّ
الثقــافي العــربي، وتراجُــع الإبــداع اللغــوي، وعــدم توظيــف مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ في الواقــع المعُــاش. ومَــنْ يطُالـِـع مواقــعَ 
ــات التعليميــة يلُاحِــظ ضَعفًــا في الأداء، وأخطــاء في الاســتعمال، مــع الحديث باللهجــات العامية،  التواصُــل الاجتماعــيّ أو المنصَّ
ــا، والوقــوف عــى  ــة إلكترونيًّ ــم العربي ــا جــاءت فكــرةُ البحــث الســاعي إلى قــراءة واقــع تعلي ــة. مــن هن أو اللغــات الأجنبي

محتواهــا الرَّقمْــيّ في وســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، وتقديــم بعــض المقتَحََــات لتطويــره.

أهدافُ البحثِ:
ــل  ــع التواصُ ــة في مواق ــع العربي ــراءة واق ــن ق ــاً ع ــا، فض ــةِ إلكترونيًّ ــةِ العربي ــم اللُّغ ــى تعلي ــوءَ ع ــثُ الض ــلِّط البح يس

ــة: ــداف الآتي ــق الأه ــعى إلى تحقي ــذا يس ــيّ؛ ل الاجتماع

يات التي قد تعُِيق تطويرَ محتوى العربية الرَّقمْيّ، وتحسين طرائق تعليم اللُّغةِ العربيةِ عن بعُدٍ.-- بيان أهم التحدِّ

اقتراح بعض الحلول لتحقيق الأهداف المنشودة، وتحسين الوضع الراهن.--

أهميةُ البحثِ:
11 ســاتِ التربويَّــةَ والجهــاتِ المختصــةَ عــى وضع سياســات تطــوِّر طرائــقَ التعليم العربيــة إلكترونيًّــا، ومواكَبــة الثورة . يســاعِد المؤسَّ

التقنيــة في الاتصــالات والمعلومات.

22 يبحث في الحلول لزيادةِ واقعِ البحث العلمي، والمحتوى الرَّقمْيّ العربي في الشبكة العالمية، ومواقع التواصُل الاجتماعيّ..

33 تشجيع التعلُّم الذاتي، وغَرسْ مبادئه في شرائح المجتمع المختلفة..

44 الاستثمار في مجال تعليم اللُّغةِ العربيةِ، والإفادة من التقنية الحديثة في اقتصاد المعرفة..

، وبيانُ حدودِه( المبحث الأول: )تأطيرُ مفهومِ التعليمِ الإلكترونيِّ
1. 1. مفهوم التعليم الإلكترونيّ:

إنَّ ســمةَ هــذا العــرِ البــارزةَ هــي الثــورة التقنيــة في الاتصــالات والمعلومــات التــي تعــددت أنماطهُــا، وتطــورت أســاليبُها، 
يَّات  عَــت وســائطهُا المتعــددةُ ذاتُ التطبيقــات التفاعليــة المختلفــة، فغَــدَت أنظمــةُ المعلومــات متطــورةً بمــا تمتلكه مــن خاصِّ وتنوَّ
ــي المعــارف بأســاليبَ متنوعــةٍ، فضــاً عــن السرعــة والتزامــن، واســتخدام الصــوت  التفاعــل، ونقــل المعلومــات النَّشِــط، وتلقِّ
والصــورة والألــوان؛ مــا يمكِّــن مــن زيــادة الفاعليــة عــى العمليــة التعليميــة في مســتوياتها المختلفــة)))، وتتكامــل هــذه الميزاتُ 
فيــا بينهــا؛ لتعطــيَ مرونــةً في اختيــار الأنظمــة التعليميــة في المواقــع الإلكترونيَّــة، التــي تعَُــدّ مــن أنجحِ الوســائلِ لإيجــاد بيئةٍ 

تعليميــةٍ، تفاعليــةٍ، ثريَّــةٍ، لا تعــرف بالزمــان والمــكان.

ــر قطــاعُ التعليــم في اســتثمار هــذه التقنيــة، وتوظيفهــا بمــا  أثَّــرتَ الثــورةُ التقنيــةُ في التعليــم بصــورةٍ عامــةٍ، فلــم يتأخَّ
ــق أهدافـَـه، فدخلــت في مفــردات المقــرَّرات الدراســية)))، حتــى نــادى بعضهــم مُغالـِـنَ إلى الاســتغناء عــن المدرســة نهائيًّــا،  يحقِّ
وكان بعضُهــم أقــلَّ مغــالاةً؛ فنــادَوْا إلى اســتعمال التقنيــات في التعليــم)))، وقــد نجحــت بعــضُ التجــارب؛ كمركــز »زيــن« للتعلُّم 
ــا إلى نظــام  ــس عــامَ )2003م(، الــذي نجَــح في تحويــل )293( مقــرَّراً تقليديًّ الإلكــرونّي في جامعــة البحريــن، الــذي تأسَّ

التعليــم الإلكــرونّي))))(، الــذي يعُــدُّ شــكلً مــن أشــكال التعلُّــم عــن بعُــدٍ.

)1(	 مريم بوسيف، وخديجة روابح: تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في العصر الرقمي. المجلة العربية مداد. العدد )5(. يناير )2019م(. ص )5(.
)2(	 منى هادي صالح: دراسة وتحليل تقانات التعليم الإلكتروني. مجلة الأستاذ. العدد )205(. المجلد الأول. )2013م(. ص )579(. 

)3(	 محمــد عبــد العزيــز الذهــب: التربيــة والمتغــرات الاجتماعيــة في الوطــن العــربي. بغــداد: منشــورات بيــت الحكمــة. المطبعــة الوطنيــة للطباعــة 
ــة. ط )1(. )2002م(. ص )190(. ــة الحديث الفني

)4(	 منى هادي صالح: دراسة وتحليل تقانات التعليم الإلكتروني. ص )588(. 
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يقــوم التعليــم الإلكــرونّي عــى اســتخدام التقنيــة الحديثــة بأنواعهــا المختلفــة؛ فهــو »يعتمــد عــى اســتخدام الوســائط 
تِهــا«)))؛ رغبةً في إيصــال المعلومة  ســة التعليميــة برمَُّ الإلكترونيَّــة في الاتصــال بــن المعلِّمــن والمتُعلِّمــنَ، وبــن المتُعلِّمــنَ والمؤسَّ
إلى المتعلِّــم بأقــرِ وقــتٍ، وأقــلِّ جهــدٍ، وأكــرِ فائــدةٍ وأحســنِ جــودةٍ، وبصــورةٍ تُكِّــن مــن إدارة العمليــة التعليميــة، وضبطهــا، 

وقيــاس أداء المتُعلِّمــنَ، وتقويمــه.

تتشــابكَُ في مفهــوم التعليــم الإلكــرونّي الكثــرُ مــن التقنيــات والأســاليب، فهــو: »أســلوبٌ مــن أســاليب التعليــم، يعتمــد في 
تقديــم المحتــوى التعليمِــيّ، وإيصــال المهــارات والمفاهيــم للمتعلِّــم عــى تقنيــات المعلومــات والاتصــالات ووســائطها المتعــددة، 
ــةٍ في الوقــت،  ــةٍ، أو غــر متزامن ــوى، والمــدرس، والزمــاء بصــورةٍ متزامن ــطَ مــع المحت ــبِ التفاعــلَ النَّشِ ــح للطال بشــكلٍ يتُِي

ــه«))). والمــكان، والسرعــة التــي تنُاسِــب ظــروفَ المتعلِّــم، وقدراتِ

بــدأت فكــرةُ التعليــمِ عــن بعُــدٍ عالميًّــا، مــع بدايــات القــرن المــاضي، عــن طريــق نظــام التعليــم بالمرُاسَــلة، وظهَــر مفهــومُ 
التعليــم الإلكــرونّي مــع بدايــة الثمانينيــات)))، ثــم مــا لبــث أن قطـَـع شــوطاً طويــاً مــن التطويــر، والتعديــل، والإضافــات 
ــة،  ــات التعليميَّ س ــات، والمؤسَّ ــدارس، والجامع ــض الم ــديَّ في بع ــمَ التقلي ــاوَز التعلي ــد تج ــةٍ، ق ــلَ متفوق ــل إلى مراح ليص

والأكاديميــة التقليديــة.

ــول والتســجيل أولَ مؤتمــرٍ  ــداء القَب ــةُ لعم ــةُ الأمريكي ــت الجمعي ــث نظَّمَ ــرونّي؛ حي ــم الإلك ــامُ بالتعلي ــد الاهت ــد تزاي وق
دوليٍّ للتعليــم الإلكــرونّي في مدينــة »دنفــر«، بولايــة »كلــورادو« الأمريكيــة، في شــهر أغســطس مــن عــام )1997م(، وأتُبِــعَ 
ســات التعليــم  بقمــةٍ للمســؤولين عــن هــذا التعليــم، وحــرَ القمــةَ والمؤتمــرَ مديــرو جامعــات وعمــداء القَبــول في أهــم مؤسَّ

ــددة))).  ــكا، ودول أخــرى متع ــة في أمري الإلكترونيَّ

1. 2. أنواع التعليم الإلكترونيّ:
1. 2. 1. التعليم التفاعلي:

ــق فوريــةَ الاتصــال بــن الطلبــة والمدرســن  يقــوم التعليــم التفاعــي )interactive education( عــى التعليــم الــذي يحقِّ
ــمُ  ــث يتكــئ التعلُّ ــةً)))، حي ــة - مؤسســةً شــبكيةً فاعل ــح المدرســة - أو الكلي ــةٍ؛ حيــث تصب ــا، بتوظيــف شــبكةٍ إلكتروني إلكترونيًّ
التفاعــيُّ أو التعليــمُ الفــوريُّ المتزامــنُ )online learning( عــى تقنيــات الإنترنــت؛ لمحــاكاة فعاليــةِ أســاليبِ التعليــم الواقعيــة، 
ــا العمليــةِ التعليميــة )المعلِّــم والمتعلِّــم( عــى اتصــالٍ مبــاشٍر في الوقــت نفســه، وكأنهــم في غرفــة واحــدة؛  فيكــون فيــه طرفََ
ــمِ؛ ليجــد الجــوابَ في الوقــت نفســه))))(،  ــل المعلِّ ــم أن يســـأل أو يســتفسِ عــن المعلومــة المعطــاة مِــن قِبَ حيــث يمكــن للمتعلِّ
فضــاً عــن تنميــة النواحــي الوجدانيــة بــن طــرَفَِ العمليــةِ التعليميــةِ، فتــأتِ اللمســاتُ الإنســانيةُ، والنواحــي الوجدانيــةُ عــرَ 

التفاعــل المبــاشِ.

، والمتعلِّــم  ٍ مــن أمثلــه هــذا النــوع التعلُّــمُ باســتخدام الإنترنــت، والصفحــات التفاعليــة؛ حيــث يكــون المعلــم في طــرفٍَ معــنَّ
في الطــرفِ الآخَــرِ، وهنــاك تفاعــلٌ بينَهــا، وتعَُــدّ المحادَثــاتُ الجماعيــةُ عــرَ الإنترنــت أو الهاتــف مــن الطُّــرقُ التفاعليــة.

1. 2. 2. التعليم غير التفاعلي:

هــا مــكانٌ، ولا زمــانٌ،  ــم المفيــدَ مــن مواقــعَ بعيــدةٍ لا يحدُّ يهــدف التعليــمُ غــرُ التفاعــيّ -أو غــر المتزامــن- إلى أن نتعلَّ
بتوظيــف التقنيــات الحديثــة، فــا يكــون فيــه المتعلِّــمُ والمعلِّــمُ متصلــنِ في الوقــت نفســه، وقــد شــهد عقــدُ الثمانينيــات، مــن 
القــرن المــاضي، اعتــادَ أقــراص التعليــم المدمَجــة، إلَّ أنَّ مــن أهــم عيوبهــا افتقارهَــا إلى ميــزة التفاعــل بــن أطــراف العمليــة 

ــى المعلومــاتِ مــن مــكانٍ بعيــدٍ عــن المعلــمِ مصــدرِ المعلومــةِ.  لٍ)))، فهــو يتلقَّ التعليميــة؛ فالمتعلــم يصُغِــي إلى درسٍ مســجَّ

مــة لنــدوة: مدرســة المســتقبل. جامعــة الملــك ســعود  )1(	 إبراهيــم بــن عبداللــه المحيســن: التعليــم الإلكــروني )تــرف أم ضرورة ؟!(. ورقــة عمــل مقدَّ
)16-17( مــن رجــب )1423هـــ(، الموافــق )23-24( مــن ســبتمبر )2002م(. ص )2(.

)2(	 وزارة التعليــم، وكالــة الــوزارة للتخطيــط والمعلومــات: التطــور في بحــوث التعليــم الرقمــي. مجلــة الراصــد الــدولي. المملكــة العربيــة الســعودية. 
ــدد )68(. ص )3(. ــة. الع ــنة السادس )2016م(. الس

)3(	 ســالم محمــد عبــود، وآخــرون: واقــع التعليــم الإلكــروني ونظُـُـم الحاســبات وأثــره في التعليــم في العــراق. مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة 
الجامعــة. العــدد )17(، أيــار/ مايــو )2008م(. ص )279(.

)4(	 إبراهيم بن عبدالله المحيسن: التعليم الإلكتروني )ترف أم ضرورة ؟!(. ص )2(.
)5(	 عبد الله مختار عبد الخالق: تعليم اللغة العربية باستخدام الحاسوب. القاهرة: دار العلم والإيمان. ط )1(. )2008م(. ص )218(.

)6(	 أنــور عدنــان مزهــر النــواس: التعليــم في المناطــق الريفيــة البعيــدة باســتخدام التقنيــات الحديثــة. مجلــة كليــة التربيــة الأساســية/ جامعــة بابــل. 
العــدد )10(، ينايــر، كانــون ثــاني )2013م(. ص )48(.

)7(	 ســالم محمــد عبــود، وآخــرون: واقــع التعليــم الإلكــروني ونظُـُـم الحاســبات وأثــره في التعليــم في العــراق. ص )282(، وأنــور عدنان مزهــر النواس: 
التعليــم في المناطــق الريفيــة البعيــدة باســتخدام التقنيات الحديثــة. ص )52(.
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1. 3. مزايا التعليم الإلكترونيّ:
د الاتحــادُ  ــز- عــى كل مزايــا التعليــم الإلكــرونّي، وإنِْ »حــدَّ لا يمكــن الإتيــانُ -في جــزء مــن مبحــث، ولا في بحــث مُركََّ
ــدٍ خصائــصَ التعليــم الإلكــرونّي المعتمَِــد عــى شــبكة الإنترنــت في عــر نقــاط«)))؛ لأنَّ التعليــمَ  الأمريــيُّ للتعليــم عــن بعُ
ســات التعليميَّــة، والمراكــز التربويَّــة؛ لتجــاوُزهِ الكثــرَ مــن العقبــات التــي تواجِــه  الإلكــرونيَّ أصبــح يفــرض نفسَــه عــى المؤسَّ
الطريقــةَ التقليديــةَ في التعليــم، وإيجــاده البديــلَ الــذي يمكــن العمــلُ بــه، ولا ســيما عنــد صعوبــة الالتقــاء عــى أرض الواقــع، 

ولعــلَّ مــن أهــم مزايــا هــذا التعليــم الآتي:

يتجــاوز التعليــمُ الإلكــرونيُّ قيــودَ المــكان والزمــان في العمليــة التعليميــة، فيزيــد فرصــةَ الاتصــال بــن الطلبــة فيــا --
ــم حتــى خــارج أوقــات العمــل الرســمية، بتفعيــل منتــدى النِّقَــاش، وغُــرفَ الحــوار.  بينَهــم، وبــن الطلبــة والمعلِّ

ابــةٍ ومرنةٍ، -- يعَُــدّ تعليــمُ اللُّغــةِ العربيــةِ إلكترونيًّــا فضــاءً مُناسِــبًا يُكِّــن المتُعلِّمــنَ مــن ممارسَــة التعليــم بطـُـرقٍُ تفاعليــةٍ جذَّ
ــن مــن طـُـرقُ التفكــر، والتحليل،  ع عــى التواصُــل الــذكي، وتـُـذكِ التفاعــلَ، وتحسِّ مــه مــن برامــج، ومناهــج تشــجِّ بمــا يقدِّ
وتدفــع إلى التشــارك، وتطويــر المهــارات اللغويَّــة والقــدرات المعرفيــة)))، حيــث يسَــتعِمل هــذا النــوعُ مــن التعليــم وســائلَ 
تعليميــةً ســمعيةً وبصريــةً؛ مــاَّ يجعــل التعليــمَ أكــرَ تشــويقًا ومتعــةً، والابتعــاد عــن الرتابــة والملــل في التعليــم التقليــديّ، 

ويمكــن بــه تعليــمُ عــددٍ كبــرٍ مــن الطلبــة دونَ قيــودِ الزمــانِ والمــكانِ))). 

يكــرِ التعليــمُ الإلكــرونيُّ حاجــزَ الخجــل عنــد كثــرٍ مــن الطلبــة، ويزيــد دافعيــةَ المشــارَكة بينَهــم، والتفاعــل في إثــراء --
المــادة العلميــة المطروحــة؛ لأنَّــه أصبَــح بإمكانــه أنَْ يرُسِــل رأيـَـه مــن خــال أدوات الاتصــال المتاحــة مــن بريــدٍ إلكــرونيٍّ، 
ــه مــن هــذه الميــزة؛ بســبب ســوء  ــا لقاعــات الــدرس التقليديــة، التــي تحرمُِ ــاشِ، وغُــرفَِ الحــوارِ، خلافً ومجالــسِ النِّقَ

تنظيــم المقاعــد، أو ضَعْــف صــوت الطالــب نفســه، أو الخجــل، أو غيرهــا مــن الأســباب))).

ــع فــرصَ القَبــول في التعليــم، ولا ســيما التعليــم العــالي، ويتجــاوز عقبــاتِ محدوديــةِ -- يتُِيــح حريــةً واســعةً للتعلُّــم، ويوسِّ
الأماكــنِ والزمــانِ. 

ــي الحــسَّ الاستكشــافيَّ -- ــذي ينمِّ ــم الإلكــرونّي، ال ــات التعلُّ ــة؛ بتوظيــف تقني ــة التعليمي الارتقــاء بمســتوى جــودة العملي
ــم))). ــه في التعلُّ ــد مــن دافعيت ــم، وتزي ــة في التعلي ــه، والرغب ــارة تفكــره، وإشــباع ميول ــمَ مــن إث ــن المتعلِّ ، ويمكِّ ــيَّ التجريب

ســات التربويَّــة المختلفــة، ويســاعِد الطلبــةَ عــى تطويــر معرفتهــم بتواصلهم -- يســهِّل العمــلَ في مشــاريع تعاونيــة بــن المؤسَّ
صــات؛ حيــث تسَُــهِّل الشــبكاتُ العالميــةُ )الإنترنــتُ( الربــطَ بــن الأشــخاص،  مــع مَــنْ يشــركون معهــم في الميــول والتخصُّ

مَهْــاَ بعُــدَت بينَهــم المســافاتُ والأقطارُ.

يســاعد المتعلِّــمَ عــى تحقيــق التعلُّــم الــذاتيّ الــذي يقــوم عــى التربيــة المســتديمة، والتعلُّــمِ المســتمرِّ مــدى الحيــاة، فهــو --
عمــلٌ فــرديٌّ دونَ مشــاركةِ الآخريــنَ؛ لتحقيــق الأهــداف، والوصــول إلى المعرفــة، مســتجيبًا لميــول المتعلِّــم، واهتماماته؛ بما 
ــي مهاراتــه المختلفــة، وإيجــاد بيئــةٍ إبداعيــةٍ، » مــع إمكانيــة اســتعراض كــمٍّ كبــرٍ مــن المعلومــات،  يطــوِّر شــخصيتهَ، وينمِّ
د مصــادرُ المعرفــة؛ مــن خــال  ــة، أو قواعــد البيانــات، وهنــا تتعــدَّ مــن خــال مواقــع الإنترنــت، أو الذاكــرة الإلكترونيَّ
الاتصــال بالمواقــع المختلفــة للإنترنــت، أو قواعــد البيانــات، والمكتبــات الإلكترونيَّــة، وهــذا يجعــل الطالــبَ -بدورهِباحثـًـا 

مُواكبًِــا للتطــوُّر العلمــيّ المذهِــل الحاصــل في مياديــن المعرفــة«))). 

ــي -- يخلــق التعليــمُ الإلكــرونيُّ جيــاً يعتمــد عــى نفســه في البحــث عــن المعلومــة، ويطــوِّر مهاراتــه، ويشُــبِع رغباتـِـه، وينُمِّ
ــاً لمســؤولية التعلُّــم؛ وذلــك عــن  إبداعاتِــه؛ حيــث »تجعــل الطلبــةَ أكــرَ نشــاطاً، وأكــرَ اســتقلاليةً في تعلمهــم، وأكــرَ تحمُّ
يًــا، إلى متعلِّــمٍ أو متــدرِّبٍ،  طريــق الاكتشــاف والتعبــر والتجربــة، وهــذا -بدورهســيغيِّ مــن دور الطالــب في كونــه متلقِّ
ــهٍ«))))(، فيصبــح التعلُّــم في حــد ذاتــه هــو المحــور، دون أن يلغــي دور  وكذلــك دور المعلــم مــن خبــر، إلى متعــاون أو موجِّ
اً للعمليــة التعليميــة؛ لأن العمليــة التعليميــة إذا افتقَــدَت الجوانــبَ الإيجابيــةَ  المعلِّــم، ولكنــه قــد يكــون مُســاعِدًا لــه، ومُيــرِّ

)1(	 إبراهيــم إبراهيــم محمــد أبــو عقيــل: واقــع التعليــم الإلكــروني ومعيقــات اســتخدامه في التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة الخليل. 
مجلــة جامعــة فلســطين للأبحــاث والدراســات. تصــدُر عــن عــادة البحــث العلمــي جامعــة فلســطين: غــزة. العــدد الســابع. يوليــو. )2014م(. ص )7(.

)2(	 شحاتة حسن: التعليم الإلكتروني وتحرير العقل. القاهرة: دار العلم العربي. ط )1(. )2010م(. ص )18(.
)3(	 إبراهيم إبراهيم محمد أبو عقيل: واقع التعليم الإلكتروني ومعيقات استخدامه في التعليم الجامعي. ص )7(.

)4(	 سالم محمد عبود، وآخرون: واقع التعليم الإلكتروني ونظُمُ الحاسبات وأثره في التعليم في العراق. ص )298(.
)5(	 مريم بوسيف، وخديجة روابح: تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في العصر الرقمي. ص )4(.

)6(	 إبراهيم إبراهيم محمد أبو عقيل: واقع التعليم الإلكتروني ومعيقات استخدامه في التعليم الجامعي. ص )7(.
)7(	 مريم بوسيف، وخديجة روابح: تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في العصر الرقمي. ص )4(.
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والتفاعــلَ، فقــدت حيويتهَــا، ولــن تكتســب المهــاراتِ المختلفــةَ المتوقَّعةَ مــن التعليــم دون اســتخدام إســراتيجيات التفاعل، 
ومهــارات الحــوار، والاتصــال، والمناقشَــة))).

صِــه، ومــن الجانــب المهنــي، ولكــنَّ المعلِّــم ســيكون قــادراً  لــن يحــلَّ التعليــمُ الإلكــرونيُّ محــلَّ المعلِّــم المتمكِّــن مــن تخصُّ
ــه للطلبــة،  ، والموُجِّ عــى ممارسَــةِ الأدوارِ، والمهــامِّ الجديــدةِ الملقــاةِ عــى عاتقــه، ومنهــا: دورُ الخبــرِ، أو المستشــارِ التعليمِــيِّ
ودور المــرفِ والمرشِــد، ودور الباحــث والمحلِّــل العلمــي، ودور المختــصّ التقنــيّ، والمتمــرِّس بمادَّتـِـه التعليميــةِ، ودور المســاعِد 
ــب  د الــذي يســاعِد عــى الإبــداع والابتــكار، ودور الموُاكِ القــادر عــى إحــداث التغيــرات والتطــوُّر الإيجــابّي، ودور المجُــدِّ

لتطــوُّراتِ العــرِ))). 

ــا -- ــب الانتقــالَ إلى مركــز تعليمــي، والحضــور وَجْهً تكلفــة التعليــم الإلكــرونّي أقــل مــن التعليــم التقليــدي، الــذي يتطلَّ
ــهٍ، هــذا فضــاً عــن رســوم الســفر، وتعقيــدات الإقامــة والانتقــال))).  لوَِجْ

1. 4. عيوب التعليم الإلكترونيّ:
لا شــكَّ أنَّ مزايــا التعليــم الإلكــرونّي لا يمكــن أن تحُــرَ في نقــاط، إلا أنَّــه لا يخلــو -أيضًــا- مــن الملاحَظــات الســلبية؛ 
لأنَّ مجــال التعليــم الإلكــرونّي وحلولــه لــن تكــون ناجحــة إذا افتقــرت لعوامــلَ رئيســةٍ، مــن عنــاصر التعليــم التقليــدي، الــذي 
ــةَ الإنترنــت  ــق الكثــرَ مــن المهــام بصــورةٍ غــرِ مبــاشرةٍ، أو غــر مرئيــة، بالنســبة لعابــر الســبيل، الــذي يــرى أنَّ تقني يحقِّ
ــدارس،  ــة إلى الم ــابُ الطلب ــكِّل ذهَ ــث يش ــة؛ حي ــة بصــورة عميق ــة التربويَّ ــدون الاطــاع عــى العملي ــن ب ســتقلبِ كلَّ الموازي
وحضورهُــم الجماعــيُّ أمــراً مُهِــاًّ في غــرس القِيَــمِ التربويَّــةِ بصــورةٍ غــرِ مبــاشرةٍ، وتعزيــز عمــل الفريــق الواحد المشــركَ))).

هــذا ويؤكِّــد علــاءُ التربيــة، والاجتــاع، والدراســات الطبيــة أنَّ إدخــال التقنيــة الزائــد في التعليــم قــد يــؤدِّي إلى تعطيــل 
ــة،  ــور المشــكلات الصحي ــن ظه ــزة م ــاء عــى الأجه ــدة البق ــة، هــذا فضــاً عــاَّ يصاحــب طــولَ م ــداع الطلب ــن إب شيء م
ــة المراهقــن؛ إذ تتحــوَّل بمقتضاهــا  ــة بــن فئ ــدة، مــع انتشــار الســلوكيات الخاطئ ــي قــد تصــل إلى العقي ــة الت والاجتماعي
المواقــعُ الإلكترونيَّــةُ أداةً لذوبــان الهويــة، وانغــاق الشــخصية، والانســحاب مــن عالـَـم الواقــع، وهــذا مــا تؤكِّــدُه زينــبُ ســالم 
عبــد الرحمــن في دراســتها »الانعكاســات التربويَّــة لاســتخدام الوســائط الإلكترونيَّــة عــى ثقافــة الطفــل المــري«))))(؛ حيــث 
ــة تسُــهِم بشــكلٍ كبــرٍ في تشــكيل ثقافــة الطفــل المــري، وأنهــا فتحََــت مجــالً واســعًا  لَــت إلى أن الوســائط الإلكترونيَّ توصَّ
للطفــل لتنميــة ثقافتــه الدينيــة، ووفَّــرتَ لــه فرصــةً غــرَ مســبوقة للتواصُل مــع أصدقــاء، والتعــرُّف بثقافــات مختلفــة، وفتحََت 

مجــالً جديــدًا للحــوارِ الأسُريّ بــن الطفــل والوالديــنِ.

ــه عــى مــدى خمــس عــرة ســنة ماضيــة قــد  تقــول إلهــام حســني))) أســتاذة طــب الأطفــال بجامعــة عــن شــمس: »إنَّ
ظهــرت -بانتشــار الألعــاب الإلكترونيَّــة- مجموعــةٌ جديــدةٌ مــن الإصابــات المتعلِّقــة بالجهــاز العظمــي، والعضلي؛ نتيجــةَ الحركة 
السريعــة المتكــررة، والجلــوس ســاعاتٍ عــدةً أمــامَ الحاســب أو التلفــاز، وهــي تســبِّب آلامًــا مُبرِّحــةً في أســفل الظهــر، وأنَّ كثرةَ 
حركــة الأصابــع عــى لوحــة المفاتيــح تســبِّب أضراراً بالغــة لإصبــع الإبهــام، ومِفصَــلِ الرســغ؛ِ نتيجــةً لثنيهــا بصــورةٍ مســتمرةٍ.

1. 5. أهــمُّ تحديــات التعليــم الإلكــرونّي، والمحتــوى التعليمِــيّ في الشــبكة العالميــة، ومواقــع 
التواصُــل الاجتماعــيّ: 

ــة، وتطبيقاتهــا مســتحدَثةً؛ لــذا قــد يصعــب إدخــال أي  مــا زالــت فكــرةُ التعليــم الإلكــرونّي جديــدةً في الســاحة التربويَّ
أنمــاط تعليميــة جديــدة دون أن يصُاحِبَهــا مواءمــةٌ مجتمعيــةٌ، وقبــولٌ مــن أكــر نســبة مــن أفــراد المجتمــع المحيــط، ومُتَّخِــذِي 

)1(	 سالم محمد عبود، وآخرون: واقع التعليم الإلكتروني ونظُمُ الحاسبات وأثره في التعليم في العراق. ص )284(.
)2(	 مريــم بوســيف، وخديجــة روابــح: تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا في العــر الرقمــي. ص )8(، ونقــاً عــن: عبــد العزيــز عــي: معلــم اللغــة 

العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى - المعلــم الرقمــي. منتــدى مجمــع اللغــة العربيــة عــى الشــبكة العالميــة. )2012م(. ص )5(.  
)3(	 ســالم محمــد عبــود، وآخــرون: واقــع التعليــم الإلكــروني ونظُُــم الحاســبات وأثــره في التعليــم في العــراق. ص )300(، وخالــد محمــد حســن اليــوبي: 
فاعليــة المواقــع الإلكترونيــة في تعليــم اللغــة العربيــة. مجلــة الأثــر. جامعــة الملــك عبــد العزيــز. المملكــة العربيــة الســعودية. العــدد )29(. )2017م(. ص )5(.

)4(	 سالم محمد عبود، وآخرون: واقع التعليم الإلكتروني ونظُمُ الحاسبات وأثره في التعليم في العراق. ص )277(.
)5(	 أمــاني عبــد التــواب صالــح حســن، تأثــر ممارســة الألعــاب الإلكترونيــة عــى الــذكاء اللغــوي والاجتماعــي لــدى الأطفــال - دراســة وصفيــة تحليلية 
عــى أطفــال مرحلــة الطفولــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية. مجلــة التربيــة وعلــم النفــس. الجامعــة الإســامية بغــزة. المجلــد )25(، العــدد 
)3(، )2017م(، ص )241(، نقــاً عــن زينــب ســالم عبــد الرحمــن: الانعكاســات التربويــة لاســتخدام الوســائط الإلكترونيــة عــى ثقافــة الطفــل 

المــري. كليــة التربيــة - جامعــة ســوهاج.  
)6(	 إلهــام حســني. ألعــاب الكومبيوتــر الاهتزازيــة مصــدر رئيــي لمــرض ارتعــاش الأذرع. جريــدة الــرق الأوســط. العــدد )8559(. الأحــد )23( مــن 

صفــر )1423هـــ( الموافــق )5( مــن مايــو )2002م(. 
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القــرار؛ »لعــدم قناعــة الكثــر مــن مُتَّخِــذِي القــرارِ بهــذا النــوع مــن التعليــم«))))(؛ لأنَّ رؤيــة الأشــياء عــى حقيقتهــا ليســت 
ــول الجديــد، والتعامــل معــه؛ إذِْ ليــس  ــا بالســهولة التــي نفترضهــا، أو بالإمكانــات المتاحــة عنــد كلِّ أحــدٍ، ولا ســيما قبَ دائمً
ات الأمــور مســلَّمً بــه عنــد الجميــع؛ حيــث إنَّ كلًّ مِنَّــا يبنــي تصــوُّرهَ للأشــياء، وقبــول الأمــور في حــدود عالمــه،  قبَــولُ مســتجِدَّ
ــه وعقلــه، فالقــدرة عــى الانتقــال بالفكــر مــن مرحلــة مــا اعتــاد عليــه الإنســانُ )ربمــا يكــون فيهــا الإنســان  وقــدرات حسِّ
ناجحًــا( إلى مرحلــة جديــدة تحمــل كلَّ التوقُّعــات، ليــس مــن الأمــور الســهلة التــي تقُْبَــل مبــاشرةً، وهــذا يفــرِّ حديــثَ علــاء 
ــدَ إعــال العقــل اللاواعــي  الأعصــاب عــن العقــل والــراع الــذي يعيشــه العقــلُ الواعــي، والعقــلُ الباطنــيُّ اللاواعــي، عن

الابتــكاري))).  

إنَّ إعــال العقــل الواعــي والوصــول إلى العقــل الابتــكاري ليــس مهمــةً ســهلةً متاحــةً للجميــع، فمِــنْ أهــمِّ الصعوبــات التــي 
تصُــادِم الابتــكارَ والقــدرةَ عــى التأقلــم مــع كلِّ جديــدٍ هــو التعاطــي مــع العقــل الباطنــي اللاوعــي؛ لأن الإنســانَ بطبعــه يميــل 
إلى مــا اعتــاد عليــه، حيــث يبــدأ يتعامــل مــع هــذه المعــارف حتــى يصــل -في بعــض المعــارف- إلى أن يصبــح ســجيةً وطبعًــا في 
الإنســان، وهنــا تــأتي صعوبــة تغيــر بعــض الأفــكار التــي أصبَــح الإنســانُ يُارسُِــها ســجيةً، وتجــري معــه طبيعــةً، هنــا تظهــر 
مشــكلة أصحــاب التفكــر المغُلـَـق الذيــن قــد يكونــون أصحــابَ قــرارٍ، وهــم الذيــن لا يعترفــون بتغــرُّ الظــروف والملُابسَــات، 

وقــد يكــون متعلِّــاً فيبقــى حبيــسَ التعليــم التقليــدي، فــا يســتطيع مغــادرةَ أســواره.

يقــول جــودت أحمــد: »إنَّ الإنســانَ -بطبيعتــه- لا يحــب تغيــرَ مــا اعتــاد عليــه، بــل يقــاوم ذلــك بأســاليبَ مختلفــةٍ، ولا يكون 
ــك  ــا إلى التمسُّ ــا الوقــوف مَوقِفًــا سَــلبِْيًّا تجُــاهَ هــذا التغيــر، ويعــود ذلــك إمَّ ذلــك باتبــاعِ ســلوكٍ مضــادٍّ نحــوَ الإنترنــت، وإنَّ
ــف مــع الأســاليب والتقنيــات الحديثــة، أو الشــعور بعــدم الاهتــام  بالأســاليب التعليميــة القديمــة، أو عــدم الرغبــة في التكيُّ

واللامبــالاة نحــو التغيــرات الجديــدة«))))(. 

وهــذا الأمــرُ مــن أهــم الصعوبــات التــي تواجِــه التعليــمَ عــن بعُــدٍ، في مجتمعــاتٍ تعــوَّد أفرادُهــا عــى التعليــم التقليــدي، 
ــة إلى أخــرى، ولكــن  ــف مــن دول ــبُها تختل ــت نسَِ ــمَ الإلكــرونيَّ، وإن كان ــه التعلي ــات تواجِ ي ــةٌ مــن التحدِّ ــه جمل يضــاف إلي
تبقــى ثمــةَ قواســمُ مشــركةٌ تعُِيــق تطبيــقَ نظــام التعليــم الإلكــرونّي، وتطويــرَ المحتــوى العــربي التعليمِــيّ في الشــبكة العالميــة 
يــات التــي تواجِــه التعليــمَ  )الإنترنــت(، ومواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ، ولعــل –اختصــاراً– يمكــن أن نرُجِــع دواعــيَ هــذه التحدِّ

الإلكــرونيَّ، فضــاً عــن المحتــوى الرَّقمْــيّ العــربي في الشــبكة العالميــة، إلى أمريــنِ: 

سة. أولً: ما يقع على عاتق المؤسَّ

ثانياً: ما يقع على عاتق الفرد.

سة: 1. 5. 1. ما يقع على عاتق المؤسَّ

ســة التعليميــة، فهنــاك جهــاتٌ أخــرى  لا يقتــر تنفيــذُ التعليــم الإلكــرونّي عــى الفــرد وحــدَه، بــل ولا حتــى عــى المؤسَّ
صــة في تقديــم الخدمــة الإلكترونيَّــة؛ كالإنترنــت،  ســات المتخصِّ خارجيــةٌ غــرُ تعليميــةٍ تشــرك في عمليــة التنفيــذ؛ مثــل المؤسَّ
يــات التــي تواجِــه التعليــمَ الإلكــرونيَّ مــا يتعلَّــق بالمشــكلة  ــات التعليميَّــة، ولعــلَّ مــن أهــم التحدِّ والبريــد الإلكــرونيّ، والمنصَّ
ــة التــي تواجِــه التعليــمَ الإلكــرونيَّ عمومًــا، والتعليــم عــن بعُــدٍ خصوصًــا؛ لِــاَ يتطلبــه هــذا  التقنيــة، وضَعْــف البِنَــى التحتيَّ
ــم التعليــم، فثمــة  ــاتِ البرامــج المتاحــة في نظُُ ــب متطلَّب ــمُ مــن اتصــالاتٍ خاصــةٍ، وسرعــةٍ في شــبكة الاتصــال؛ لتوُاكِ التعلي
يــات في  ــصَ أهــمَّ التحدِّ ترابــطٌ مبــاشٌر بــن سرعــة وســائل الاتصــال بشــبكة الإنترنــت، والمحتــوى الإلكــرونيّ. ويمكــن أن نلخِّ

النقــاط الآتيــة:

يــاتٍ، قــد لا تظهــر في مناطــقَ  - عــدم وصــول الشــبكة إلى المناطــق الســكنية، حيــث تفــرضِ طبيعــةُ البــاد الجغرافيــة تحدِّ
أخــرى، فالمناطــق الجبليــة لا تصــل إليهــا الخدمــاتُ التقنيــةُ مقارنــةً بالمــدن، مــع ضَعْــفِ شــبكةٍ في حالــة الوصــول. 

- عــدم توافـُـرِ الأجهــزة الكافيــة للطلبــة في المــدارس، حيــث يعَُــدّ اســتخدامُ الحاســوب مُكلِّفًــا في ظــل ارتفــاع عــدد الطلبــة، 
حتــى الهواتــف الذكيــة هــي مُكلِّفــةٌ؛ لأنَّ التعليــم الحديــث يتطلَّــب أجهــزة ذات مســتوى عــالٍ لتلُائـِـم البرامــج المتطــورة.

ــة، فضــاً عــن  ــة، وعــدم التحاقهــم بالــدورات المختصَّ - نقــص خــرة بعــض الأشــخاص القائمــن عــى البرامــج التعليميَّ
رفــض بعــض المعلِّمــن والطلبــة هــذا النــوع مــن التعليــم؛ لتعوُّدِهــم عــى التعليــم التقليــدي، والخــوف مــن نتائــج التغيــر، 
ســات التــي تصنِّــف مُخرجَــات التعليم عــن بعُدٍ  فيرفضــون التحــرك التطويــري في التعليــم، وقــد يســاندهم وجــودُ بعــض المؤسَّ

)1(	 إبراهيم بن عبدالله المحيسن: التعليم الإلكتروني )ترف أم ضرورة ؟!(. ص )16(.
: الإنسان والتفكير الإيجابي، دراسة تربوية نفسية إدارية. الدمام: مطابع الابتكار. ط )2(. )1998م(. ص ص )54-62( )بتصرف(.   )2(	 عيسى بن علي المُلَّ

)3(	 جودت أحمد سعادة: استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعليم. فلسطين، رام الله: الشروق. ط )1(. )2003م( .  ص )240(.
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عــى أنَّهــا درجــةٌ ثانيــةٌ، وإعطــاء الأولويــة للتعليــم التقليــدي.

ــي -- ــة الت ــغ المالي ــي تســتفيد مــن المبال رة الت ــزوَّ ــات الم ــة، والجامع ســات التجاري ــم الربحــي والمؤسَّ ــور مشــكلة التعلي ظه
ــة. ــا؛ لاســتخراج الشــهادات العلمي ــرفَ له تُ

1. 5. 2. ما يقع على عاتق الفرد:

يــات المتصلــة بالتقنيــة وآليتها، فاســتطاعت التغلــبَ عليها؛  إنَّ كثــراً مــن الــدول قــد حاوَلــت جاهــدةً أن تتخطــى هــذه التحدِّ
اه  بمــا لديهــا مــن قــدرةٍ ماليــةٍ، إلا أنَّهــا وقعَــت ضحيــةَ تحــدي اللُّغــة، ولا ســيما أنَّ التعليــمَ الإلكــرونيَّ )التعليــم عــن بعُــدٍ( يتلقَّ
ي يتصــل بقضيــة اللُّغــةِ العربيــةِ، وجوانبهــا الفنيــة،  ســات مختلفــة، قــد تكــون مــن خــارج دولتــه، وهــذا التحــدِّ المتعلِّــمُ مــن مؤسَّ
ومــا تعانيــه المواقــع الإلكترونيَّــة حتــى الصفــوف التقليديــة مــن انتشــار الثنُائيَّــة اللغويَّــة عنــد تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ، حيــث 
بــات الجميــعُ يشــكو مــن صعوبــة اللُّغــةِ العربيــةِ، وتــدنِّ المســتوى العــامّ؛ انطلاقـًـا مــن شــعور المتعلِّــم بوجــود صعوبــة يتخلَّلهــا 
د قواعدُهــا،  تعليــم العربيــة، وصعوبــة الالتــزام بالحديــث بالفصحــى، بحجــةِ كــونِ الفصحــى لا يسَــهُل ضبْــطُ قاعدتهــا، فتتعــدَّ

ب؛ فيصعُــب الســيطرةُ عليها. وتتضــاربَ، وتتشــعَّ

ةُ في تعليمِ العربيةِ ةُ اللغويَّ المبحث الثاني: الثُنائيَّ
2. 1. توطئةٌ:

تشُِــر كثــرٌ مــن الدراســات والبحــوث -قديمًــا وحديثـًـا- إلى ضَعْــف الطلبــة في اللُّغــةِ العربيــةِ، وانخفــاض مســتوى فهَْمهــا، 
وتحليلهــا، وانحســار المشــهد الثقــافي في مجتمعاتنــا العربيــة، وتراجُــع المســتوى العــامّ في توظيــف اللُّغــة العربيَّــة في حياتنــا 
اليوميــة؛ حيــث »مــا يــزال تحصيــل التلاميــذ في اللُّغــةِ العربيــةِ دون المســتوى المنشــود، وقــد تكــون هنــاك أســبابٌ متعــددةٌ 
لهــذا القصــور فيهــا، منهــا مــا يتعلَّــق بطبيعتهــا، ومناهجهــا، وكتبهــا، والازدواج بينَهــا وبــنَ العاميــة، وعــدم الوصــول إلى بنــاءٍ 
، ويرتبــط بمراحــل النمــو ارتباطـًـا وثيقًــا، ولكِــنْ من أهــمِّ الأســبابِ أيضًا طـُـرقُ تعليمِهــا«))). علمــيٍّ يعتمــد عليــه التــدرجُ اللغــويُّ

في مطلــع القــرن الواحــد والعشريــن أشــار تقريــرُ قســم اللغــات باليونســكو إلى أنَّ ســتةَ آلافِ لغــةٍ تســتعدُّ للقتــال، وأنَّ مــا 
ُ تفاقــمَ خطــورة واقــع اللُّغــةِ العربيــةِ)))، ولعــلَّ مــن أهمِّ أســباب تراجُــع اللُّغةِ  آلَ إليــه موقــعُ اللُّغــةِ العربيــةِ بالنســبة للُّغــات يبَُــنِّ
ــات  العربيــةِ، وضَعْــف تحصيــل الطلبــة فيهــا، مــع انتشــار التعليــم الإلكــرونّي مــا تعانيــه العربيــةُ مــن صراعٍ لغــويٍّ في منصَّ
التعليــم الإلكــرونّي ومواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ، حيــث تصُــارع الفصحــى الحديــثَ باللهجــات، أو إقحــامَ اللغــات الأخــرى 

 .((()Bilingualism( في الحديــث، وهــو مــا يعُــرفَ في الــدرس اللغــوي بالثنائيــة اللغويَّــة

ات الإلكترونيَّة، والمواقع الاجتماعية:  2. 2. الثُنائيَّة اللغويَّة )Bilingualism( في المنصَّ

ــون في علــم التربيــة أنَّ اســتخدامَ اللُّغــة الأمِّ يضُاعِــف مــن قــدرةِ الإنســانِ عــى التواصُــل والفِكْــر والإبــداع،  يؤكِّــد المختصُّ
وهــذا مــا أكدتــه مديــرةُ قطــاع المناهــج العربيــة في مجلــس أبــو ظبــي للتعليــم، الدكتــورة كريمــة المزروعــي)))، أنَّ الدراســاتِ 
ــي اللُّغــةَ، ويحافــظ عليهــا، بــرط أن تكــون الكتابــة بحــروف اللُّغــة  ــت أنَّ اســتخدامَ الكتابــة في التواصُــل ينُمِّ العلميــةَ أثبَتَ
المســتخدَمَة نفســها، إلَّ أنَّ واقــعَ اللُّغــةِ العربيــةِ مُؤسِــفٌ في مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ، والشــبكة العالميــة؛ إذ تعيــش اللُّغــةُ 
العربيــةُ غربــةً في وطنهــا؛ يتجاذبهــا طرفــانِ: اللغــات الأجنبيــة مــن جهــةٍ، واللهجــات المحليــة مــن جهــة أخــرى، فهــي تصُــارع 

ظاهرتــنِ لغويتــنِ: الازدواجيــةَ اللغويَّــةَ، والثنائيــةَ اللغويَّــةَ.

ث  يشُِــر مصطلــح الازدواجيــة اللغويَّــة )Diglossia(، إلى وجــودِ لغتــنِ أو أكــر في المجتمــع الواحــد)))، ولا يشُــرَط أن يتحدَّ
ــة  ــس )Ocampos(، إنَّ »الازدواجي ــال أوكامب ــة، ق ــة اللغويَّ ــه ظاهــرةُ الثنُائيَّ ــةً، أو أن تحــدُثَ في ــعُ كاف ــات المجتم ــذه اللغ به
اللغويَّــة هــي وجــودُ لغتــنِ حيَّتــنِ جنبًــا إلى جنــب، حيــث تسُــتعمَل كلُّ لغــةٍ مِــنْ قِبَــلِ جماعــةٍ وطنيــةٍ تمثِّــل نســبةً مهمــةً مــن 

)1(	 عبد الله أحمد: مذكِّرة في طرُقُ تدريس اللغة العربية. الرياض: جامعة محمد بن سعود. ط )1(. )1997م(. ص )3(.  
)2(	 رانكا بيلياك بالياك: ستة آلاف لغة تراث تستعد للقتال. القاهرة: رسالة اليونسكو. إبريل )2000م(. ص )18(. 

ــاً في بحــث بعنــوان: )الثنائيــة اللغويــة وظاهــرة التحــول اللغــوي، قــراءة فيــا وراء اللغــة في ضــوء علــم اللغــة  ثنْــا في هــذا الموضــوع مفصَّ )3(	 تحدَّ
مْنــاه في مؤتمــر اللغــة العربيــة الســابع، الــذي عُقِــدَ في إمــارة دبي، مــن )17-21( مــن أبريــل )2018م(، الموافــق )1-5( مــن شــعبان  الاجتماعــي( قدَّ

.alarabiahconference.org  ِ1439 هـــ(، والبحــثُ منشــورٌ عــى موقــع المؤتمــر الــدولي للُّغــةِ العربيــة(
  http://www.emaratalyoum.com :موقع الإمارات اليوم 	4((

ــة والمناطــق  ــة بالبربري ــم الأســاسي في المناطــق الناطق ــاني مــن التعلي ــذ الطــور الث ــدى تلامي ــة ل ــة العربي ــم اللغ ــات تعل ــات: صعوب )5(	 عــي تعوين
الناطقــة بالعربيــة )دراســة ميدانيــة مقارنــة(. مجلــة جامعــة أم القــرى لعلــوم الشريعــة واللغــة العربيــة وآدابها. العــدد )20( صفــر )1421هـــ( – مايو 

)2000م(. ص  )113(. 
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ــا الثنُائيَّــة اللغويَّة  المجتمــع«))). ويقــول محمــود حجــازي: »الازدواجُ اللغــويُّ وجــودُ مســتوييِن لغويــنِ في بيئــة لغويــة واحدة، أمَّ
فتطُلـَـق عنــد وجــود مســتوييِن لغويــنِ عنــدَ الفــرد الواحــد«))).

ــة إلا إذا  ــائيَّ اللُّغ ى الشــخصُ ثن ــمَّ ــر، ولا يسُ ــنِ أو أك ــاك الشــخص لغت ــة فيشــر إلى امت ــة اللغويَّ ــح الثنُائيَّ ــا مصطل أمَّ
ــو اللُّغــةِ »أنــاسٌ يســتخدمون لغتــنِ، أو  ــا في حديــثٍ واحــدٍ؛ فيَحــدُثُ تحــوُّلٌ لغــويٌّ في كلامــه، فثنُائيُِّ اســتخدَم اللغتــنِ معً

ــة«))). ــم اليومي ــنِ، أو أكــرَ في حياته لهجت

بهــذا يتَّضِــح الفــرقُ بــن الثنُائيَّــة اللغويَّــة )Bilingualism( والازدواجيــة اللغويَّــة )Diglossia(، فالثنائيــةُ اللغويَّــةُ خاصــةٌ 
ــنَ  ــركُ ب ــرُ المش ــى الأم ــع، ويبق ــةٌ بالمجتم ــةُ فخاص ــةُ اللغويَّ ــا الازدواجي ــدٍ، أمَّ ــياقٍ واح ــكلامَ في س ــتخدامِه ال ــرد واس بالف
؛  هاتــن الظاهرتــن: الثنُائيَّــة اللغويَّــة )Bilingualism( والازدواجيــة اللغويَّــة )Diglossia(، هــو عنــدَ حــدوثِ التحــوُّلِ اللغــويِّ
ــة المختصــة بتعليــم العربيــة، أو مــا يعُــرضَ في مواقــع التواصُــل  ــات الإلكترونيَّ لــذا يلَحَــظ مَــنْ يقــف عــى كثــرٍ مــن المنصَّ
الاجتماعــيّ انتشــار ظاهــرة التحــول اللغــوي في الســياق الواحــد، وهــو أنَّ يتحــوَّل المتكلــمُ مــن لغــة إلى أخــرى أثنــاءَ مقــامٍ 
لغــويٍّ واحــدٍ، أو التحــوُّل مــن الفصحــى إلى العاميــة)))، وهــذه الحالــة تنــدَرجِ تحــتَ مظلــةِ )الثنُائيَّــة اللغويَّة(، وتمثِّــل الفصحى 
ــا  والعاميــةُ في ســياق اللُّغــةِ العربيــةِ مســتوييِن بينَهــا فــرقٌ أســاسٌ حاســمٌ؛ يتمثَّــل في أن الفصحــى نظــامٌ لغــويٌّ مُعــربٌَ، أمَّ

العاميــةُ فقــد ســقَط منهــا الإعــرابُ بصــورةٍ شــبهِ كليــةٍ))).

يــرى علــمُ اللُّغــةِ الاجتماعــيُّ أنَّ هــذه الظاهــرة لهــا أثــرٌ كبــرٌ في المجتمــع، وتكويــن ثقافــة الطالــب وهويتــه، إلا أنَّ الفــردَ 
ــا الازدواجيــةُ اللغويَّــةُ فتحتــاج في  يمكِــن أن يعالــجَ ظاهــرةَ الثنُائيَّــةِ اللغويَّــة؛ لأنَّــه المتســبِّب فيهــا، والمتحكِّــم في مســارها، أمَّ

علاجهــا إلى قــراراتٍ جماعيــةٍ، أو سياســيةٍ.

إنَّ الدعــوةَ إلى تعلُّــم العربيــةِ، والحــرصِ عليهــا لا يعنــي إهــالَ تعلــم اللُّغــة الأجنبيــة، لكــنَّ تعلُّــمَ هــذه اللغــاتِ مقــرنٌ دومًا 
؛ لأنهــا خــرُ مــا يعُِــن في تعلُّــم اللغــات الأخــرى، والترجمــة عنهــا وإليهــا، واتخاذِهــا  بالدعــوة إلى وجــوب إتقــان اللُّغــةِ الأمِّ
ــنِ مــن إكــال الدراســات العليــا والتخصصيــة، ونَــرْ  أساسًــا لاســتمرارِ الاتصــالِ بالتطــوُّر العلمــيّ، والتقنــيّ العالمــيّ، والتمكُّ
ت والدوريَّــات العلميَّــة العالميَّــة؛ لــذا يجــب أن توجَــد لغــاتٌ وليســت لغــةً؛ لأنها ستســاعِد عــى إغناء  البحــوث العلميــة في المجــاَّ
العربيــة، واكتشــاف أسرارهــا، ومباهجهــا ومفاتنهــا، وعــى رأي الشــاعر الألمــاني جوهــان جوتــه )Goethe Johann(: »مَــن لا 
يعــرف مــن اللغــات إلَّ لغتـَـه، فــذاك يجَهــل حتــى لغتــه«)))، ولا يختلــف هــذا الــرأيُ كثــرًا عــن أحــد الأهــداف التــي اقترحَتهْــا 
ع الثقــافي الصــادر عــامَ )٢٠٠٢م(،  منظَّمــةُ الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )UNESCO(، في إعلانهــا العالمَــيِّ للتنــوُّ
ــه: »تشــجيعُ التنــوع اللغــوي، مــع احــرام اللُّغــة الأم، في كل مســتويات التعليــم، متــى أمكَــن ذلــك، وتدعيــم تعلُّــم  الــذي نصُّ

لغــاتٍ عــدةٍ منــذُ ســنٍّ مبكــرةٍ«))).

لكِــنْ ثمــةَ فــرقٌ كبــرٌ بــن تعلُّــم لغــة أجنبيــة للإفــادة منهــا، ومواكَبة الجديــد في عالمهــا، وتطويــر حضارتنــا وثقافتنــا، وبيَن 
أن نتعلَّمَهــا لــي تحُــلَّ محــلَّ لغتنــا، وتحُِيلنَــا إلى مســخ عقولنــا، ونســيان هويتنــا، وتراثنا، مــع اعتقاد بعضنــا أنَّ كون المــرء ثنائيَّ 
اللُّغــة يعنــي -تلقائيًّــا- أنَّــه أيضًــا ثنــائيُّ الثقافــةِ، فأصبــح اســتخدامُ اللغــات الأجنبيــة نوعًــا مــن الترفُّــع الثقــافيّ والاجتماعــيّ، 
وأصبــح العــربُ يعيشــون حالــةً مــن الاغــراب اللغــوي بــنَ هــذا التدفُّــق المعــرفيّ الهائــل في مجــالات المعرفــة، وفي الواقــع 
ليســت الثُّنائيَّــةُ الثقافيــةُ مُلازمِــةً للثنُائيَّــة اللغويَّــة؛ فقــد يسَــتخدم كثــرٌ مــن النــاس لغتــنِ أو أكــرَ في حياتهــم اليوميــة، بينما 

ينتمــون إلى ثقافــة واحــدة، ويعيشــون في جِلبْابِها.

ده  هــذا مــا أكَّــدَه محمــدُ ســعيدٍ، أنَّ »كتابــة اللُّغــةِ العربيــةِ بحــروفٍ أجنبيــةٍ يمثِّــل خطــراً شــديدًا عــى الحــرف العــربي، وتهُدِّ
بالانقــراض؛ وذلــك لانتقــالِ لغــةِ التواصُــلِ إلى لغــةٍ أجنبيــةٍ«)))، وقــد انجــرف كثــرٌ مــن الطلبــة إلى اللغــات الأخــرى؛ بســبب 
ــة نفسِــها  ــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة. وباتـَـت الكتابــةُ بالأحــرف العربيّ طغيــان اللُّغــة الإنجليزيــة عــى كل المجــالات العلميَّ

)1(	 علي تعوينات: صعوبات تعلم اللغة العربية. ص )113(. 
)2(	 محمود حجازي: علم اللغة العربية. القاهرة: دار غريب. )د. ط(. )د. ت(. ص )18(. 

)3(	 محمود حجازي: علم اللغة العربية. ص )19(. 
)4(	 محمــد عــي الخــولي: الحيــاة مــع لغتــن )الثنائيــة اللغويــة(. الريــاض: جامعــة الملــك ســعود. ط )1(. )1988م(. ص )118(، ومحمــد عفيــف الديــن 

دمياطــي: المحــاضرة في علــم اللغــة الاجتماعــي. ســورابايا: مطبعــة دار العلــوم اللغويــة. ط )1(.  )2010م(. ص )93(.
ن: دار الشروق. ط )1(. )2003م(. ص )125(. )5(	 نهاد الموسى: الثنائيات في قضايا اللغة العربية من عصر النهضة إلى عصر العولمة. عَمَّ

)6(	 عبد الهادي التازي: صراع اللُّغات في وسائل الإعلام. مجلة مجمع اللغة العربية بالقاهرة. العدد )93(. ج )222( ص )2(.
)7(	 فرانســوا جروجــون: ثنائيُّــو اللغــة. ترجمــة: زينــب عاطــف. مراجعــة: مصطفــى محمــد فــؤاد. القاهــرة: مؤسســة هنــداوي للتعليــم والثقافــة. ط )1(. 

)2017م(.  ص )219(.
  http://www.emaratalyoum.com :أستاذ مساعِد ورئيس قسم التربية في جامعة الحصن، بدولة الإمارات العربية، ينُظرَ المقالة: موقع الإمارات اليوم 	8((
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مخالفِــةً للأنمــاط الســائدة؛ بســبب لجــوء جيــل الشــباب في التواصُــل الاجتماعــيّ والشــبكة العالميَّة(الإنترنــت( إلى كتابــة اللُّغــةِ 
َّــر  العربيــةِ بالأحــرف اللاتينيَّــة، وقــد أظهَــرت بعــضُ الدراســات أنَّ نســبةَ )52 %( مــن مُســتخدِمِي هــذه الشــبكة قالــوا: إنَّــه أثَ

تأثــراً سَــلبِْيًّا في لغتهــم العربيــة؛ بســببِ طبيعــةِ الكتابــة المســتخدَمَة))).

مــن أمثلــة هــذه الكتابــة اختصــار حــروف الجــر؛ كأنَْ يكتــبَ حــرف الجــر )عــى( هكــذا: )ع(، و)في( هكــذا: )ف(، ومنهــا 
ــب عبــارة: )مــع الســامة( هكــذا: )م س(،  ــب )ت ع خ(، وتكُتَ أيضًــا اختصــار بعــض العبــارات كـ)تصبحــون عــى خــر( تكُتَ

وتصبــح عبــارة: )عــى آخِــر الشــهرِ( مكتوبــةً هكــذا: )ع آخــر الشــهر(.

يَّــةِ،  يقــول لي أخــي: إنَّ مَــن لا يتابِــع هــذه الصيحــات مــن الاختصــارات أو لا يمارســها، ينُعَــت بــن الشــباب -للأســف- بالأمُِّ
وعــدم مُواكبَــةِ لغــةِ الشــبابِ، وهــذه الاختصــارات تهــدُّ بيــانَ اللُّغــة، وتحطِّــم ســورها، وتكــرِ هيبتهَــا في نفــوس الشــباب، وتنُبِــت 

ألفاظـًـا لا صلــةَ لهــا بأرضهــا، وتخُــرجِ جيــاً لا صلــةَ لــه بلغتــه، ولا يعــرف كيــف يقــرأ كتابـَـه، ومــن أمثلــة هــذه الاختصــارات))):

ملاحَظةالمعنى الحرفيالاختصار

السلام عليكمس. ع

نعميب

الأصل اللغوي: سأرجع إليكبرجعلكبرب

المعنى: متَّفِقون، أو مُوافِق.تمامت

تت
يقولون: الشاي تت 

أو يقولون: الشاي تايم

وقت
)الشاي وقت(

هذا التركيب دخيل على العربية
)tea time( :أصلهُ من تراكيب اللُّغة الإنجليزية

هذا التركيب دخيل على العربيةخُذْ وقتكََتيت
)take your time( :أصلهُ من تراكيب اللُّغة الإنجليزية

أصله )back( وكُتب بحروف عربية بما يعُرفَ بــ)العربيزي(رجعتباك

4uأصله من اللُّغة الإنجليزيةمن أجلك
)for you(

َــا يخلـُـق لغــةً جديــدةً في المســتقبل،  إنَّ هــذا النمــط مــن الكتابــة يــؤدِّي إلى تشــوية اللُّغــة، ويؤثِّــر فيهــا تأثــراً سَــلبِْيًّا، وَرُبَّ
خاصــةٍ بوســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، وهــو مــا نــادى بــه )ســلدان ولمــور( في كتابــه: )العربيــة المحليــة المصريــة(، الــذي يعَُــدُّ 
د أنَّ العــرب إن لم يســتعملوا الحــروفَ اللاتينيــةَ فــإن لغــةَ الحديــث والكتابــة  مــن أوائــل مَــنْ نــادى بهــذا الأمــر، حيــث »هــدَّ

ســتنقرض، وســتحلُّ محلَّهــا لغــةٌ أجنبيــةٌ«))).

ى هــذه اللُّغــة بـ)عربيــزي(، وقــد جــاء في الموســوعة الحــرة )ويكيبيديــا( اســم )الفرانكــو أرابيــك(، وعُرِّفــت بأنَّهــا:  تســمَّ
»أبجديــةٌ مســتحدَثةٌ غــرُ رســميةٍ، ظهــرت منــذ بِضْــع ســنوات، وتسُــتخدَم هــذه الأبجديــةُ عــى نطــاقٍ واســعٍ بــن الشــباب 
في الكتابــة عــرَ )الدردشــة( عــى الإنترنــت، في المنطقــة العربيــة، وتنُطَــق هــذه اللُّغــةُ مثــلَ العربيــة تمامًــا، إلَّ أنَّ الحــروفَ 
المســتخدَمَةَ في الكتابــة هــي الحــروف والأرقــام اللاتينيــة، بطريقــةٍ تشُِــبه الشــيفرةَ، وتعُتـَـرَ الأوســعَ انتشــاراً في الكتابــة عــى 

الإنترنــت أو عــرَ رســائل المحمــول«))). 

ــةً كبــرةً مــن الــكلام العامــي بلهجــاتٍ  ــن كمي ــيّ الــذي يتضمَّ إنَّ خطــورةَ هــذا الوضــع تتجــىَّ بوضــوحٍ في المحتــوى العــربي الرَّقمْ
مختلفــةٍ، ويــزداد اســتخدامُ اللهجــات في المنتديــات العربيــة المنتــرة بكــرةٍ في شــبكة الإنترنــت، عــى حســاب اللُّغــةِ العربيــةِ الفصحــى، 

ــة، كالأخطــاء الشــائعة في قواعــد الإمــاء، والنحــو، والــرف، والمعجــم.  ــع مســتخدِمُوها في الأخطــاء اللغويَّ التــي إن اســتخُدمت وقَ

)1(	 محمود أحمد سيد: اللغة العربية وتحديات العصر. دمشق: الهيئة العامة السورية للكتاب. ط )1(. )2008م(. ص )137(.  
مْنــاه في الملتقــى العلميّ  ــاً في بحــث بعنــوان: )توظيــف تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة في تعليــم النحــو التعليمي(، قدَّ ثنــا في هــذا الموضــوع مُفصَّ )2(	 تحدَّ

الســادس للجامعــة العربيــة المفتوحــة بســلطنة عُــان )الإنتــاج الفكــري والانفتــاح التقنــي في عُــان( الــذي عُقِــد في )27-28( مــن فبرايــر )2018م(. 
)3(	 محمد محمد حسين: الاتجاهات الوطنية في الشعر العربي المعاصر. بيروت: الرسالة. ط )4(. )1980م(. ج )2( ص )363(.

 https://ar.wikipedia.org :موقع الموسوعة الحرة 	4((
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ا المبحث الثالث: الحلولُ والمقتَرَحاتُ لتطويرِ واقعِ تعليمِ العربيةِ إلكترونيًّ
عــى أصحــاب القــرار والأفــراد -ونحــن في عــر العولمــة، وتســارُع التقنيــة- أن يكونــوا أكــرَ إدراكاً لمــا يجــري حولهَــم، 
؛ مــاَّ يجعَــل العمليــةَ التعليميَّــةَ تشــهَد -في هــذا  ٌ تربــويٌّ تعليمــيٌّ وأن يدُركِــوا أنَّ كل تغــرُّ مجتمعــيّ، لا بــدَّ وأن يصاحبــه تغــرُّ
العــر- تطــوُّراً شــامِلً في مجــال التعليــم، واســتخدام التقنيــات الحديثــة، التــي تعمــل عــى تطويــر المناهــج وطرائــق تعليمها، 
ق لثقافتنــا ولغتنا نقلــةً نوعيةً  بمــا يضمَــن مُواكَبــةَ عــر الحداثــة مــع المحافظَــة عــى أصالة اللُّغــةِ والــراثِ؛ لأن هــذا »ســيحقِّ
هائلــةً؛ مــن حيــث وضعهــا في موقــع مــع الثقافــات العالميَّــة الســائدة الآنَ، ويفتَــح أمامَهــا فُــرصََ التلاقِــي والتفاعــل مــع 
حامِــيِ تلــك الثقافــات مــن جانــبٍ، ومــن جانــبٍ آخــرَ يعُِيــد ربــطَ الملايــن مــن المهاجريــن والمغتربــن العــرب والمســلمين في 
ــس  ــي مــن خلالهــم حركــةً ثقافيــةً وفكريــةً عربيــةً في مواطنهــم الجديــدة، ويؤسِّ العالـَـم بثقافتهــم العربيــة والإســامية، وينمِّ
لتلــك الثقافــة وجــودًا جديــدًا في تلــك الأصقــاع مــن العالـَـم البعيــد عــن ثقافتنــا الحاليــة، ويكــرِ حاجــزَ الجهل المطبِــق الذي 
َــا يعُِيــد لهــذه الثقافــة، وحامليهــا الاعتبــارَ لــدى  تعيشــه شــعوبُ وأمــمُ الأرض حــولَ ثقافتنــا العربيــة قديمهــا وحديثهــا، وَرُبَّ

أمــم الأرض المعــاصرة«))))(.

مــة؛ فيســعى جاهِــدًا إلى تطويــر تعليمهــا، وتحســن  لا شــكَّ أنَّ كل مُحِــبٍّ للعربيــة -وغيــورٍ عليهــا- يرجــو أنَْ يراهــا في المقدَّ
موقعهــا في الشــبكة العالميَّــة، وتنقيــة تراكيبهــا واســتعمالها في مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ، إلَّ أنَّ هــذا الأمرَ لا يــأتي بالأماني، 
ــذ حتــى نصــل بالعربيــة إلى المســتوى المنشــود، مــن هــذا المبــدأ نضــع جملــةً مــن الحلــول  بــل لا بــدَّ مــن وجــود خطــطٍ تنفَّ
ــن وضــع العربيــة في مواقــع التواصُــل الاجتماعــيّ،  والمقتَحَــات؛ رغبــةً في زيــادة المحتــوى الرَّقمْــيّ في الشــبكة العالميَّــة، وتحسُّ
ومســايرَة التقــدم المتســارعِ في المســتوى التقنــي، ولا بــدَّ مــن قــراءة المســتقبل الــذي ألــزمَ العــالمَ العــربيَّ ضرورةَ ركــوب عجلــة 

التقنيــة ومجــاراَة العالـَـم المتســارعِ في هــذا المجــال حتــى لا يجــد العالـَـمُ العــربيُّ نفسَــه في نهايــة القائمــة:

ــاَ لــه مــن دورٍ  ــة؛ لِ ســية في نــر اللُّغــةِ العربيــةِ، وزيــادة الوعــي بالثقافــة اللغويَّ ــر الجهــود الفرديــة والمؤسَّ أولً: تضافُ
ملمــوسٍ في تنميــة مســتوى الطفــل اللغــوي، وتحســن تحصيلــه الأكاديمــيّ؛ فالعربيــة تحتــاج إلى قــراراتٍ سياســيةٍ وتربويــةٍ 
شــجاعةٍ تتُرجَــم نتائجُهــا إلى برامــج، وأنشــطة، وخطــط، ترتقــي بتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ، وتهتــم بســامتها، وتوفــر منــاخٍ لغُــويٍّ 

مبنــيٍّ عــى حُــبِّ اللُّغــةِ، والرغبــة في دراســتها، والبحــث عــن جماليتهــا.

ــات  ــاصّ، وإشراف الجه ــاع الخ ــة، والقط ــات الحكومي س ــتعانة بالمؤسَّ ــة، بالاس ــة نموذجي ــدارسَ إلكتروني ــاءُ م ــا: إنش ثانيً
ــرَ الجهــودُ لوضــع المصطلحــات وتوحيدهــا في الوطــن العــربي؛ كي تحتفــظَ العربيــةُ الفصحــى بــدوامِ  الرســمية، وأنَْ تتضافَ

ــم، والعقيــدة))))(.  ــر، والعِلْ ــا لغــةً للحيــاة، والفِكْ وحدتهِ

ثالثًــا: الاهتــام بمناهــج التدريــس، وتطويــر نظــام التعليــم، وتجويــده، وإعــداد المعلِّمــن وتعزيــز قدراتهــم، وتزويدهــم 
بأحــدث النظريــات المتصلــة بواقــع العمــل، واتصالهــم بالجامعــات المتقدمــة في هــذا المجــال، والاهتــام بتصميــم المدَاخِــل 
ــة  ــل التعليميَّ ــم المداخ ــةَ تصمي ــةِ أهمي ــم اللُّغ ــال تعلي ــات))))( في مج ــد الأدبي ــث تؤكِّ ــة، حي ــادة العلميَّ ــق الم ــة، وطرائ التعليميَّ
المتَّسِــقة مــع طبيعــة اللُّغــة، وطبيعــة تعلُّمِهــا وتعليمِهــا، ومــا ينُاسِــبُها مــن طرائــق التدريــس، التــي تتُِيــح للمتعلِّــم مُمارســةَ اللُّغــةِ، 
ع عــرضِ المــادةِ العلميَّــةِ بمــا ينُاسِــب الفُــروُقَ الفرديَّــةَ بــنَ المتُعلِّمــنَ؛ لأنَّ »الأفــراد يختلفــون  واســتخدامها، فضــاً عــن تنــوُّ
ــمَ عــن طريــق الأســلوب الجماعــيّ التمثُّــل في طريقــة  ــل التعلُّ لــون أن يتعلَّمــوا بهــا، فمنهــم مَــنْ يفضِّ بالطريقــة التــي يفضِّ
المحــاضرة، والمجموعــات الصغــرة، والمناقشَــة الحُــرَّة، أو تمثيــل الأدوار، وعــى نقيــض ذلــك؛ فهنــاك أفــرادٌ يفضلِّــون التعليــمَ 
؛ لأنَّــه لا يتناسَــب مــع نمــط تعلمهــم الذهنــي، كــا أن الأفــراد يختلفــون  بمفردهــم، ويخشــون أو يتجنَّبــون التعليــمَ الجماعــيَّ
ــل التعلُّــمَ عــن طريــق المدُخَــات المرئيــة، وهنــاك  لــون اســتقبالَ المعلومــات بهــا، فهنــاك مَــنْ يفضِّ بالنســبة للطريقــة التــي يفُضِّ

ــل التعلُّــمَ عــن طريــق المدُخَــات اللفظيــة«))). مَــنْ يفضِّ

أشــار جاكوبســون )Jabcobson( وبــراون )Brown( إلى »أنَّ المدرِّســنَ لديهــم القناعــةُ التامــةُ في أنَّ اســتخدام التقنيــات 
الحديثــة يســاعِد المعلِّــمَ في حُسْــن الأداء، والتعبــر، وإدارة العمليــة التعليميَّــة، ويســاعِد الطالــبَ في التعلُّــم، وزيــادة الاســتيعاب، 

)1(	 سليمان العسكري: عالمَُنا العربي ومستقبل النشر الإلكتروني. مجلة العربي الكويتية. عدد )506(. )2001م(. ص )12(. 
)2(	 عبد الكريم خليفة: اللغة العربية على مدارج القرن الواحد والعشرين. بيروت: دار الغرب الإسلامي. ط )1(. )2003م(. ص )22(.

ــة المكرمــة، جامعــة أم القــرى: معهــد اللغــة العربيــة. وحــدة البحــوث  )3(	 محمــود كامــل الناقــة: تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بلغــات أخــرى. مكَّ
والمناهــج. )1985م(. ص )51(.

)4(	 عبــد الرحمــن كامــل محمــود: برنامــج مقــرَحَ لعــاج أخطــاء الطــاب المعلمــن المتخصصــن في اللغــة العربيــة في كلية التربيــة في الفيــوم. جامعة 
ســات إعــداد المعلــم في الوطــن العــربي بــن الواقــع والمأمــول. )18-20( مــن أبريل  الفيــوم. كليــة التربيــة في الفيــوم. المؤتمــر العلمــي الســابع: مؤسَّ

 .http://arabicmegalibrary.com :2006م(. ص )17(، الكتــاب منشــور عــى موقع المكتبــة العربيــة الكــرى(
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ــهولة التحصيل«))). وس

رابعًــا: الاهتــام باقتصــاد المعرفــة )Knowledge Economy(، وإعــادة النظــر في التعليــم الإلكــرونّي، واســتثمار التعليــم 
عــن بعُــدٍ، وتفعيــل المحتــوى الرَّقمْــيّ بالبحــوث العلميَّــة؛ لكــونِ اقتصــادِ المعرفــة وســيلةً تســعى الــدولُ بــه إلى تحســنِ دَخلِهــا، 
وإيجــاد مصــادرَ متجــددةٍ، ومــواردَ متعــددةٍ، وتشُِــر الدراســاتُ التــي قامــت بهــا مجموعــة »( »IDC آي دي سي( لأبحــاث 
الســوق أنَّ صناعــة التعليــم الإلكــرونّي توُاصِــل تحقيــقَ مزيــدٍ مــن النمــو الاقتصــادي؛ إذِْ وصَلـَـت في عــام )2002م( إلى )6,3( 

مليــار دولار، وبلغََــت عــامَ )2004م( )23( مليــارَ دولارٍ))).

ــة )Cisco())))( إلى  ــة )IBM(، وشرك ــرونّي كشرك ــم الإلك ــةُ المختصــةُ بمجــال الاســتثمار في التعلي ــركاتُ العالميَّ تســعى ال
ــة، وتدريــب موظَّفِيهــا، وتوفــر المبالــغ الماليــة لزيــادةِ نسَِــب الاســتثمارِ في هــذا القطــاع؛ إذِْ يعــد  تطويــر خدماتهــا التعليميَّ
ســاتِ التربويَّــةَ بتفعيــل التعليــم عــن بعُــدٍ، وقد  قطاعًــا اســتثماريًّا متناميًــا، ولا ســيما بعــد جائحــة »كورونــا« التــي ألزمََــت المؤسَّ
نــرَ موقــعُ )زاويــة عــربي( أنَّ أربــاحَ شركــة القاهــرة للاســتثمار والتنميــة العقاريــة )ســرا( المصريــة في أول تســعة أشــهر من 
عامهــا المــالي )1 مــن ســبتمبر 2019م حتــى 31 مــن مايــو 2020م( قــد قفَــزتَ بفضــلِ التعليــمِ الإلكــرونيِّ إلى نحــو )43%( 

لتبلُــغ حــوالي )330. 4( مليــون جنيــه؛ أي: مــا يســاوي )20. 7( مليــون دولار))))(. 

خاتمةُ العملِ
ــوازيَِ اللغــاتِ الســائدةَ في الســاحة  ــة، والمواقــع الاجتماعيــة المعرفيــة لتُِ ــات الإلكترونيَّ إنَّ تقديــمَ اللُّغــةِ العربيــةِ في المنصَّ
العالميَّــة يحتــاج -أولً- إلى وعــي أبنائهــا بأهميتهــا، ثــم بتضافـُـر جهــود مُحِبِّيهــا لبيــانِ مكانتِهــا، واتكائهــم على التقنيــة الحديثة 
في تقديمهــا، وعَــرضْ مادتهــا العلميَّــة بصــورةٍ شــائقةٍ جميلــةٍ؛ فيجــذب إليــه المتعلِّــمَ، ويسُــهِّل عمليــةَ التعلُّــمِ، واســتقبال المــادة 
ــلُ بالقصــص  ــوَرِ، وتتكامَ ــرضِ الصُّ ــلُ بع ــي تتفاعَ ــةٍ، فه ــن حاسَّ ــرَ م ــب أك ــةَ تخُاطِ ــةَ الحديث ــا؛ لأنَّ التقني ــة، وفهَْمه المطلوب
صةُ؛ أنَّ الإنســانَ يســتطيع  ــي المواضيــعَ المطروحــةَ، وهذا مــا أثبَتتَـْـه الدراســاتُ المتخصِّ والأفــام؛ مــاَّ يزيــد مــن اســتيعاب المتلقِّ
ــا إذا سَــمِعَ، ورأى، وعَمِــلَ فــإنَّ هــذه النســبةَ ترتفــع إلى  أن يتذكَّــر )%20( مــاَّ يســمعه، ويتذكــر)%40(  مــاَّ يســمَعُه ويــراه، أمَّ

حــوالي )%70(، بينــا تــزداد هــذه النســبةُ في حالــة تفاعُــل الإنســان مــع مــا يتعلَّمُــه.

ــع التواصُــل الاجتماعــيّ هــي دعــوةٌ إلى  ــة، ومَواقِ ــة الإلكترونيَّ ــات التعليميَّ إنَّ الدعــوةَ إلى الحديــث بالفصحــى في المنصَّ
التقــارب بــن الشــعوب، ومــدِّ جســورِ التواصُــلِ بينَهــم، فالفصحــى هــي الأداةُ التــي تجمَــع العــربَ تحــت مظلَّــةٍ واحــدةٍ، وتكون 
ــةُ في طرائــق تدريســها،  ــت إليــه المخابــرُ التربويَّ النتائــجُ أكــرَ عنــد تدعيــم التعليــم بالتقنيــة الحديثــة، والإفــادة مــاَّ وصلَ
ــا بآثارهــا الســلبية،  ــا واعيً ــم يجــب أن تكــون توظيفً ــة في التعلي ــة الإلكترونيَّ ــات التعليميَّ ــف التقني وهــذه الدعــوة إلى توظي
والعمــل عــى مُعالجََتِهــا، والبحــث المتواصــل عــى تطويرهــا، وأنَّ اســتخدامَ التقنيــة الحديثــة في التعليــم لا يلُغــي دورَ المعلِّــم 
الإرشــاديّ التوجيهــيّ؛ فالتقنيــةُ الحديثــةُ هــي يــدُ المعلِّــم اليمُنَــى؛ فالمؤسســاتُ التربويَّــةُ لا تلغــي هــذا الــدورَ، فهــي تســعى إلى 
تثبيــت ثقافــة التعليــم الــذاتي، ونقَْــل العمليــة التعليميَّــة مــن المعلِّــم إلى المتعلِّــم، وتجعــل المتعلِّــمَ الباحــثَ عــن المعلومة، بمــا يثُِير 
اهتمامَــه، ويشــوِّقهُ إلى مُواصَلــة عمليــةِ التعلُّــمِ، فتكُسِــبُهم جملــةً مــن المهــارات، والخــرات، يوُظِّفُهــا عــى أرض الواقــع؛ لحــلِّ 

مــا يواجهــه مــن صعوبــةٍ.

)1(	 فيصــل خمايســة، وعبــد اللــه عرمــان: تكنولوجيــا اســتخدام فعاليــة الوســائط المتعــددة في تدريــس مســاق القياســات الطبيــة. مجلة جامعــة الخليل. 
المجلَّــد )1(. العــدد )2(. )2003م(. ص )142(.  

)2(	 ســالم محمــد عبــود، وآخــرون: واقــع التعليــم الإلكــروني ونظُـُـم الحاســبات وأثــره في التعليــم في العــراق. ص )278(، ومنــى هــادي صالــح: دراســة 
وتحليــل تقانــات التعليــم الإلكــروني. ص )588(.

)3(	 منى هادي صالح: دراسة وتحليل تقانات التعليم الإلكتروني. ص )588(. 
(4)	 www.zawya.com/mena/ar/story.
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رِ  تجربةُ جامعةِ الإمامِ عبدِ الرحمنِ بنِ فيصلٍ في تدريسِ مقرَّ

غةِ العربيةِ« في ضوءِ التعليمِ الإلكترونيِّ والتعليمِ عن بُعدٍ »مهاراتِ اللُّ

د. نايف بن عبد اللطيف مبارك الهبوب
أستاذِ اللُّغةِ والنحوِ المساعِدِ بكليةِ التربيةِ في جامعةِ الإمامِ عبدِ الرحمنِ بنِ فيصلٍ 

المملكة العربية السعودية
nalhaboob@iau.edu.sa

مةٌ مُقدِّ
دٍ، وعلى آله وصحبِه أجمعيَن، وبعدُ: الحمدُ للهِ ربِّ العالميَن، والصلاةُ والسلامُ على نبيِّنا محمَّ

ــارقةِ، بعنــوانِ: »التعليــمُ عــن بعُــدٍ في تدريــسِ اللُّغــةِ  مــةٌ لمؤتمــرِ اللُّغــةِ العربيــةِ الــدوليِّ الاســتثنائيِّ بالشَّ فهــذه ورقــةٌ مُقدَّ
العربيــةِ: )الواقــعُ، والمتطلَّبــاتُ، والآفــاقُ(«، وهــي في مجــال المحــور الخامــس للمؤتمــر: تجــاربُ التعليــمِ عــن بعُــدٍ الناجحــةُ 

ــه. ــمِ، وضــانَ جودتِ التــي تســتهدِف تحســنَ التعلُّ

ــة التــي تـُـدرَّس في جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل،  ويعَُــدّ مقــرَّر »مهــارات اللُّغــةِ العربيــةِ« أحــدَ المقــرَّرات العامَّ
ــة«، بعــد مُوافقَــة مجلــس الجامعــة عليــه في  بالمملكــة العربيــة الســعودية، حيــث جــاء ضمــنَ »مــروع تحديــث المقــرَّرات العامَّ
ــة؛ مــن حيــث الموضوعــات  )1440/5/8ه(، وَيسَْــعَى هــذا المــروعُ إلى إحــداث نقلــةٍ نوعيَّــةٍ، وتطويــرٍ عميــقٍ في المقــرَّرات العامَّ

الــة، وإســراتيجيَّات التَّعلُّــم التَّعــاونّي، والتَّعلُّــم الــذاتيّ. الحيويــة التــي تلامِــس احتيــاجَ الطالــب، وطـُـرقُ التَّدريــس الفعَّ

ــقَ أهدافـًـا تتَّصــل بمهــارات القــرن الحــادي والعشرين؛ مثــلَ: التَّفكــر المنطقيّ، والتفكــر النَّاقِــد، والتفكير  وبنُــي هــذا المقــرَّرُ ليحقِّ
الإبداعــيّ، وحــلِّ المشــكلات... ودُمجــتْ هــذه الأهــدافُ ضمــنَ الأنشــطة التي تعمــل على تنميــة المهــارات اللغويَّــة في المقرَّرِ.

ــة؛ حيــث شُــكِّلتْ  عــمَ الــازمَ، وكافــةَ الخدمــات المتاحــة؛ لإنجــاح مــروع تطويــر المقــرَّرات العامَّ مــت الجامعــةُ الدَّ وقــد قدَّ
ــة للبرمَجــة والدعــم التِّقنــيّ، واضطلعــت »عــادةُ التعليــم الإلكــرونّي والتعليــم عــن  ــرىَ فنيَّ ــةٌ للمقــرَّراتِ، وَأخُْ لجــانٌ علمي
بعُــدٍ« بــدورٍ فاعــلٍ في تســجيل اللقــاءات العلميَّــة في أماكــن خاصــة، مــزوَّدة بكامــل الاحتياجــات اللازمــة، كــا قامــت بإنتــاج 

المرئيَّــات التعليميَّــة، والرســومات التوضيحيَّــة في النظــام التعليمِــيّ.

وكانــت اللجنــةُ العلميَّــةُ مكوَّنــةً مــن د. نايــف بــن عبــد اللطيــف الهبــوب، وأ.د مصطفــى بــن إبراهيــم الضبــع، ود. حاتــم بــن 
محمــد مصطفــى، ود. جــال بــن محمــد عــوض، ود. منــى بنــت محمــد الغامــدي، ود. منــى ســعيد أبــو الوفــا، وتــم الانتهــاء 

مــن المــروع في غضــونِ ســتةِ أشــهرٍ تقريبًــا.

ة سعادةُ د. أحمد سعد الدين أنور مرسي، رئيسُ اللجنةِ الفنيةِ. ويشُرفِ على مشروع تحديث المقرَّرات العامَّ

تــمَّ البــدءُ في تدريــسِ مقــرَّرِ مهــاراتِ اللُّغــةِ العربيــةِ بحُلَّتِــه الجديــدةِ منــذ العــام المــاضي )1441/1440هـــ(، في الفصلــنِ 
الأولِ والثــاني، بنظــامٍ يدمــج بــن المحــاضرات المبــاشِة )وَجْهًــا لوَِجْــهٍ(، والمحــاضرات غــر المبــاشِةِ )عــن بعُــدٍ(، وقــد تحــوَّل 
بالكامــل للدراســة »عــن بعُــدٍ«، منــذ بــدأت جائحــة »كورونــا« في أواخــر الفصــل الــدراسي الثــاني )1441هـــ(، وحتــى الفصــل 

الــدراسي الحــالي )1442هـ(.

مت الورقةُ إلى مَحَاوِرَ، شملت الجوانبَ الآتيةَ: ومن أجل تنظيم عَرضْ التجربة، قسُِّ

أولً: أوجُه التطوير لمقرَّرِ مهاراتِ اللُّغةِ العربيةِ.

ثانيًا: التدريب والتهيئة.

ثالثًا: سلوكياتُ التعليمِ الإلكترونيِّ المتَّبَعَةُ في تدريسِ مقرَّرِ »مهاراتِ اللُّغةِ العربيةِ«.

رابعًا: مُشاهَدات وصُوَر للتصميم الإلكترونّي للمُقرَّرِ، والأنشطة التعاونية، والدورات التدريبية.

ياتُ وطرُقُ مُعالجََتِها. خامسًا: التحدِّ

سادسًا خطط التطوير، والتكيُّف مع جائحة »كورونا«.
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سابعًا/ الخاتمةُ.

- أن يوَُفِّقَنا في حُسْن العَرضْ، وإفادة الجميع، في ضوء تجربةِ تدريسِ المقُرَّرِ. وأسأل الله -عزَّ وجلَّ

رِ مهاراتِ اللُّغةِ العربيةِ: أولً/ أوجُهُ التطويرِ لمقُرَّ
تتوزَّع أوجهُ التطويرِ في ثلاثة مَحَاوِرَ: 

المحورُ الأولُ: تطويرُ المحتوى العلميِّ وبناؤه إلكترونيًّا:
صــنَ  تــم بنــاءُ موضوعــات المقــرَّر بعــد عقــدِ عــدةِ لقــاءاتٍ، مــع عــدد مــن المتخصّصــن في اللُّغــة العربيَّــة، وغــرِ المتخصِّ
أيضًــا، خصوصًــا جيــلَ الشــباب، وتــمَّ التَّعــرفُ عــى الموضوعــات والقضايــا التــي تشــغل باَلهَــم، وتمــسُّ احتياجاتهــم الوظيفيــة، 

فيــا يتصــل باســتعمال اللُّغــةِ العربيــةِ، ومهاراتهــا اللازمــة لســوق العمــل. وتــدور الموضوعــاتُ في أربعــةِ مَحــاوِرَ: 

11 مات في المهارات اللغويَّة، وقضايا استعمال العربيَّة المعاصرة )4 ساعات(.. مقدِّ

22 المهارات الكتابيَّة، وقواعد الإملاء )6 ساعات(..

33 المهارات اللغويَّة من خلال دراسة النصوص المتنوِّعة؛ كالقراءة، والاستماع، وتحليل التراكيب، بواقعِ )8 ساعات(..

44 ــر والرَّســائل . ــة التَّقاري ــة، وكتاب ــة الفقــرة والمقال ث، وكتاب ــاء والتَّحــدُّ ــق اللغــوي، الإلق ــل: التَّدقي ــةٌ، مث ــةٌ عمليَّ ــاتٌ مهاري تطبيق
ــعِ )10 ســاعات(. ــةِ، بواق ــةِ العربي ــات حاســوبيَّة في اللُّغ ــة، تطبيق الإداريَّ

ــيّ  ــص )HTML5( تــم دمجُــه في النظــام التعليمِ ــرٍ تنســيقيَّة في قالــب مخصَّ ــمُ محتــوى المحــاضرة بوَضْــع أطُُ تــم تنظي
)Blackboard( تشــمل: العنــوانَ، وبيــانَ الموضوعــات التــي تشــملها المحــاضرةُ، وأهدافهــا، ومقدمــة، ثــم المحتــوى، ثــم خاتمة، 
ثــم تقويــم بنــائّي، عــن طريــق أســئلة تعليميــة؛ لقيــاس الفَهْــم والتحصيــل، مــع وضــع أركان خاصــة للاســتزادة مــن المــوارد 

ــة، وقامــوسٍ خــاصٍّ للمصطلحــات الــواردة في المحــاضرة. التعليميَّ

ــقِ مــن ارتبــاط المخرجَــات بأنشــطة التَّدريــس، وأنشــطة التَّعلُّم وطــرق التَّقييــم الواقعيَّة؛  واعْتمُِــدَت »المحــاذةُ البِنائيَّــةُ« للتحقُّ
وذلــك في كل محــاضرة يتــم تصميمُها.

لةٍ لخــراءَ في اللُّغــةِ العربيــةِ، )تــم  جــاء المحتــوى العلمــيُّ في أنمــاطٍ متنوعــةٍ، مــا بــن نصــوصٍ مكتوبــةٍ، ولقــاءاتٍ مســجَّ
إنتاجُهــا داخــلَ الجامعــةِ(، وتــم تصميــمُ خرائــطَ مفاهيميــةٍ مصحوبــةٍ بتعليقــاتٍ صوتيــةٍ )أنفوجرافيــك(؛ لتقريــب المعلومــات، 
)مــن تصميــم اللجنــة العلميَّــة والفنيَّــة للمُقــرَّرِ(، كــا تــم تعزيــزُ المحتــوى باقــراحِ مجموعــةٍ مــن الرَّوابــط المفيــدة للطالــب 

عــى الإنترنــت.

المحور الثاني: تطويرُ إستراتيجياتِ التدريسِ:
ــة المطــوَّرة سياســيةَ التعلُّــم المدمَــج، الــذي يجمَــع بــن التعلُّــم المبــاشر )وَجْهًــا لوَِجْــهٍ( بنســبة  اتبعــت جميــعُ المقــرَّرات العامَّ
)%60(، والتعلُّــم غــر المبــاشِِ )عــن بعُــدٍ( بنســبة )%40(، وفي كل الحــالات فــإنَّ الطَّالـِـبَ يــدرسُ المــادَّةَ العلميَّــةَ بنفســه مــن 

النِّظــام التَّعليمــيّ أولً، ثــم يقــوم بتنفيــذ الأنشــطة التَّعاونيَّــة في اللقــاءات المبــاشِة، بنظــامِ الفصــولِ المقلوبــةِ.

وقــد تــم تعديــلُ صــورة الدمــج لمناســبة الظــرف الطــارئ؛ بســبب جائحــة »كورونــا«؛ لتكَُــونَ تعلُّــاً تزامنيًّــا عــن بعُــدٍ بنســبة 
)%33(؛ حيــث يلتقــي الأســتاذُ مــع طلابــه عــن طريــق برامــج التواصُــل، مثــل: )Zoom(، وتعلُّــاً غــرَ تزامنــيٍّ بنســبة )%67(؛ 

ــى الطالــبُ التَّعليــات والتَّوجيهــات في النِّظــام التعليمِــيّ، دون الحاجــة لاتصــالٍ مبــاشٍِ بــن الأســتاذ والطالــب. حيــث يتلقَّ

المحورُ الثالثُ: تطويرُ الأنشطةِ المهاريةِ:
قامــت اللجنــةُ العلميَّــةُ بتصميــمِ حُزمْــةٍ مــن الأنشــطة، التــي تسُــهِم في تنميــة المهــارات اللغويَّــة، ومهــارات القــرن الحــادي 
ــا  والعشريــن؛ عــن طريــق رســمِ صــورةٍ تنفيذيــةٍ واضحــةٍ؛ لتحقيــق التعلُّــم التعــاونّي النَّشِــط، وتشــمل هــذه الحزمــةُ: وصفًــا عامًّ
ــة المســتهدَفةَ؛  ــد المهــارات اللغويَّ ــه، وتحدي ــم المقــرَحَ وطريقت ــة لإدارة النشــاط، ونمــط التَّقيي للنشــاط، والخطــوات الإجرائي
مثــل: )فهَْــم المســموع وتحليلــه، الكتابــة الصحيحــة، التَّصحيــح والتَّدقيــق، الإلقــاء المؤثِّــر، تحليــل المكتــوب، ضبــط الإعــراب...(، 
كيــز، واســتنتاج الأفــكار، والعمــل ضمــنَ  وتحديــد مهــارات القــرن الحــادي والعشريــن في كلِّ نشــاطٍ؛ مثــل: )القــدرة عــى التَّ
فريــقٍ، والقــدرة عــى التفســر، والتفكــر الإبداعــيّ، وحــلّ المشــكلات، واكتشــاف العيــوب، والقــدرة عــى التَّأثــر...(، ووُضعــت 

معايــرُ دقيقــةٌ لتقييــم الأنشــطة، تسُــهِم في تحقيــق الأهــداف، وتعزيــز الموضوعيَّــة.

ع  ــةٍ، واقــراح مِنــوالٍ للأســتاذ، عنــدَ تصميــمِ الأنشــطة؛ إذِْ نشــجِّ والهــدفُ مــن بنــاء حُزمْــةِ الأنشــطةِ رســمُ صــورةٍ تقريبيَّ
غ الأســتاذُ تمامًــا للتخطيــط، وتنفيــذ الأنشــطة التَّعاونيَّــة التــي  الأســاتذةَ عــى الابتــكار والإبــداع في ضــوء هــذه الحُزمْــةِ؛ ليتفــرَّ



813 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

تـُـري تجربــةَ الطالــب، وتعُــزِّز مهارتـَـه.

التدريبُ والتهيئةُ:
تركَّزت خططُ التَّدريب والتَّهيئة لتدريسِ مقرَّرِ مهاراتِ اللُّغةِ العربيةِ بحُلَّتِه الجديدةِ في مَسارَينِ: 

أولً/ مسارُ الطلابِ: 

، حيــث يقــوم منســقُ  ينَ عــن طريــق عقــد لقــاءاتٍ عامــةٍ لهــم، قبــلَ بــدءِ الموســمِ الــدراسيِّ يتــم تهيئــةُ الطــاب المسُــتجِدِّ
ــص أيضًا المحــاضرةُ الأولى  المقــرَّرِ في الجهــة التعليميَّــة بتوضيــحِ طريقــةِ دراســةِ المقــرَّرِ، والأســئلة الشــائعة المتصلــة بــه، وتخُصَّ
ــةٍ، متوفِّــرة  للمُقــرَّرِ؛ لتوضيــح فلســفة المقــرَّرِ، وأهدافــه، وموضوعاتــه، وطريقــة دراســته، كــا تــمَّ تخصيــصُ شروحــاتٍ مرئيَّ
ــائعةِ. ــة للتَّعليــاتِ، والإرشــاداتِ، والأســئلةِ الشَّ باســتمرار في النِّظــام التَّعليمــيّ عــى صفحــة المقــرَّر، مــع تخصيــص أركان خاصَّ

ثانيًا: مسارُ أعضاءِ هيئةِ التدريسِ: 

ــيّ  ــة اســتعمال النظــام التعليمِ ــم في كيفي ــعِ قدراتهِ ــة؛ لرفَْ ــة اللازم ــدورات التدريبي ــق ال ــةُ الأســاتذة عــن طري ــمُّ تهيئ يت
)Blackboard(، وبرامــج الفصــول الافتراضيــة؛ مثــل: )Zoom)، (Blackboard Collaborate(، كــا يتــمُّ تعزيــزُ مهاراتهــم 
ــذ هــذه الــدوراتُ قبــلَ بدايــة الموســم  مــن خــال الــدورات التربويَّــة في تحقيــق التعلُّــم النَّشِــط، وفهَْــم فلســفة المقُــرَّرِ، وتنُفَّ

الــدراسي، وفي أثنائــه أيضًــا.

ــيّ، كــا تــم إخــراجُ دليــلٍ  ــةِ، عــى النظــام التعليمِ لةٌ، لأهــمِّ أعــالِ الأســتاذِ الإلكترونيَّ ــةٌ مُســجَّ مــت شروحــاتٌ مرئيَّ وصُمِّ
خــاصٍّ للمعلــم، تــم فيــه توضيــحُ فلســفةِ المقُــرَّرِ، والأهــداف المنشــودة، بالإضافــة إلى تصميــمِ حقيبــةٍ إلكترونيــةٍ للمعلــم، يتــم 

توضيــحُ المهــامِّ الأكاديميَّــة والعلميَّــة المطلوبــة منــه.

ــدةِ؛  ــه الجدي ــرَّرِ في حُلَّتِ ــةَ في إدارة المقُ ــاتِ اللازم ــس الكفاي ــة التدري ــةُ لإكســاب أعضــاء هيئ ــدوراتُ التدريبي وتســعى ال
ــم عــرَ الإنترنــت، ومعرفــة اســتعمال الأدوات التــي تتُِيــح لــه تعديــلَ المحتــوى والإضافــة عليــه، واســتخدام  مثــل: إدارة التعلُّ

ــدٍ... ــات عــن بعُ ــة إدارة المنُاقشَ ــة، وكيفي ــر الأداء الإلكترونيَّ ــة تقاري ــا، ومُراقبَ الإســراتيجيات المــوصى به

رِ مهاراتِ اللُّغةِ العربيةِ: سلوكياتُ التعليمِ الإلكترونيِّ المتَّبَعَةُ في تدريسِ مقرَّ

الدمــج بــن المحــاضرات المبــاشِة )وَجْهًــا لوَِجْــهٍ(، والمحــاضرات غــر المبــاشِةِ )عــن بعُــدٍ(، في خطــة الدراســة، وقــد تــم --
تعديــلُ هــذا في ظــروفِ الجائحــة؛ لتكــون دمجًــا بــن البــث التَّزامنــيّ، وغــر التَّزامنــيّ، مــع تقليــل اللقــاءات التَّزامُنيَّــة.

الاعتــاد عــى طريقــة )الفصــول المقلوبــة( في تدريــس المقُــرَّر؛ بحيــث يتعلَّم الطالــبُ بنفســه أولً، ويقوم بحــلِّ الاختباراتِ --
القصــرةِ المجدوَلــةِ، ثــم يعمــل عــى تنفيذ الأنشــطة والتدّريبــات تحــت إشراف الأســتاذ وتوجيهاته.

توفــر جميــع المحــاضَات للطــاب والطالبــات دون قيــودٍ زمنيــةٍ، بحيــث يتمكَّــن مــن الاســتفادة منهــا في أيِّ وقــتٍ، على --
ــةِ التعليــمِ الإلكترونيِّ. منصَّ

ــات -- ــدْء المحــاضرة القادمــة، مــع إرســال الإعلان ــل بَ ــاراتِ القصــرةِ: في حــدود أســبوع قب ــدُ زمــنِ إتاحــةِ الاختب تحدي
د. ــق هــدفِ إنجــازِ المهــامِّ وفــقَ الوقــت المحــدَّ اللازمــة للطــاب؛ لتحقي

تتمثَّل مهامُّ الطالب فيما يأتي: --

11 ات النصيَّة، ومُشاهَدة الشروح المرئية بنفسه.. الدراسة الذاتيَّة للمحتوى العلميّ؛ حيث يقوم بدراسة الملفَّ

22 تعزيز مسؤوليته في متابعَة التَّكليفات والاختبارات؛ حيث يصبح مسؤولً عن بناء درجاته وتحسينها..

33 تنفيذ الأنشطة المهارية المطلوبة، والاندماج مع زملائه، تحت إشراف الأستاذ وتعليماته..

44 توجيه الاستفسارات والملُاحَظات إلى الأستاذ..

55 تنفيذ الاستبانات اللازمة؛ من أجل تطوير المقُرَّر..

- تتمثَّل مهامُّ الأستاذ فيما يأتي:

11 ــم الطــاب للمحتــوى . ــق مِــنْ فهَْ ــيّ، والتنويــه عــى أوجُــه القصــورِ، مــع التحقُّ ــة تقاريــر الأداء مــن النظــام التعليمِ متابعَ
ــةَ كلِّ محــاضرةٍ. بصــورةٍ صحيحــةٍ بداي

22 ــة في شــؤون التواصُــل، وحُسْــن قيــادة المجموعــة بــن الطلاب، . تقســيم الطــاب إلى مجموعــات، مــع التنويــه بــالآداب العامَّ
وتعزيــز اســتعمال الفصحــى في تنفيــذ الأنشــطة والمهــارات.
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33 ، وإتاحــة المجــال كامــاً لــه، مــن أجــل الابتــكار في تصميــم الأنشــطة التفاعليــة، . تصميــم الأنشــطة المهاريــة بشــكلٍ إبداعــيٍّ
يهــا. التــي تعــزِّز المهــاراتِ اللغويَّــةَ وتنُمِّ

44 ــة، وتقديــم الدعــم الــازم للطــاب؛ مــن أجــل إرشــادهم لكيفيــة الحــل، والتغلُّــب عــى . الإجابــة عــن الاستفســارات العلميَّ
المشــكلات التــي تواجههــم أثنــاءَ دراســة المقُــرَّر.

55 ــه، خصوصًــا في المحــاضرات عــن بعُــدٍ، أو المحــاضرات . تنويــه الطــاب بمهــامِّ الــدرسِ القــادمِ، ومــاذا ينبغــي عليهــم فعلُ
غــر التَّزامُنيَّــة.

66 ــة . ــارات الإلكترونيَّ ــة الاختب ــات اللازمــة، جدول ــل: إرســال الإعلان ــيّ؛ مث ــة عــى النظــام التعليمِ ــامِّ الإلكترونيَّ ــام بالمه القي
ــنَ. ي ــه الطــاب المتُعثِّ ــة؛ لتنبي ــرات، ومركــز المتابعَ ــة مركــز التقدي ــح التكليفــات، متابعَ القصــرة، تصحي

عــةٍ؛ لتشــمل الاختبــاراتِ -- التنويــع والمرونــة في مجــال التقويــم والتقييــم: حيــث وُزِّعــت الدرجــاتُ بصــورةٍ متنوِّ
. ــيَّ فِّ القصــرةَ، والتكليفــاتِ، والاختبــاراتِ الفصليــةَ، والتفاعــلَ الصَّ

يَّــة: إلى جانــب الأنشــطة الفرديــة؛ مــن أجــل تعزيــز -- فِّ تفضيــل المجموعــات الطلابيــة في تنفيــذ الأنشــطة الصَّ
مهــارات القــرن الحــادي والعشريــن.

رِ، والأنشطة التعاونية، والدورات التدريبية مُشاهَدات وصُوَر للتصميم الإلكترونّي للمُقرَّ

أولً/ النظام التعليمِيّ والشروحات المرئية:
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ثانيًا: المجموعات التعاونية داخل الفصل الدراسي لتنفيذ الأنشطة:
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ثالثًا: وِرَش التدريب للأساتذة والطلاب:

التَّحدياتُ ومُعالجَتُها:
في ضــوءِ تجربــةِ تدريــسِ المقُــرَّرِ بصورتــه الإلكترونيّــة الحديثــة ظهَــرتَ بعــضُ التَّحديــات المتوقَّعــة، وتــمَّ تقديــمُ الحلــول 

والمعُالجَــات الممُكِنــة، ومــن هــذه التَّحديــات:

عــدم اســتقرار حالــة »بعــض« أعضــاء هيئــة التدريــس، الذيــن تم تدريبهــم وإعدادهــم، فتغيــرُ بعضِهم كلَّ فصــل دراسي --
ي بتســجيل الــدورات التدريبيــة في صــورةٍ غــرِ  يســتلزم إعــادةَ خطــط التدريــب مــرةً أخــرى، وتــم مواجهــةُ هــذا التحــدِّ

تزامنيَّــةٍ، وإعــداد حقيبــة مرئيَّــة ونصيَّــة غــر تزامُنيَّــة، يتــم إرســالهُا إلى الأســاتذة الجُــدُد؛ لتسُــهِم في التهيئــة والإعداد.

عــدم وصــول القناعــة بشــكلٍ كافٍ لخطــةِ التغيــرِ في تدريــس المقُــرَّر لــدى »بعــض« أعضــاء هيئــة التدريــس، و«بعــض« --
ــن تعــوَّد عــى ســلوك التعليــم التقليــديّ، ولمعالجَــة هــذا الأمــر: تــمَّ تقديــمُ المزيــد مــن الــدورات التوعويــة  الطــاب ممَّ
بفلســفة المقُــرَّر الجديــدة، وقــد بــدأت هــذه المواقــفُ بالتغــرُّ بعــد التجربــة، وتكــرُّر الفصــول الدراســية، ومعرفــة طريقــة 

ــة. إدارة المقُــرَّر الإلكترونيَّــة، لــكل المقــرَّرات العامَّ

ــب -- ــذي يتطلَّ ــة، وال ــة الحديث ــه التقني ــرَّر في صورت ــل مــع المقُ ــة التعامُ ــة التدريــس في كيفي ــق »بعــض« أعضــاء هيئ قل
ــة. ــة للتعامــل مــع التقني ــةِ الســبلِ للتدريــب والتهيئ ــمَّ توفــرُ كافَّ مهــاراتٍ حاســوبيةً خاصــةً، وقــد ت

ــة، عــى -- ــنَة التحضيري ــارات السَّ ــف مس ــة، في مختل ــب وطالب ــا )4000( طال ــا؛ يدرســه تقريبً ــرَّرِ عامًّ ــونِ المقُ نظــراً لك
ــة  ــة المتصل ــرَّر، وصحــة الحســابات الإلكترونيَّ ــةٌ، تتَّصِــل بتســجيل المقُ ــاتٌ فني ــدَتْ تحدي اختــاف المحافظــات، فقــد وُجِ
ــةٍ مــن عــادة  يــات بتشــكيلِ لجــانٍ فني ــكل مــن الطالــب أو الأســتاذ، وتــم مواجهــةُ هــذه التحدِّ ــم الإلكــرونّي ل بالتعل
ــة، والاســتفادة مــن وحــدة الدعــم التِّقنــيّ  التعليــم الإلكــرونّي والتعلُّــم عــن بعُْــدٍ، لدعــمِ كلِّ مقــرَّرٍ مــن المقــرَّرات العامَّ
ــادلُِ  ــلٍ لتب ــاتِ تواصُ ــص مجموع ــة إلى تخصي ــات، بالإضاف ــة المعلوم ــن عــادة الاتصــالات وتقني ــة م م )ســاند(، والمقدَّ

ــولِ. الخــراتِ والحل
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ــدة لجميــع الطــاب، في ضــوء تطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة، ومــن الحلول التــي يجَري -- إدارة الاختبــارات الفصليــة الموحَّ
دراســتهُا: إجــراء الاختبــار الفصــيّ حضوريًّــا في معامــل الجامعــة، بعــد إعداد بنــوك الأســئلة اللازمــة للمُقرَّرِ.

خططُ التطويرِ والتكيُّفِ مع جائحة »كورونا«:
؛ إذِْ نســعى إلى تحســن أداء المقُــرَّر وتحقيــق الأهــداف المرجُــوَّة،  تتَّسِــم خطــطُ التطويــر بالاســتمرارية لــكلِّ فصــلٍ دراسيٍّ
ــة والتجريــب، وقــد تــمَّ اعتــادُ  ــر عنــد الممارسََ وتخفيــف العــبء عــى الطالــب والأســتاذ، ومعالجَــة الملاحَظــات التــي تظهَ
اتٍ لمعالجَــةِ أوجــهِ القصــورِ، ويـُـرف عــى مُراقبَــة العمليَّــة التعليميَّة  التقاريــر الإلكترونيَّــة، والاســتبانات الاســتطلاعية، كمــؤشِّ
ــبُل الكفيلــة بإنجــاح  صــن التربويِّــنَ، للقيــام بتصميــم الاســتبانات ومراجَعــة التقاريــر، واقــراح السُّ مجموعــةٌ مــن المتخصِّ

الأهــداف المنشــودة. 

وشَــهِدَ المقُــرَّرُ تطــوراتٍ مهمــةً منــذ بدايــة جائحــة »كورونــا«، في التكيُّــف مــع التوجيهــات والإجــراءات الاحترازيــة؛ ومــن 
هــذه الأمــور:

-إعــادة توزيــع التكليفــات التقييميــة وتقليلهــا؛ لتخفيــف العــبء عــى الطالــب والأســتاذ، خصوصًــا للتكليفــات المهاريــة التــي 
تقيــس المهــارةَ اللغويَّــةَ؛ مثــل كتابــة مقالــة، أو إلقــاء كلمــة، أو تســجيل لقــراءة أبيــات شــعرية.

- تحويــل جميــع المحــاضَات المبــاشِة )وَجْهًــا لوَِجْــهٍ(؛ لتكــون تزامنيَّــةً »عــن بعُــدٍ«؛ مراعــاةً للإجــراءات الاحتِازيَّــة، للوقاية 
مــن جائحــة »كورونا«.

ــدٍ، فقــد تــمَّ الاعتــادُ عــى برامــج وســائل التواصُــل الحديثــة، في تفعيــل  - نظــراً لتباعُــد الطــاب في اللقــاءات عــن بعُ
الأنشــطة التعاونيــة؛ مثــل: )الواتســاب، التيليجــرام، البريــد الإلكــرونّي، زووم، مايكروســفت تيمــز... وغيرهــا(؛ حيــث يجــد 
الطــابُ ســهولةً في تفاعلهــم في ضــوء المجموعــات بالواتســاب، والاســتفادة مــن تقنيــات »المشــارَكة« بــن الأجهــزة 
ــات وتصديرهــا، ومــن خدمــات التصويــر بالكامــرا، وتســجيل الأصــوات، وتوثيــق أعمالهــم؛ برفعهــا  والتطبيقــات، في رفــع الملفَّ

ــيّ. في لوحــة المنُاقشَــات بالنظــام التعليمِ

الخاتمةُ:
رِ مهاراتِ اللُّغةِ العربيةِ: في نهاية هذه الورقة، أودُّ الإشارةَ إلى أبرز التَّحوُّلات الإيجابية في تدريسِ مقرَّ

إحــداثُ اخــراقٍ كبــرٍ في نشــاط الطــاب بالمحــاضرة؛ حيــث يتفاعــل الطــابُ مــع التقنيــة باســتعمال الهواتــف الذكيــة --
والأجهــزة اللوحيــة، في إطــارٍ تعــاونيٍّ لتنفيــذ الأنشــطة والمهــارات، وأصبــح الطالــبُ عنــراً نشَِــطاً في العمليَّــةِ التعليميَّــةِ.

ــزِّز اســتعمالَ -- ــي تع ــات الت ــات والتدريب ــراح التطبيق ــة، واق ــط الأنشــطة المهاري ــرٍ- لتخطي ــكلٍ كب ــتاذُ -بش غ الأس ــرَّ تف
ــزة في  ــة لــدى الطــاب، ومــن النتائــج الإيجابيــة في هــذا الاتجــاه: ظهــور ابتــكارات وإبداعــات متميِّ المهــارات اللغويَّ

ــن الطــاب.  ــثِّ روحِ الحــاسِ والتفاعــلِ ب ــة، في ب ــة التقني ــاب التعليميَّ الاســتفادة مــن الألع

يَّــةِ؛ حيــث تدفـَـع الأنشــطةُ الطــابَ إلى تطبيــق مــا تعلَّمــوه خــارجَ إطــار -- فِّ ظهــور أثـَـر تدريــسِ المهــاراتِ خــارجَ القاعــةِ الصَّ
القاعــة الدراســية؛ كرصَْــدِ الأخطــاءِ في محيطهــم الاجتماعــيّ، وتســجيل اللقــاءات التعريفيــة عــن اللُّغــةِ العربيــةِ وفــقَ 

تعليــات المهــارات اللغويَّــة التــي درســوها.

م تصميــمُ المقُــرَّر -في ضــوءِ التعليــمِ الإلكــرونيِّ- مرونــةً أكــرَ للأســتاذ والطالــب، للتغلُّــب عــى صعوبــات المــكان -- قــدَّ
ــة بشــكلٍ وافٍ في أيِّ وقــتٍ، وعــى أيِّ جهــازٍ. والوقــت، حيــث ســهَّل ذلــك عــى الطــاب الاســتفادةَ مــن المــادة العلميَّ

ــا -- ــة؛ فالاختبــاراتُ القصــرةُ مجدوَلــةٌ إلكترونيًّ ــة التعليميَّ د في العمليَّ تنميــةُ حــسِّ الإدارة الذاتيــة للمهــام والوقــت المحــدَّ
قَّــة لدى  بالنظــام، وقــد أســهَمَت عمليــاتُ التصحيــح الآلي، والتغذيــات الراجعــة للتكليفــات في تعزيــز مهــارة التركيــز والدِّ

الطــاب.

- أن يوُفِّقنــا لخدمــةِ لغــةِ القــرآنِ الكريــمِ، وأن يرفــعَ الجائحــةَ والبــاءَ عــن البشريــة -- وفي الختــام أســأل اللــهَ -عــزَّ وجــلَّ
ــدٍ. جمعــاءَ، وَصَــىَّ اللــهُ وســلَّم عــى نبيِّنــا مُحمَّ
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قاتُ تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ  معوِّ

غةَ العربيةَ عن بُعدٍ وسُبُلُ علاجِها للُّ

د. عبد الرحمن بن حاسن الأحمدي
ة للتعليم بمنطقة المدينة المنوَّرة الإدارة العامَّ

وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية
alahmadi.ahm@hotmail.com

صُ: الملُخَّ
ــةَ  ــاسيِّ اللُّغ ــمِ الأس ــةِ التعلي ــةِ مرحل ــمِ طلب ــات، في تعلي ــم المعوِّق ــن أه ــف ع ــل إلى الكش ــةُ العم ــت ورق هدَفَ
العربيــةَ عــن بُعــدٍ، والتــي قــد تحَُــول دونَ تحقيــقِ الأهــدافِ المنشــودةِ، عن طريــق الإجابة عــن الأســئلة التالية:

ما أهمُّ المعوِّقاتِ الاقتصاديةِ في تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ اللُّغةَ العربيةَ عن بعُدٍ؟--

ما أهمُّ المعوِّقات التقنية في تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ اللُّغةَ العربيةَ عن بعُدٍ؟--

ما أهمُّ المعوِّقاتِ التعليميَّةِ )الفنيةِ( في تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ اللُّغةَ العربيةَ عن بعُدٍ؟--

وكــا هدَفَــت إلى طــرح بعــض الحلــول الممكنــة، والتــي قــد تفيــد في تذليــل وإزالــة أهــمِّ هــذه المعوِّقــات، 
ــت إلى  لَ ؛ نظــراً لمناســبته لموضوعــات ورقــة العمــل، وقــد توصَّ وقــد اســتخدَمت المنهــجَ الوصفــيَّ التحليــيَّ

هــا: جملــة مــن النتائــج؛ مــن أهمِّ

11 ــة، وتحقيــق . ؛ بحيــث تســاعِد الطالــبَ عــى اكتســاب المهــارات التعليميَّ ــاتٍ تعليميــةٍ ذاتِ طابــعٍ تطبيقــيٍّ تشــجيع إنتــاج برمجيَّ
ــة المنشــودة. الأهــداف التربويَّ

22 تكثيف الدورات التدريبية للمعلِّمَيَن والمعنيِّين ذوي العلاقة بالتعليم عن بعُدٍ..

33 سات المجتمعيَّة؛ لتوفير وتقديم الدعم والتمويل لتسهيل تطبيق التعليم عن بعُدٍ.. إشراك القطاع الخاص والأفراد والتنسيق مع المؤسَّ

لَت إليه ورقة العمل من نتائج؛ توصي بالآتي: ومن واقع ما توصَّ

11 التأكيد على ضرورة الاهتمام بتعليم اللُّغةِ العربيةِ في برامج التعلُّم عن بعُْدٍ، لمرحلة التعليم الأساسي..

22 ســاتِ التعليميَّــةِ في التعليــم عــن بعُــدٍ، . تشــجيع الباحثــن عــى ابتــكار نمــاذجَ وأســاليبَ تعليميــةٍ جديــدةٍ، ترفَــع مــن أداء المؤسَّ
. ، وتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ بشــكلٍ خــاصٍّ بشــكلٍ عــامٍّ

مةٌ مقدِّ

يــزداد الاهتــامُ يومًــا بعــد آخَــر بالتعليــم، كواحــد من أهــم أدوات بناء الــدول، وإحــداث التغــرات الاقتصاديــة والاجتماعية 
والسياســية المطلوبــة، ولكونــه وســيلةً مهمــةً مــن وســائل إعــداد العنــر البــري الــذي يشــكِّل الأســاسَ في عمليــة التنميــة 
ــل عنــراً فاعــاً  ــة؛ بوصفــه يمثِّ ــة خطــط التنمي ــراً في نجــاح كافَّ ــم دوراً كب ــؤدِّي التعلي ــة، كــا ي ــة والاجتماعي الاقتصادي
م، وهكــذا بذُلــت الجهــودُ ومــا تــزال تبُــذَل مــن أجــل التوســع في التعليــم ورفــع كفايتــه. )بيومــي، 2011م( لتحقيــق هــذا التقــدُّ

كــا يشــكِّل التعليــمُ قضيــةً إســراتيجيةً تحتــل الأولويــةَ والصــدارةَ عــى أجنــدة الــدول وسياســاتها الداخليــة، ومركــز اهتمام 
ــا أساســيًّا للتنميــة البشريــة والتطويــر الاجتماعــيّ والاقتصــادي، ولا شــكَّ أنَّ الحقَّ  للقائمــنَ عــى التعليــم؛ وذلــك باعتبــاره حقًّ
في التعليــم حــقٌّ أســاسيٌّ وراســخٌ في القانــون الــدولي في كافــة المواثيــق الدوليــة بـَـدءًا مــن الإعــان العالمــي لحقوق الإنســان، 
اناً  مــروراً بالعهــد الــدولي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة؛ حيــث تقُِــرّ الــدولُ بجعــل التعليــم الأســاسي إلزاميًّــا، وإتاحتــه مجَّ
هًــا نحــوَ تنميــةِ شــخصيةِ الطفــلِ ومواهبــه وقدراتــه العقليــة والبدنيــة إلى أقــى إمكاناتهــا، كــا أنَّهــا تعمــل  للجميــع، وموجَّ
عــى تشــجيع التعليــم الأســاسي أو تكثيفــه إلي أبعــد مــدًى ممكِــنٍ، والعمــل بنشــاط عــى إنمــاء شــبكة مدرســية عــى جميــع 
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المســتويات، وإنشــاء نظــام وافٍ بالغــرض. )بــدوي والشريــف، 2010م(

ــةُ التعليــم الأســاسي مــكانَ الصــدارة بالنســبة لمراحــل التعليــم المختلفــة، ونظــراً لســعة حجــم هــذا التعليــم  وتحتــلُّ مرحل
ــن  ــذي لا يمك ــدَّ الأدنى ال ــدّ الح ــاء الشــعب، ويعَُ ــا كلُّ أبن ــل عليه ــي أن يحصُ ــيةً ينبغ ــةً أساس ــةً عام ــه مرحل ــه بوصف وأهميت
ــة في مرحلــة الطفولــة، فهــي الأســاس لنمــوِّ  ــؤ الفــرص التعليميَّ ــد المضمــونَ المنطقــيَّ لمبــدأ تكافُ ــه يجسِّ الاســتغناء عنــه؛ لأنَّ
الشــخصيةِ الإنســانيةِ، وتشــكيلِ سِــاتهِا وتطويرهِــا لتنشــئة مُواطِــنٍ صالــحٍ ونافــعٍ، وإعــداد جيــلٍ متعلِّــم مُــدركٍِ لمســئوليته في 
يــات المســتقبليَّة، إضافــةً إلى أن مرحلــة التعليــم الأســاسي تعَُــدّ مرحلــةً إلزاميــةً يحصــل المتعلِّــمُ مــن خلالها على  مواجهــة التحدِّ

الحــد الأدنى مــن المعــارف والمهــارات. )بيومــي،2011م(

كــا تحتــلُّ اللُّغــةُ العربيــةُ مكانــةً متميــزةً وبــارزةً في مرحلــة التعليــم الأســاسي، وبــن المــواد الدراســية الأخــرى؛ حيــث إنَّهــا 
ــا، وإحــدى الوســائل المهمــة في تحقيــق مــدارس التعليــم  الأســاس المهــمُّ مــن أسُُــس بنــاء الطالــب؛ فكريًّــا ونفســيًّا واجتماعيًّ

الأســاسي لوظائفهــا؛ لأنَّ اللُّغــةَ مــن أهــم وســائل الاتصــال والتفاهــم بــن الطالــب وبيئتــه.

 واللُّغــةُ العربيــةُ في التعليــم الأســاسي ليســت مــادةً دراســيةً فحســبُ، ولكنَّهــا وســيلةٌ لدراســة المــواد الأخــرى، ومــن هــذا 
ــا هــو وســيلةٌ لتحقيــق غايــةٍ؛ وهــي تعديــل ســلوك الطلبــة  المنطلــق فــإنَّ منهــجَ اللُّغــةِ العربيــةِ ليــس غايــةً في حــدِّ ذاتِــه، وإنَّ

اللغــوي، مــن خــال تفاعلهــم مــع الخــرات والأنشــطة اللغويَّــة التــي يحتويهــا المنهــجُ.

ــراث  ــاظَ عــى ال ــة المناهــج الحف ــك لأنَّ مــن وظيف ــةً بالنســبة للمناهــج الدراســية؛ وذل ــةُ أداةً مهم ــةُ العربي ــل اللُّغ وتمثِّ
ا مــن الــراث، بــل هــي الجــزء المفكِّــر والمنتِــج،  الثقــافيّ، وتطويــرهَ، ونقلَــه، مــن جيــلٍ إلى جيــلٍ آخَــرَ، واللغــةُ جــزءٌ مُهــمٌّ جِــدًّ
ــةِ، وتصحيحُهــا عــى ألســنة  ــمُ اللُّغــةِ العربي ــا يتَّضِــح أنَّ مــن أهــم أهــداف المناهــج الدراســية ووظائفهــا هــو تعلي ومــن هن

الناطقــنَ بهــا، والحفــاظُ عليهــا وتطويرهُــا.

كــا أنَّهــا أســاسُ التحصيــل في المــواد الدراســية المختلفــة، فــا يســتطيع أيُّ طالــبٍ أن ينتقــل مــن صــفٍّ إلى آخَــرَ، أو 
مــن مرحلــة إلى أخــرى دون أن يتُقِــنَ مهــاراتِ اللُّغــة الأربعــة: )الاســتماع، والحديــث، والقــراءة، والكتابــة(. كــا أنَّهــا تأخــذ 
ــص للتعليــم في مرحلــة التعليــم الأســاسي؛ فهــي الأداة لكســب المعــارف والخــرات المختلفــة.  جــزءًا كبــراً مــن الوقــت المخَُصَّ

)حنفــي، 2010م(

غــرَ أنَّ مــا تعيشــه الــدولُ اليــومَ بعــد جائحــة »كورونــا« دفـَـع كلَّ الحكومــات إلى اتخــاذ مجموعــةٍ مــن القــرارات الإداريــة، 
ــف  ــا عــى ســامةِ المواطــنِ مــن مختل ــم حِفاظً ــا قطــاع التعلي ــن بيَْنِهَ ــة، ومِ ــاف بعــض الأنشــطة الاقتصادي بخصــوص إيق
الجوانــب، مــن خــالِ فــرضِ مجموعــةٍ مــن القيــود والاحــرازات، وتبنِّــي إجــراء وقــائيٍّ يتمثَّــل في التعليــم عــن بعُــدٍ؛ بحيــث 
تســمح للطلبــة بالمكــوث في منازلهــم ومتابعَــة تعليمهــم عــن بعُــدٍ، بهــدفِ حمايــةِ صحــةِ الطلبــةِ، وكذلــك جميــع العاملــن بهــذه 

ســاتِ التعليميَّــةِ؛ تجنُّبـًـا لتفــيِّ “فــروس كورونــا”، بعــد أن صنَّفَتـْـه منظَّمــةُ الصحــةِ العالميَّــةُ جائحــةً عالميــةً. المؤسَّ

يـًـا يتعلَّــق بــرورةِ تقديــمِ فـُـرصَ تعليميــة متزايــدة، والتغلُّــب  ســاتُ التعليميَّــةُ تحدِّ ويواجِــه نظــامُ التعليــم اليــومَ والمؤسَّ
ي، عــن طريــقِ تطويــرِ برامــج التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، ونهَْــج سياســةٍ رقميــةٍ؛ بهــدفِ ضــانِ الاســتمراريةِ في  عــى هــذا التحــدِّ
ــم مــن  ــم، وتمكــنِ المتعلِّ ــم والمتعلِّ عمليــة التعليــم، وتنويــع البدائــل الممكنــة؛ مــن أجــل مَــلْء الفجــوة بــن كلٍّ مِــنَ المعلِّ
التفاعــل مــع المحتــوى التعليمِــيّ، ومــن أجــل مُواصَلــة التحصيــل الــدراسّي وتشــجيع الطلبــة عــى مُتابعَــة دراســتهم عــن 

بعُــدٍ. )لكــزولي، 2020م( 

مشكلةُ ورقةِ العملِ وتساؤلاتهُا:
يــات والصعوبــات، التــي قــد تعُِيقــه عــن تحقيــق أهدافــه وتطلعاتــه  يوُاجِــه التعليــمُ في الوطــن العــربي العديــدَ مــن التحدِّ
تهــا  ــة المختلفــة، والتــي قــد تختلــف في حِدَّ يــاتُ نتيجــةَ انعكاســات التغــرات العالميَّ الحاليــة والمســتقبليَّة، وتــأتي هــذه التحدِّ

وحَجمِهــا مــن دولــةٍ عربيــةٍ إلى أخــرى.

يــات تفــيِّ وبــاء »كوفيــد “19 بالعالـَـمِ بــأسَْهِ، والــذي أدَّى ظهــورهُ إلى عرقلــة اســتمرارية التعليــم،  ومــن أبــرز هــذه التحدِّ
دةٍ،  ــة حضوريًّــا؛ فعكَــف القائمــون عــى قطــاع التعليــم عــى التفكــر في بدائــلَ متعــدِّ والتســبُّب في توقــف العمليــة التعليميَّ
هــا تســخيُر التطــورات المعلوماتيــة والتكنولوجيــا بتبنِّــي  يــاتِ، ومــن أهمِّ وطـَـرحْ حلــولٍ لإنقــاذِ الوضــعِ، والتكيُّــفِ مــع هــذه التحدِّ

أنمــاطٍ جديــدةٍ للتعليــم؛ كالتعليــم عــن بعُــدٍ.

وعــى الرغــم مــن حداثــة الظــروف التــي دفعَــت الجهــاتِ المهتمــةَ والقائمــةَ عــى التعليــم في الــدول العربيــة للتفكــر 
بالتعليــم عــن بعُــدٍ كبديــلٍ وحــلٍّ لتذليــل هــذا النــوع مــن الصعوبــات، إلَّ أنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ يمثِّــل تجربــةً جديــدةً في أغلــب 
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دول الوطــن العــربي، والــذي يحتــاج إلى تغيــراتٍ كثــرةٍ في النظــامِ التربــويِّ وبِنَــاهُ التحتيــةِ؛ ليتحقــقَ مــن خلالهــا النمــوُّ 
المعــرفيُّ المطلــوبُ، وكتجربــةٍ مســتحدَثةٍ لابــدَّ أن يعــرض هــذا النــوعَ مــن التعليــم العديــدُ مــن المعوِّقــات التــي تحَُــول دون 

ســاتُ التعليميَّــةُ.  تحقيــق المســتوى المطلــوب مــن النجــاح لــه، ســواءٌ التــي يواجههــا الطــابُ أو المعلِّمــونَ أو المؤسَّ

ومــن هــذا المنطلــق كانــت ورقــةُ العمــلِ هــذه، والتــي هــي محاولــة لتقــيِّ المعوِّقــات التــي قــد تؤثِّــر عــى تعلُّــم الطلبــةِ 
للُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ، في مرحلــة التعليــم الأســاسي، مــن أجــل الكشــف عــن أهــمِّ المعوِّقــات، ومســاهَمة منهــا في وضــع 

الحلــول والمقتَحَــات.

 ويمكــن صياغــة مشــكلة ورقــة العمــل في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا أهــمُّ معوِّقــاتِ تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ الأســاسيِّ 
اللُّغــةَ العربيــةَ عــن بعُدٍ؟

ع من هذا السؤال الرئيس عدةُ أسئلة فرعية تجُِيب عنها ورقةُ العمل، وهي التالية: ويتفرَّ

11 ما أهمُّ المعوِّقات الاقتصاديةِ في تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ اللُّغةَ العربيةَ عن بعُدٍ؟.

22 ما أهمُّ المعوِّقاتِ التقنيةِ في تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ اللُّغةَ العربيةَ عن بعُدٍ؟.

33 ما أهمُّ المعوِّقاتِ التعليميَّةِ )الفنيةِ( في تعليمِ طلبةِ مرحلةِ التعليمِ الأساسيِّ اللُّغةَ العربيةَ عن بعُدٍ؟.

أهدافُ ورقةِ العملِ:
تسعي ورقةُ العمل إلي تحقيق الأهداف التالية:

11 الكشــف عــن أهــم المعوِّقــات )الاقتصاديــة، التقنيــة، التعليميَّــة( في تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ الأســاسيِّ اللُّغــةَ العربيــةَ عــن .
بعُــدٍ، والتــي قــد تحَُــول دونَ تحقيــقِ الأهــدافِ المنشــودةِ.

22 طـَـرحْ بعــض الحلــول الممكنــة، والتــي قــد تفُِيــد في تذليــلِ وإزالــةِ أهــمِّ معوِّقــاتِ تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ الأســاسيِّ اللُّغــةَ .
العربيــةَ عــن بعُــدٍ. 

33 تقديــم مقتَحَــاتٍ وتوصيــاتٍ للمعنِيِّــنَ بهــذه العمليــة وللباحثــن الآخريــنَ؛ للتغلُّــب عــى المعوِّقــات التــي تواجِــه طلبــةَ التعليــم .
مــة للطلبــة. عــن بعُــدٍ، والتــي يمكــن مــن خلالهــا تحســنُ وتطويــرُ الخدمــات التعليميَّــة المقدَّ

أهميةُ ورقةِ العملِ:
تكَْمُن أهميةُ ورقةِ العملِ في الآتي:

تكتَسِب ورقةُ العمل أهميتَها من الناحية النظرية؛ حيث إنَّها:

11 معنيَّــة بموضــوعٍ جديــدٍ؛ إذ يعَُــدّ التعليــم عــن بعُــدٍ اتجاهًــا حديثـًـا، لــدى بعــض البلــدان العربيــة، تســعى مؤسســاتهُا التعليميَّــةُ .
لتطويــره في برامجهــا.

22 ات أزمــة انتشــار وبــاء »كورونــا« المســتجِدّ عــى مســتوى التعليــم . تتعامــل مــع معطيــات تتغــرَّ مــن يــوم لآخَــرَ، ومــع مســتجِدَّ
العالمــي، وضرورة تحــوُّل التعليــم مــن تعليــمٍّ حضــوريٍّ إلى تعليــمٍ عــن بعُــدٍ.

33 مهمــةٌ اجتماعيًّــا وسياســيًّا وتربويًّــا؛ فهــو لا يخــدم صُنَّــاع القــرار فقــط المعَنيِّــن بالسياســات التعليميَّــة بالــدول العربيــة، بــل .
تهــمُّ أيضًــا الباحثــنَ، كــا تخــصُّ أيضًــا الطلبــةَ وأولياءَهــم معهــم.

44 ــم الأســاسّي في . ــة التعلي ــةَ مرحل ــه طلب ــرزِ المعوِّقــات التــي قــد توُاجِ ــدِ أب ــدَ تحدي ــة راجعــة لأصحــاب القــرار بع تقديــم تغذي
ــولٍ ملائمــةٍ لهــا. ــدٍ، والعمــل عــى إيجــاد حل تعليمهــم عــن بعُ

كما تكتَسِب ورقةُ العمل أهميتَها من الناحية التطبيقية؛ حيث إنَّها:

11 ــن في مجــال التعليــم عــن بعُــدٍ، . قــد تسُــهِم في تعميــق الفهــم لــدى المهتمــن بالتعليــم وأصحــاب القــرار والتربويــن والمختصِّ
ــةٍ؛ لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة، لتذليــل هــذه العقبــات،  بأهــمِّ المعوِّقــات التــي تحَُــول دون اســتخدام التعلُّــم عــن بعُْــدٍ بفاعليَّ

وزيــادة فاعليتــه.

22 تســاعِد عــى اســتخلاصِ أهــمِّ المعوِّقــات التــي يعــاني منهــا الطلبــةُ؛ وبالتــالي معرفــة أهــم التوصيــات التــي تسُــهِم في تحليــل .
وتقديــم قاعــدة لدراســات مســتقبلية في مجــال التعليــم عــن بعُــدٍ.
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33 تعُنــى بدراســةِ المعوِّقــاتِ التــي تواجِــه طلبــةَ التعليــم عــن بعُــدٍ، والتــي تمثِّــل عنــراً مهــاًّ في أيِّ خطــةٍ لتطويــرِ نظــامِ التعليــمِ .
عــن بعُــدٍ؛ لرفــع مســتوى الكفــاءة والجــودة.

44 الاستفادة من نتائج ورقة العمل في فتحِ آفاقٍ لدراساتٍ أخرى بهذا المجال..

مفاهيمُ ورقةِ العملِ:
تناوَل البحثُ بعضَ المفاهيم المتعلِّقة بالموضوع؛ منها ما يأتي:

المعوِّقــات: يعرِّفهــا المعجــمُ الوســيطُ )مصطفــى وآخــرون، 1405هـــ، ص643( بــأنَّ )عاقـَـه( عــن الــيء عوقـًـا: منَعَــه منــه، 
وشَــغَلهَ عنــه، فهــو عائــقٌ، عــوق لغــر العاقــل، ولغــره عوائــق وهــي عائقــةٌ. عوائــق، وعوائــقُ الدهــرِ شــواغلهُ وأحداثـُـه.

وتعُــرَّف إجرائيًّــا: بأنَّهــا تلــك المشــكلات أو الصعوبــات الاقتصاديــة، والتقنيــة، والتعليميــة التــي تقــف بوجــهِ التعليــمِ عــن بعُدٍ، 
وتحَُــدّ مــن قدرتــه عــى أن يكــون فاعِــاً في العمليــة التعليميَّــة لتعليــم طلبــة مرحلــة التعليم الأســاسي.

التعليــم عــن بعُــدٍ: تعرِّفــه اليونســكو بأنــه )1986م، ص28( »هــو الاســتخدام المنظَّــم للوســائط المطبوعــة وغــر المطبوعــة 
ــم  ــر الدع ــنَ، وتوف ــنَ والمعلِّمِ ــن المتُعلِّم ــط جــر الاتصــال ب ــن أجــل رب ــدًا، م ــدادًا جي ةً إع ــدَّ ــون مُعَ ــي يجــب أن تك الت

ــنَ في دراســتهم«. للمُتعلِّم

وعرَّفــت المنظَّمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم )2001م، ص2( التعليــمَ عــن بعُــدٍ “بأنَّــه نظــامٌ تعليمــيٌّ يقــوم عــى فكرة 
إيصــال المــادة التعليميَّــة إلى المتعلِّــم، عــرَ وســائط اتصــالات تقنيــة مختلفــة؛ حيــث يكــون المتعلِّــمُ بعيــدًا ومنفَصِــاً عــن المعلِّم«.

ويعــرَّف إجرائيًّــا: بأنَّــه ذلــك النظــام التعليمِــيّ الــذي يقــوم عــى اســتخدام التقنيــة بأشــكالها المختلفــة؛ بهــدف توفــر 
التعليــم للمُتعلِّمــنَ، وتمكينهــم مــن تقديــم الأنشــطة والتكليفــات وأداء الاختبــارات، دونَ أنَْ تحَُــول العوائــقُ الزمانيــةُ والمكانيــةُ 

عــن ذلــك. 

: تــرى المنظَّمــة العالميَّة للتربيــة والعلــوم والثقافــة UNESCO )اليونســكو،2006م( أنَّ التعليمَ الأســاسيَّ  التعليــمُ الأســاسيُّ
ــدِّ الأدنى  ــةُ، بالح ــةُ والثقافي ــةُ والاقتصادي ــه الاجتماعي ــت ظروفُ ــاَ تفاوَتَ ــلٍ، مَهْ ــد كلِّ طف ــدُف إلى تزوي ــةٌ ته ــةٌ تعليمي )صيغ
الــروريِّ مــن المعــارف والمهــارات والاتجاهــات والقِيَــم التــي تمكِّنــه مــن تلبيــة حاجاتــه، وتحقيــق ذاتــه، وتهيئتــه للإســهام 

في تنميــة مجتمعــه(.

ويقُصَــد بــه في ورقــة العمــل هــذه: المرحلــة الأولى مــن مراحــل التعليــم، التــي تهــدُف إلى تلبيــة الحــدِّ الأدنى مــن 
ــن الفــردَ مــن مواصلــة تعليمــه، والمشــارَكة  ــة الأساســية مــن المعلومــات والمعــارف والمهــارات، التــي تمكِّ الاحتياجــات التعليميَّ
بفعاليــة في مجتمعــه، وإعــداده كمُواطِــنٍ مُنتِــجٍ، وتســتهدف هــذه المرحلــةُ الفئــةَ العمريــةَ )6-12(؛ أيَْ مرحلة التعليــم الابتدائي.

منهجيةُ ورقةِ العملِ:
ــي تســتهدِف الكشــفَ عــن أهــم  ــا، والت ؛ نظــراً لمناســبته لموضوعاته ــيَّ ــيَّ التحلي ــجَ الوصف ــلِ المنه ــةُ العم اســتخدَمت ورق
ــة( في تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ الأســاسيِّ اللُّغــةَ العربيــةَ عــن بعُــدٍ، والتــي قــد  المعوِّقــات )الاقتصاديــة، التقنيــة، التعليميَّ

ــقِ الأهــدافِ المنشــودةِ. ــول دونَ تحقي تحَُ

وللإجابــة عــى الســؤال الأول: مــا أهــمُّ المعوِّقــاتِ الاقتصاديــةِ في تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ الأســاسيِّ 
اللُّغــةَ العربيــةَ عــن بُعــدٍ؟

يــات ذاتِ الطابــع الاقتصــادي أو المــاليِّ، التــي تعُِيــق المتعلِّــمَ، أو قــد  ويقُصَــد بهــا جميــعُ المشــكلاتِ أو الصعوبــاتِ أو التحدِّ
تقــف في وجهــه نحــوَ تعليمــه للُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ، في مرحلــة التعليــم الأســاسي، وتؤثِّــر عليــه أو تحَُــدّ مــن قدرتــه عــى أن 

يكــون فاعِــاً في العمليــة التعليميَّــة.

11 ــث تأمــن الأجهــزة . ــة؛ مــن حي ــة والصحراوي ــم، خاصــةً في الأماكــن الريفي ــة لهــذا النمــط مــن التعلي ــة التحتي ــف البِنْيَ ضَعْ
ــة. ــاليب الاتصــالات الحديث ــبكات، وأس ــتلزماتها، والش ومس

22 ارتفاع أسعار أجهزة الحاسب وبرامجها التقنية، بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة صيانتها بصفةٍ دوريةٍ..

33 تــردُّد بعــض المتُعلِّمــنَ في الاســتمرار في هــذا النــوع مــن التعليــم، خاصــةً أولئــك الذيــن ســبَق لهــم الانتظــامُ لمــدةٍ معينــةٍ في .
التعليــم التقليــدي، ثــم غــادَرهَ بســبب ظروفهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة.

44 يعُتبَر استخدامُ الحاسوب في التعليم عن بعُدٍ مكلِّفًا ماديًّا إلى حدٍّ ما؛ خاصةً لبعض المتُعلِّميَن ذوي الظروف الاقتصادية المتدنية..

55  تكاليف تشغيل أجهزة الحاسب بصفةٍ دوريةٍ، ولفتراتٍ طويلةٍ يمثِّل عبئاً اقتصاديًّا آخَرَ على بعض الأسَُ..
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66 عدم توفُّر الحواسيب لأعدادٍ كافيةٍ، خاصةُ حين يوجد أكثرُ من متعلِّم في الأسرة الواحدة..

77 التكلفة العالية لتصميم وإنتاج البرمجيَّات المنُاسِبة لتعليم اللُّغةِ العربيةِ، أو لإجراء تعديلاتٍ وتحديثاتٍ عليها..

88 عدم توافرُِ أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها بالكمِّ والكيفِ، لدى كثيرٍ من المتُعلِّميَن..

99 عــدم وجــود شــبكات الاتصــال )الإنترنــت( عنــد بعــض المتُعلِّمــنَ في البيــت، كذلــك التكاليــف الماديــة العاليــة لرفــع سرعــة .
الاتصــال فيهــا؛ بحيــث تكــون مُناسِــبةً لاســتقبال المحتــوى التعليمِــيّ.

الظروف والأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للطلبة وأسَُهم قد تعُِيق امتلاكَ أجهزة الحاسب.1010

وللإجابــة عــى الســؤال الثــاني: مــا أهــمُّ المعوِّقــاتِ التقنيــةِ في تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ الأســاسيِّ 
اللُّغــةَ العربيــةَ عــن بُعــدٍ؟

يــات ذات الطابــع التقنــي، التــي تعُيــق المتعلِّــمَ، أو قــد تقــف في وجهــه  ويقُصَــد بهــا جميــعُ المشــكلات أو الصعوبــات أو التحدِّ
نحــوَ تعليمــه للُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ في مرحلــة التعليــم الأســاسي، وتؤثِّــر عليــه أو تحَُــدّ مــن قدرتــه عــى أن يكــون فاعِــاً في 

العمليــة التعليميَّة.

11 ضَعْــف المســتوى التقنــيّ في بعــض البلــدان العربيــة التــي تعتمــد التعليــمَ عــن بعُــدٍ؛ مــاَّ يؤثِّــر عــى عمليــة التواصُــل بــن .
ــة. ســة التعليميَّ ــم والمؤسَّ المتعلِّ

22 لــة تأهيــاً عاليـًـا؛ لإنجــاح هــذا التعليــم ســواء الكــوادر التعليميَّــة (. صــة في البلــدان العربيــة والمؤهَّ عــدم كفايــة الكــوادر المتخصِّ
مِــي التعليــم، المعلِّمــنَ(، أو الكــوادر الإداريــة والفنيــة )الإداريــن والمهندســن(. مُصمِّ

33 ــل مــع الحاســب وشــبكة الإنترنــت ووســائل الاتصــال الحديثــة، لــدى النســبة الغالبــة مــن المتُعلِّمــنَ . ضَعْــف مهــارات التعامُ
ــنَ. والمعلِّمِ

44 ســوءُ تصميــمِ البرامــج التعليميَّــة؛ بمعنــى أنَّهــا لا تعَُــدّ بالصــورة التــي يجــب أن يكــون عليهــا برنامــجُ التعليم عــن بعُــدٍ؛ كالتركيز .
عــى مُكــوِّنٍ واحــدٍ؛ كشرائــح »البوربوينــت« عــى ســبيل المثال.

55 عــدمُ ملاءمــةِ البرمجيَّــات التعليميَّــة الجاهــزة والمتوافــرة باللغــات الأجنبيــة؛ لعــدمِ تطابقُِهــا مــع مناهــج اللُّغــةِ العربيــةِ لمرحلــة .
التعليــم الأســاسي.

66 بِــن تدريبًــا كافيًــا عــى مهــارات تكنولوجيــا التعليم، والاســتفادة منهــا ومــن إمكاناتها بصــورة كاملة، . عــدم توفُّــر المعلِّمــنَ المدرَّ
في عمليَّتـَـيِ التعليــمِ والتعلُّــمِ، والقادريــنَ عــى اســتخدام التعليــم عــن بعُــدٍ بكفاءةٍ.

77 ــق الاحتياجــاتِ . ــة المنُاسِــبة، وتوظيفهــا التوظيــفَ المناســبَ؛ بمــا يحقِّ ــات التعليميَّ ــمِ عــى اختيــار البرمجيَّ عــدمُ قــدرةِ المعلِّ
الفرديــةَ للطلبــة.

88 ــم . ــوب لتصمي ــد الكبــر المطل ــع؛ بســبب الجُهْ ــةِ، وذات المســتوى الرفي ــةِ العربي ــم اللُّغ ــةُ البرامــج الحاســوبيَّة الملائمــة لتعلي قل
ــا.  البرامــج وكتابته

99 عــدمُ إلمــامِ المتُعلِّمــنَ في مرحلــة التعليــم الأســاسّي بمهــارات اســتخدام التقنيــات الحديثــة؛ كالحاســوب وبرمجيــات التعليــم .
ــح في شــبكات الاتصــالات. التفاعــيّ، والتصفُّ

ضَعْــف البِنْيـَـة التكنولوجيــة والمســتلزمات البشريــة، التــي تتعامــل مــع الشــكل الإلكــرونيّ لمصــادر المعلومــات، وإتقــان الوســائل 1010
الحديثــة والمسُــتحدَثة في التعامُــل معهــا.

أنَّ معظــمَ المصــادر الإلكترونيَّــة هــي باللغــة الإنجليزيــة، واللغــات الأجنبيــة الأخــرى، التــي يصعُــب عــى الكثير من طلبــة مرحلة 1111
التعليــم الأســاسي الاســتفادةُ منهــا عــى الوجــه المطلوب.

ــدٍ، والمتعلِّقــة بمشــكلة 1212 ــم عــن بعُْ قلــةُ خــرةِ طلبــةِ مرحلــة التعليــم الأســاسي في حــل المشــكلات التــي تواجههــم أثنــاءَ التعلُّ
ــت«. الاتصــال “الإنترن

وللإجابــة عــى الســؤال الثالــث: مــا أهــمُّ المعوِّقــاتِ التعليميَّــةِ )الفنيــة( في تعليــمِ طلبــةِ مرحلــةِ التعليــمِ 
الأســاسيِّ اللُّغــةَ العربيــةَ عــن بُعــدٍ؟

يــات ذات الطابــع التعليمِــيّ أو الفنــيّ الخــاصّ بأســلوبِ التدريــسِ  ويقُصَــد بهــا جميــعُ المشــكلات أو الصعوبــات أو التحدِّ
وطريقتِــه، أو منهــج اللُّغــةِ العربيــةِ التــي تعُِيــق المتعلِّــمَ أو قــد تقــف في وجهــه نحــوَ تعليمِــه للُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ، في مرحلــة 

التعليــم الأســاسي، وتؤثِّــر عليــه أو تحَُــدّ مــن قدرتــه، عــى أن يكــونَ فاعِــاً في العمليــةِ التعليميَّــةِ.
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: رِ الدراسيِّ أولً: معوِّقاتٌ فنيةٌ تتعلَّق بالمقرَّ
11 حاجة المناهج الدراسية إلى التطوير؛ لتتوافقَ مع تدريس اللُّغةِ العربيةِ عن بعُدٍ..

22 صعوبــة تطبيــق إســراتيجيات تعليــم مُقــرَّرِ اللُّغــةِ العربيــةِ كالتعلُّــمِ النَّشِــطِ، والتــي تتطلَّــب وجــودَ الطالــب والمعلِّــم في مــكانٍ .
واحــدٍ، وَجْهًــا لوَِجْــهٍ.

33 عِها.. عْف في تنوُّ عدم القدرة على تطبيق نشاطات التقويم الملائمة بطلبة مرحلة التعليم الأساسي أو الضَّ

44 لا يوفِّــر التعليــمُ عــن بعُــدٍ فرصًــا مبــاشرةً لتعلُّــم المهــارات اليدويــة لــدى طلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي، وكذلــك التجريــب .
العمــيّ.

ثانيًا: معوِّقاتٌ فنيةٌ تتعلَّق بالمعلِّمِ:
11 عــدم قــدرة المعلِّمــنَ عــى مراعــاة الفُــروُق الفرديَّــة بــن طلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي عنــدَ تعليمهــم اللُّغــةَ العربيةَ عــن بعُدٍ؛ .

بســبب ضيــق الوقــت، أو لعــدم قدرتهــم عــى تنويــع طـُـرقُ وأســاليب التدريــس، بما يتناســب مــع قــدرات كل طالب.

22 غيــابُ الرؤيــةِ العلميَّــةِ لــدى بعــض المعلِّمــنَ والطــاب وأوليــاء الأمــور، وشــعورهم بــأنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ يقلِّــل مــن نمــو العقــل .
البــري، وفـُـرصَ توظيفــه في العمليــة التعليميَّة.

33 ســيطرةُ طـُـرقُ التدريــس التقليديــة عــى أدوار المعلِّمــنَ في المواقــف التعليميَّــة، وعــدم القــدرة عــى تحديثهــا بالشــكل المتوائــم .
مــع أســلوب التعليــم عــن بعُــدٍ.

44 اتجاهــاتُ بعــضِ المعلِّمــنَ الســلبيةُ نحــوَ التعليــم عــن بعُــدٍ؛ لعــدم قدرتهــم عــى اســتخدام أدواتــه، وظنِّهــم أنَّــه ســيؤدِّي في يومٍ .
مــن الأيــام إلى الاســتغناء عنهم.

55 التعليم عن بعُدٍ قد يؤدِّي إلى الافتقار إلى العَلاقات الإنسانية الدافئة، بين المعلِّم والطلبة..

66 ضَعْــف التفاعــل بــن طلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي أثنــاءَ تعلُّمِهــم اللُّغــةَ العربيــةَ عن بعُــدٍ، وبــنَ مُعلِّمِيهــم، وكذلك قلــة فرُصَ .
التواصُــل والحِوار والمشــارَكة بــنَ المتُعلِّميَن.

77 ــدٍ، . ــم عــن بعُ ــدَ التعلي ــة عن ــاه الطلب ــة؛ كالقــدرة عــى الحِفــاظ عــى انتب افتقــار المعلِّمــنَ لمهــاراتِ إدارةِ الفصــول الافتراضي
ــة. ــده الســيطرةَ عــى الطلب ــذ الأنشــطة؛ مــاَّ قــد يفُقِ ــةٍ خــالَ تنفي وضــان عــدم انشــغالهم في أمــورٍ جانبي

88 ضَعْف أو بطُْء التواصُل بين المعلِّم وطلبته؛ من خلال وسائل الاتصال المتاحة، ممَّ يفُقد قوةَ التغذية الراجعة بينَهما..

99 لتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ وخاصــةً لطلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي مهــاراتٌ يبُــدِع المعلِّــمُ في نقلهــا مبــاشرةً إلى المتعلِّم؛ باســتخدام .
ــه؛ مثــلَ: مهــارة الرســم الكتــابّي، والإمــاء الصحيــح، والوظيفــة النحويــة، والقــراءة الصامتــة، وهــذه قــد يفَقِدهــا المتعلِّــمُ  حواسِّ

في التعليــم عــن بعُــدٍ.

ثالثًا: معوِّقاتٌ فنيةٌ تتعلَّق بطلبة مرحلة التعليم الأساسي:
11 قلــةُ تفاعُــل طلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي في المشُــارَكات والنشــاطات اللامنهجيــة في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ، والتــي .

ــي حصيلــةَ الطالــب الثقافيــة، وكذلــك الخــرات والمهــارات الاجتماعيــة وتنميــة الشــخصية المتكاملــة. تنمِّ

22 كــرةُ الاعتــاد عــى التعليــم عــن بعُــدٍ، والمبالغَــة في اســتخدامه، قــد يــؤدِّي بطلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي إلى آثــارٍ نفســيةٍ .
واجتماعيــةٍ؛ كالانطــواء الاجتماعــيّ، والعصبيــة، والعــزوف عــن المعاملــة الحقيقيــة، وَجْهًــا لوَِجْــهٍ.

33 التعليــم عــن بعُــدٍ لا يناسِــب إلَّ المتُعلِّمــنَ الذيــن لديهــم دافعيــةٌ جيــدةٌ للتعلُّــم، والذيــن تتوفَّــر لهــم إمكانيــاتٌ وقــدراتٌ عــى .
تنظيــم التعلُّــم الــذاتيّ.

44 ضَعْــف الاتصــال المبــاشر بــن المتعلِّــم والمعلِّــم، وبــن المتُعلِّمــنَ فيــا بينَهــم؛ مــاَّ يــؤدِّي إلى شــعور المتعلِّــم بالعزلــة؛ وبالتــالي .
التــرب مــن التعليــم.

55 ــة الافتراضيــة؛ نتيجــةَ ضَعْــف التآلُــف مــع طريقــة التعلُّــم . قــد يجــد بعــضُ المتُعلِّمــنَ صعوبــةً في التأقلــم مــع البيئــة التعليميَّ
عــن بعُْــدٍ.

66 ضَعْــف إعــداد مناهــج اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ لمرحلــة التعليــم الأســاسي، بطريقــةٍ تســاعِد المتُعلِّمــنَ عــى اســتيعابها؛ بحيــث .
تكــون متناســبةً مــع ســيكولوجية المتعلِّــم وميولــه وقدراتــه.

77 ضَعْــف موثوقيــة التقويــم أو التكليفــات أو الأنشــطة التدريبيــة نتيجــةَ ظهــور الغــش بــن الطلبــة، أو بســببِ قيــام أحــد الوالدينِ .
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بأدائهــا عــن الطالب.

88 الخــوف الزائــد مــن التعلُّــم عــن بعُْــدٍ؛ بــأن يكَُــوِّن اتجاهــاتٍ ســلبيةً لــدى الطلبــة: حيــث يــرى البعــضُ أنَّ باســتخدامه ســتصُبح .
العمليــةُ التعليميَّــةُ بعيــدةً عــن الصبغة الإنســانية.

99 ــذاتيّ، معرفــة اســتخدام . ــم ال ــل مهــارة التعلُّ ــم الأســاسي؛ مث ــة التعلي ــم في مرحل ــدى المتعلِّ ــرِ بعــضِ الخصائــص ل عــدمُ توفُّ
ــرونّي. ــد الإلك ــت- والبري ــال - الإنترن ــبكات الاتص ــك ش ــا في ذل ــب الآلي، بم الحاس

ضَعْف الدافعيةِ عند الطلبة، أو شعوره بالقلق عند استخدام التعليم التفاعليِّ المحَُوسَبِ.1010

عــدم قــدرة طلبــة مرحلــة التعليــم الأســاسي -عنــد التعليــم عــن بعُــدٍ- عــى محــاكاة طريقــة المعلِّــم عمليًّــا؛ مثــل: مهــارة مَسْــك 1111
القلــم، نطُــق الحــرف نطقًــا صحيحًــا، ومهــارة كتابتــه عــى الســطر وفوقــه أو تحتــه، وصعوبــة تصويــب وتصحيــح الخطــأ؛ لعدم 

اكتــال الرؤيــة لأعــال الطالــب التحريريــة.

الحلولُ والمقتَحَاتُ:
ــة التعليــم  ــمَ اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بُعــدٍ لطلبــة مرحل ــبُ عــى المعوِّقــات التــي تواجِــه تعلي يمكــن التغل

ــة: ــرقُ الآتي الأســاسي مــن خــال الطُّ

11 سات الوطن العربي بشبكة الإنترنت. . إنتاج شبكات حاسوب تعليمية عربية؛ أي ربط مؤسَّ

22 تعميم التجارب العربية في إنتاج البرمجيَّات الخاصة بتعليم اللُّغةِ العربيةِ عن بعُدٍ..

33 ــص؛ لتغطيــة الســاحة العربيــة، وتشــجيع عَقْــد الــدورات والمؤتمــرات والــوِرشَ . العمــل عــى تشــكيل فريــق واحــد متكامــل متخصِّ
ــن في هــذا القطــاع في الوطــن العــربي، والاســتمرار في سياســة التعليــم المســتمرّ. عــى مســتوى المختصِّ

44 ــة، وتحقيــق . ــات تعليميــة ذات طابــع تطبيقــيّ؛ بحيــث تســاعِد الطالــبَ عــى اكتســاب المهــارات التعليميَّ تشــجيع إنتــاج برمجيَّ
الأهــداف التربويَّــة المنشــودة، وتوزيــع وتبــادلُ عمليــات إنتــاج البرمجيَّــات التعليميَّــة وتعميمهــا عــى أقطــار الوطــن العــربي، 

ــة. ــات التعليميَّ بــة، واســتخدام اللُّغــةِ العربيــةِ في إنتــاج البرمجيَّ والتأكيــد عــى توحيــد المصطلحــات المعُرَّ

55 الاهتمام بتقنيات التعليم في تعليمِ اللُّغةِ العربيةِ؛ لجَعْل عملية التعليم أكثرَ جاذبيةً، وإدخالِ عنصِر التشويق إليها..

66 عنــد تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ لمرحلــة التعليــم الأســاسي يجــب توفــر أدوات التعلُّــم النَّشِــط الــذي يعتمــد عــى اســتخدام .
الصــوت مــع الصــورة والحركــة، ومشــاهَدة التطبيقــات العمليــة وممارسََــة اللُّغــة. 

77 الاستفادة من الدول الأجنبية، والتي لديها تجاربُ رائدةٌ في التعليم عن بعُدٍ، خاصةً لطلبة مرحلة التعليم الأساسي..

88 تنمية الدافعية عند الطالب على التعلُّم عن بعُْدٍ، وكذلك تنمية مهارة التعلُّم الذاتي لديه. .

99 ــص فــراتٌ زمنيــةٌ لمقابلَــة المعلِّمــنَ مــع طلابهــم بصــورة جماعيــة؛ لاســتكمال حصولهــم عــى المعرفــة التي يستشــعرون . أنَْ تخَُصَّ
بالحاجــة إليهــا، وبنــاءً عــى توجيــهٍ مــن مُعلِّمِيهــم.

التقويــم المســتمر للمتعلِّــم بصفــةٍ دوريــةٍ ومنتظمــةٍ، طــوالَ فــرة تعليمــه عــن بعُــدٍ؛ وذلــك للحكــم عــى تحصيلــه ومــدى إتقانــه 1010
ــارات المطلوبة. للمه

تدريــب المتُعلِّمــنَ عــى ممارسَــة المهــارات الأساســية في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ؛ كالقــراءة والكتابــة باســتخدام الحاســب والتعلُّــم 1111
عــن بعُْــدٍ.

تكثيف الدورات التدريبية للمعلِّمَيَن والمعنِيِّيَن ذوي العلاقة بالتعليم عن بعُدٍ، وتنظيمها بصفةٍ دوريةٍ.1212

ــق مــن 1313 ــق مــن خــال فاعليــةِ دورِ المعلِّــمِ في هــذا النمــط مــن التعليــم، وهــو الــدور الــذي يتحقَّ جــودة التعليــم عــن بعُــدٍ يتحقَّ
ــق الجــودةَ بنفســها؛ لأن  خــال اضطــاع المعلِّــم بمســؤوليته في التعليــم؛ إذِْ إنَّــه لا يمكــن للهيئــات الخارجيــة ولا العليــا أن تحقِّ

دورهــا يقتــر عــى توفــر الظــروف التــي تســاعِد عــى تحقيــق الجــودة.

ــرصَ 1414 ــةَ مــن فُ ــا يحَــرمِ الطلب ــدٍ؛ لأن عــدم توافرُهِ ــم عــن بعُ توفــر أعــداد كافيــة مــن الأجهــزة الحاســوبيَّة للمُتعلِّمــنَ للتعلُّ
التعليــم المتقَــن.

ســات المجتمعيــة لتوفــر وتقديــم الدعــم والتمويل لتســهيل تطبيــق التعليم 1515 إشراك القطــاع الخــاص والأفــراد والتنســيق مــع المؤسَّ
ــن بعُدٍ. ع

ــن بالجانــب العلمــيّ في إعــداد وتنفيــذ برامــج التعليــم 1616 ســات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص والأفــراد المهتمِّ إدمــاج مؤسَّ
عــن بعُــدٍ.
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تحويــل جــزءٍ مــن ميزانيــات القطاعــات والبرامــج الممكِــن اقتطــاعُ جــزءٍ مــن ميزانياتهــا وتوجيههــا نحــوَ تطويــر التعليــم 1717
عــن بعُــدٍ.

ــقِ، 1818 تســهيل دخــول المتُعلِّمــنَ والمعلِّمِــنَ عــى شــبكات الاتصــال )الإنترنــت( أثنــاءَ التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، مــع ضــانِ سرعــةِ التدفُّ
والتمكــن للحصــول عــى برامــجَ إلكترونيــةٍ لجميــع أفــراد الأسرة، مهــا كانــت أوضاعهــم الماديــة أو الاجتماعيــة أو الصحيــة.

للتعليــم عــن بعُــدٍ دورٌ هــامٌّ وفاعــلٌ في العمليــة التعليميَّــة، في ظــل الظــروف الراهنــة؛ لــذا يجــب توعيةُ أوليــاء الأمــور والمجتمع 1919
المحــيِّ بأهميــة التعــاون مــع المدرســة؛ لتذليل الصعوبــات وتجويــد العمليــة التعليميَّة.

توصياتُ ورقةِ العملِ:
في ضوء ما تم استعراضُه في هذه الورقة يمكن التقدمُ بالتوصيات الآتية:

11 التأكيــد عــى ضرورة الاهتــام بتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ في برامــج التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، والنظــر إليهــا لا عــى أنَّهــا مجــرَّدُ وســيلةِ .
ــا هــي دعــمٌ لذاتنــا، وتأكيــدٌ لهويتنــا، وتكريــمٌ لهــا بعــد أن كرَّمَهــا اللــهُ ســبحانه وتعــالى. اتصــالٍ؛ وإنَّ

22 ســاتُ التعليميَّــةُ في الــدول العربيــة عــى تطويــر العمليــة التعليميَّة واســتغلال التطــور التكنولوجي؛ لتنمية . ضرورة أن تعمــل المؤسَّ
القــدرات المعرفية والنفســية والاجتماعيــة للطلبة.

33 ســات التعليميَّــة في التعليــم عــن بعُــدٍ . تشــجيع الباحثــن عــى ابتــكار نمــاذج وأســاليب تعليميــة جديــدة، ترفــع مــن أداء المؤسَّ
. ، وتعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ بشــكلٍ خــاصٍّ بشــكلٍ عــامٍّ

44 ا من خلال مشاريعَ ذاتيةٍ أو بناءِ شراكاتٍ حقيقةٍ طويلةِ الأمدِ.. توفير الكفاءات والقدرات اللازمة لتطوير التعلُّم عن بعُْدٍ؛ إمَّ

55 إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حولَ تعلُّم اللُّغةِ العربيةِ عن بعُدٍ؛ لقياس الأثر على التحصيل..
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ةٍ غةِ العربيةِ عن بُعدٍ، من خلالِ تجاربَ شخصيَّ ةٌ في تعليمِ اللُّ أفكارٌ عمليَّ

إعداد: هاجر عيادة الكبيسي
معلِّم لغُة عربية

hajaralkubaisi@gmail.com

م  تحت المحور الخامس: تجاربُ التعليمِ عن بُعدٍ الناجحةُ التي تستهدِف تحسينَ التعلُّ

وضمانَ جَودَتِه

ــامُ عــى نبيِّــه محمــدٍ، أفصــحِ النــاسِ لســاناً، وأبلغَِهــم  ــاةُ والسَّ الحمــد للــه الــذي أرسَــل كتابـَـه بلســانٍ عــربيٍّ مبــنٍ، والصَّ
بيانـًـا، إلى يــومِ الديــنِ، وعــى آلــه وصحبِــه أجمعــنَ. وبعــدُ:

فلــم يكــن الأثــرُ الــذي صنَعَتـْـه جائحــةُ »كورونــا« عــى التعليــم هيِّنًــا؛ فقــد اختلــف الميــدانُ التعليمِــيُّ كلُّــه، لم نعُــدْ نواجِــه 
ــد كل هــذا  ــل –بع ــل يعُقَ ــا.. فه ــن في المدرســة إطلاقً ــدْ في موجودي ــل لم نعُ ، ب ــا في الصــفِّ ــدْ جميعً ــاشرةً، لم نعُ ــةَ مب الطلب

ــع الأســاليبَ التعليميــةَ نفسَــها؟  الاختــاف– أن نتبَ

هــذا هــو الخطــأ الــذي وقـَـع فيــه البعــضُ، فباتـَـت حصــصُ اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ مدعــاةً للملــل والنــوم خلــفَ الشاشــاتِ، 
وكان الأجــدرُ أن نســتثمِرَ إيجابيــاتِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، ونضُاعِــفَ أثرهَــا، والعكسُ صحيــحٌ، فنقلِّص من ســلبياته قدرَ المســتطاعِ. 

ي كبــراً، وقــد وجَدْنــا أنفسَــنا بــن عشــيةٍ وضحاهــا مطالبَِــنَ بنــوعٍ مختلــفٍ تمامًــا مــن التعليــم.. نقــي  نعََــمْ.. كان التحــدِّ
ــات،  أوقاتنَــا كلَّهــا خلــف الشاشــات، تحمــرُّ عيوننُــا ونحــن نستكشــف البرامــجَ التــي سنســتخدمها، ونبحــث عــن أفضــل المنصَّ

ــم أفضــلَ الألعــاب، ونلهَــث خلــفَ أفضــل المشَــاهِدِ التعليميــةِ. ونصمِّ

ــالً نافعًــا، ويقُصَــد بالتعليــم  وســواء أكان التعليــم مبــاشًِا أم عــن بعُــدٍ، فــا شــكَّ »أن المعلــم يرغــب في أن يكــون تعليمــه فعَّ
ــال ذلــك التعليــم الــذي يــؤدِّي إلى أقــى درجــةٍ ممكنــةٍ مــن التعلُّــم بأقــرِ الطُّــرقُ وأقلِّهــا جهــدًا ووقتـًـا، مــع الحصــول  الفعَّ

عــى أكــرِ قــدرٍ مــن المكاســب التربويَّــة الأخــرى«))))(.

ى- هــو التواصُــل المبــاشِ بينَنــا وبــنَ الطلبــةِ؛  إنَّ أكــرَ مــا نفَتقــده في التعليــم غــر المبــاشِِ –وكــا هــو واضــحٌ مــن المُْسَــمَّ
ــه طاقتنَــا إلى تجــاوُز هــذه الســلبية، فنحــاول ســدَّ هــذه الفجــوة، وإشراكَ الطــاب في الحصــة، وتفعيــلَ  لذلــك يجــب أن نوجِّ
التواصُــل بــن المعلــم والطــاب مــن جهــةٍ، وبــنَ الطــابِ أنفسِــهم مــن جهــةٍ أخــرى، وقــد حاولــتُ قــدرَ المســتطاعِ أن أرقــى 
مُهــا لطــابي، حتــى صــارت –بفضــل اللــه تعــالى– مــن أحــبِّ الحصــصِ إلى قلــوب التلاميذ..  بحصــصِ اللُّغــةِ العربيــةِ التــي أقدِّ

مُ لفريــقِ العمــلِ في المدرســة معــي حِصَصًــا نموذجيــةً للاســتفادة منهــا في تطويــر حِصَصِهــم. وأهلِهــم أيضًــا!، وأصبحــتُ أقــدِّ

وهــذه بعــضُ الأفــكار التــي اســتخدمتهُا، وكان لهــا أثــرٌ مثمِــرٌ، في بــثِّ روحِ الحــاسِ والحيويــةِ والتفاعــلِ في حصــصِ اللُّغةِ 
العربيــةِ أثنــاءَ التعليــمِ عــن بعُدٍ:

ــا نحلُــم بــأن يبحــث التلاميــذُ بأنفســهم عــن -- البحــث: هــو أفضــل مــا يمكــن تفعيلُــه في التعليــم عــن بعُــدٍ؛ إذ لطَالمــا كنَّ
المعلومــة، ولكــنَّ طبيعــة التعليــم التقليــدي، وصعوبــةَ وصــول كلِّ الطلبــة إلى شــبكة المعلومــات خــالَ وقــت الحصــة كان يعُِيق 
ــا الآنَ وقــد بــات كلُّ طالــبٍ يجلــس أمــامَ جهــازهِ الخــاصِّ المتَّصــلِ بشــبكةِ المعلومــاتِ، فحــريٌّ بنــا اســتثمارُ ذلــك.  ذلــك، أمَّ

مثــاً.. هــذا نمــوذجٌ لنــصٍّ معلومــاتيٍّ في كتــاب الصــف الخامــس، وبــدلً مــن أنَْ يــؤدَّى بطريقــةٍ تقليديــةٍ مملَّــةٍ )قــراءةً --
ــل، ويبحــث عنــه خــال خمــس  وشرحًــا(، اســتثمرتُ هــذا الجــزءَ وطلبــتُ مــن الطلبــة أن يختــار كلٌّ منهــم حيوانـَـه المفضَّ

دقائــق، ثــم يشــاركنا أطــرفَ معلومــةٍ قرأهــا عنــه، وهكــذا دبَّ الحــاسُ وحلَّــت المتعــةُ في الحصــةِ الافتراضيــةِ. 

محمد علي الخولي: أساليب تدريس اللغة العربية، مطابع الفرزدق التجارية- الرياض، )1982م(، ص )31(. 	)1(
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الصــفُّ المقلــوبُ: مــن الإســراتيجيات المعروفــة في التعليــم المبــاشِ، والتــي لهــا فوائدُهــا التــي لا تخَفــى؛ »فالمعَُلِّــم في --
ــا في التعليم  النظــام التقليــدي يتعامَــل مــع الطلبــة أحيانـًـا كأوانٍ فارغــةٍ تصُــبُّ فيهــا المعلومــاتُ، دونَ أيِّ تفاعــلٍ منهم، أمَّ
المقلــوب، فالمعَُلِّــم يســعى إلى ربــطِ نجــاحِ الطلبــةِ بالقــدرةِ عــى التفكــرِ المســتقلِّ وحــلِّ المشــكلاتِ غــر المتوقَّعــةِ، والتعاملِ 
ــدة«))). وفي التعليــم عــن بعُــدٍ أصبَــح تطبيــقُ هــذه الإســراتيجية أكــرَ ســهولةً؛ حيــث إنَّ المــادة العلميــة  مــع القضايــا المعُقَّ
ي أو الصعوبــةُ التــي كانــت تواجِــه بعــضَ المدرِّســن في إنشــاء المحتــوى  إلكترونيــة أساسًــا؛ وبالتــالي انتفََــى ذلــك التحــدِّ

الإلكــروني للــدرس، لتطبيــق هــذه الإســراتيجية مــع الطــاب.

ــا ثلاثــنَ صفحــةً-. وبــدلً مــن اســتخدام  ــةِ -حيــث تتجــاوَز القصــةُ أحيانً وقــد اســتخدمتهُا في دراســة القِصَــصِ الطويل
الطُّــرقُ التقليديــة )قــراءةً، تفســرَ مفــرداتٍ، أســئلةً(، كنــتُ أطلــب مــن الطلبــة قــراءةَ القصــة في المنــزل، وفي الحصــة يكــون 

ــق المعلــمُ عــدةَ فوائــد؛ منهــا: ــه مــن المعلمــة بــذكاء. وهكــذا يحقِّ وقــتُ النِّقَــاش المفتــوح الممتِــع، الموجَّ

11 ضمان قراءة الطلاب للقصة كاملة؛ ممَّ يفيدُه أكثرَ من قراءة جزءٍ قصيرٍ فقط أثناءَ الحصة..

22 توفير وقت الحصة الافتراضية القصير..

33 تنمية مهارات القراءة الناقدة؛ حيث إنَّ الطالبَ يعلم أن المعلمَ سينُاقِشُه فيما قرأ في الغد..

44 إشاعة جوٍّ من التفاعل بيَن الطلبة، وإشراكهم في سَير الحصة الافتراضية..

55 ب.. ث باللُّغةِ العربيةِ الفصحى، من خلال النِّقَاش بين المعلِّم والطُّلَّ تنمية مهارات التحدُّ

66 ال.. تنمية مهارات التواصُل الفعَّ
((( 

يات والحلول، موقع تعليم جديد. هدى الحوسني: إستراتيجية الصف المقلوب: التحدِّ 	)1(
صورة لإحدى الشرائح في العَرضْ الخاص بدرس: )قصة توَّاق في مهبِّ الريحِ(. 	)2(
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المســابَقات: المســابقَات الثنائيــة والجماعيــة مــن أكــر مــا يثُِــر حــاسَ الطــاب، وليــس هــذا فحســبُ، بــل يسُــاهِم في --
تثبيــتِ المعلومــاتِ، ويقــرِّب المســافاتِ بــن الطــاب، ويمكــن اســتخدامُها في حصــصِ النحــوِ، والإمــاءِ، وحتــى المفــرداتِ. 

تمثيــلُ الأدوارِ: التمثيــل مــن الهوايــات المحبَّبــة لكثــرٍ مــن الطلبــة، وهــو يسُــاهِم في خَلْــق جــوٍّ ممتــعٍ في الحصــة، --
ــالٌ  عهم عــى المشــارَكة، وليــس عــى المعلــم أن يغفُــل عــن اســتثماره في التعليــم؛ إنَّــه »أســلوبٌ فعَّ يجــذِب الطــابَ، ويشــجِّ
عــة، فيــؤدِّي  يوظِّــف نشــاطَ الطالــب، ويســاعِدُه في التعلُّــم مــن خــال لعَِــب الأدوارِ في المواقــف الحياتيــة والخياليــة المتنوِّ
ــق الوعــي عنــد الطالــب، ويعمــل عــى تنميــة قدراتــه في التعبــر والتفكــر الناقــد، وتعزيــز الثقــة في الاعتــاد  إلى تعمُّ

عــى النفــس، وأخــذ القــرارات«))).

ويتأكَّــد هــذا الأثــرُ في تدريــسِ اللغــاتِ؛ حيــث إنَّــه يســاعِد المتعلــمَ عــى ممارسَــة اللُّغــة فعليًّــا، وليــس نظريًّــا فقــط؛ فيعتــاد 
ــويٌّ لتدريــس اللُّغــة... فمــن خــال هــذه  ــصُ الأدوارِ مدخــلٌ حي ــة؛ »فتقمُّ ــدلً مــن العامي ــة الفصحــى ب لســانهُ عــى ممارسَ
ــم والإفهــام. ومــن خــال هــذه المواقــف  المواقــف المسرحيــة يمــارسِ التلميــذُ اللُّغــةَ مــن خلالهــا فتــؤدِّي وظائفَهــا في الفَهْ

ــا لغويــةً وكلــاتٍ وجُمَــاً وأســاليبَ...، وتــزداد ثــروةُ التلميــذِ اللغويــةُ«))). المسرحيــة يمــارسِ أنماطً

كــا يمكِــن اســتثمارهُ أيضًــا –التمثيــلِ- في تعليــم قواعــد اللُّغــة العربيــة؛ حيــث إنَّهــا تسُــاعِد الطالــبَ عــى »الربــط بــن 
اللُّغــة الفصيحــة الســهلة والحيــاة اليوميــة؛ فالطالــبُ عنــد ممارسَــته اللُّغــةَ الفصيحــةَ في موقــفٍ حيــاتيٍّ يـُـدركِ أنَّ قواعــدَ اللُّغةِ 

العربيــةِ جــزءٌ مــن لغتــه؛ وبالتــالي جــزءٌ مــن حياتــه، مــا يزيــد مــن رغبتــه ودافعيتــه لفَهمِهــا وتعلُّمِهــا«))))(.

ويمكــن اســتخدامُه نوعًــا مــن المراجَعــة في ختــام قصــة الوحــدة )بعــد الانتهــاء مــن دراســة قصــة الوحــدة، تكــون الحصــة 
الأخــرة هــي تمثيــل لمشَــاهِدِها المختلفــة بالترتيــب(.

ــنْ مَشــاهِد  ــار مشــهدًا مِ ــم الطــابَ إلى مجموعــات، كلُّ مجموعــةٍ تخت ــتُ أقسِّ ــه، فقــد كن ــرِ الإيجــابيِّ ل ــقِ الأث ولتعمي
القصــةِ، وتتــدرَّب عــى تمثيلــه خــارجَ أوقــات اليــوم الــدراسي )بــإشرافِ أوليــاءِ الأمــورِ( ثــم يمثِّلــون هــذه الأدوارَ في وقــت 

الحصــة الافتراضيــة. 

ــد الاجتماعــيّ في ظــلّ  ــفُ وطــأة التباعُ ــة بــنَ الطــاب، وتخفي ــةُ العَلاقــات الاجتماعي ــدُ كثــرةٌ؛ منهــا: تنمي ولذلــك فوائ

ار: الدراما التعليمية نظرية وتطبيق. المركز القومي للنشر والتوزيع- عمّن، ط1، )2000م(، ص )75(. محمد نصَّ 	)1(
ميمونة عفت: تنمية مهارة الكلام باستخدام طريقة تمثيل الأدوار. رسالة ماجستير، )2007-2008م(. ص )39(. 	)2(

أمــن الكخــن، ولينــا هنيــة: أثـَـر اســتخدام الدرامــا التعليميــة في تدريــس قواعــد اللغــة العربيــة، المجلــة الأردنيــة في العلــوم التربويــة، مجلــد )5(،  	)3(
ــدد )3(، )2009م(. ص )202(. ع
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جائحــة »كورونــا«، إضافــةً إلى تنميــة مهــارات اســتخدام اللُّغــة العربيــة في التواصُــل والحــوار، وتنميــة التفكــر الإبداعــي 
)حيــث يغــرِّ الطلبــةُ في المشَــاهِد بمــا يرونــه مناســبًا(، وغيرهُــا الكثــرُ.

وبالطبع يمكن استخدامُه أيضًا خلال الحصص أثناءَ شرح المفردات )مَنْ يمثِّل المفردةَ الجديدةَ(.

((((((  

((( 

طالب في الصف الخامس يمثلّ كلمة )متسمّر(. 	)1(
مَى، في قصة )ميرابل(. طالب في الصف الرابع يمثلّ دور الطفلة التي تريد شراء الدُّ 	)2(

طلاب الصف الخامس في مشهد ثلاثيّ. 	)3(
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- أهميــةُ التعلُّــم باللَّعِــب؛ »فاللَّعِــبُ يعُــدُّ عمليــةً مؤثــرةً -- ــدانِ التربــويِّ صــنَ في الميَْ الألعــابُ: لا يخفــى عليكــم –المتخصِّ
تعمــل عــى التعلُّــم بشــكلٍ تلقــائيٍّ«))))(. ولا يعنــي انتقالنُــا إلى التعلُّــم عــن بعُْــدٍ أنَّــه لم يعَُــدْ بإمكاننــا اســتخدامُ ذلــك، بــل 
دت وســائلهُ؛ بحيــث يســتطيع المعلــمُ تطبيقَــه في التعليــم المتزامِــن  ــح ذلــك أكــرَ ســهولةً، وتعــدَّ عــى العكــسِ؛ لقــد أصبَ

وغــر المتزامِــن.

ــم  ــرضْ »البوربوينــت«، أو مــن خــال المواقــع الخاصــة بتصمي ــم بعــضَ الألعــاب؛ مــن خــال عَ ــم أن يصمِّ يمكــن للمعلِّ
، أو إرســالها إلى الطــاب  الألعــاب )مثــل موقــع wordwall(، ثــم يُكِنُــه تطبيــقُ تلــك الألعــاب وقــتَ الحصــة بشــكلٍ جماعــيٍّ

بشــكلٍ فــرديٍّ لــكلِّ طالــبٍ. 

؛ وذلــك ليتمكَّــن كلُّ طالــب مــن أخَْــذِ دورهِ الــكافي في اللَّعِــب،  وأنصَــح المعلــمَ بإرســال الرابــط لــكلِّ طالــبٍ بشــكلٍ فــرديٍّ
والتعلُّــم مــن خــال ذلــك اللَّعِــب. وأيضًــا أنصحــه بتحديــد الخيــار الــذي يشَــرطِ عــى كلِّ طالــبٍ كتابــةَ اســمه ليتمكَّــن المعلــمُ 
ى دورُ اللعبــة إلى مجــرد تعليــمٍ ولعَِــبٍ، بــل وأيضًــا تصُبِــح وســيلةً لأخــذ التغذيــة  مــن رؤيــة نتيجــة كل طالــب؛ وبالتــالي يتعــدَّ

الراجعــة عــن تعلُّــم الطلبــة مــن هــذه اللُّعْبــة.

نيفييل بنت وآخرون، التعليم من خلال اللَّعِب. دار الفاروق للنشر والتوزيع- القاهرة، ط )1(، )2009م(. ت: خالد العامري، ص )7(. 	)1(
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التقييــم الــذاتي، والثنــائي: »تقييــمُ الأقــرانِ، أو التقييــمُ الــذاتيُّ، هــو عمليــةٌ يقــوم مــن خلالهــا الطــابُ أو أقرانهُــم 
هــم أو اختباراتهــم بنــاءً عــى تقييــمِ معايــرِ الجــودةِ التــي يضَعُهــا المــدرسُ«))))(. »وتهدُف هــذه العمليــةُ إلى توفير  بتقييــمِ مهامِّ
وقــت المــدرس وتحســن فهَْــم الطــاب لمــوادِّ المنهــج الــدراسّي، بالإضافــة إلى تحســن مهــاراتِ الإدراكِ لديهــم، وغالبًــا مــا يتمُّ 

اســتخدامُ »الروبــرك« )شــبكة الأداء( أو نمــاذج التقييــم جنبًــا إلى جنــبٍ مــع التقييــم الــذاتيّ وتقييــم الأقــران«))))(. 

»إنَّ التقييــم يحتــلُّ مكانــةً كبــرةً في المنظومــة التعليميــة بكافَّــة أبعادهــا وجوانبهــا؛ نظــراً لأهميتــه في تحديــد مقــدار مــا 
ــا عــى الطالــب والعمليــة التربويَّــة ســواءً  ــق مــن الأهــداف التعليميــة المنشــودة، والتــي يتُوقَّــع منهــا أن تنعكــس إيجابيًّ يتحقَّ
ي الآنَ هــو كيــف نصَِــلُ بقــدراتِ المتعلــمِ المعرفيــةِ والمهاريــةِ إلى مســتوى الكفــاءة المطلوبــة التــي ستســمَح لــه  بســواءٍ... والتحــدِّ

بحــلِّ المشــكلاتِ التعليميــةِ أثنــاءَ دراســتِه عــن بعُــدٍ«))).

ولتفعيــل هــذه القــدرة، وأيضًــا لإشراكِ الطالــبِ في سَــرِْ الحصــةِ الافتراضيــةِ فقََــدِ اســتخدمتُ ذلــك في حصــص الكتابــة، 
يــات التــي تواجِــه الكثــرَ مــن المعلِّمــن أثنــاءَ التعليــم عــن بعُــدٍ؛ إذ كيــف يــرى كتــبَ  لقــد كانــت حصــصُ الكتابــة مــن التحدِّ
ــا، وهــذا ســيُفقد الطــابَ  ــوم بتصحيحه ــمَّ يق ــن ثَ ــم إرســالهَا؛ ومِ ــب منه ــا أن يطل ــاءَ الحصــة؟ إمَّ ــا أثن حُه الطــاب ويصحِّ
الحصــولَ عــى التغذيــة الراجعــة أثنــاءَ الحصــة، أو أنَّــه يطلــب منهــم قــراءةَ مــا كتبــوه، وبذلــك ســتكون الحصــةُ مُمِلَّــةً؛ وعليــه 
فقــد ارتأيــتُ أن أضــع لهــم شــبكةَ تقييــم الأداء عــى الشاشــة، وأختــار طالبــنِ، أحدُهــا يقــرأ والآخَــر يقَُيِّــم مــا كتـَـب زميلـُـه، 
وأعُطيــه صلاحيــةَ العمــل عــى شاشــتي.. حيــث يقَُيِّــم كتابــةَ زميلــه مبــاشرةً أثنــاء قراءتــه، ولا يخفــى عليكــم مــا لذلــك مــن 
فوائــدَ، ســواءٌ مــن ناحيــة إثــارة جــوِّ الحــاسِ )حيــث تهافـَـت الطلبــةُ عــى المشــارَكة رغبــةً في التقييــم(، أو مــن ناحيــة تطويــر 

مهــارات التقييــم لديهــم.

(1)	idSadler Sadler, Philip M., and Eddie Good: The Impact of Self- and Peer-Grading on Student Learning p.2
(2)	idMalehorn(1994م) Malehorn, Hal: Ten measures better than grading p.323

عــي عبــد التــواب العمــدة: أثـَـر اختــاف أنمــاط التقويــم: )معلِّــم- ذاتيّ-أقــران( في التعلــم الإلكــروني عــى حــل مشــكلات التصميــم التعليمــي  	)3(
لــدى طــاب كليــة التربيــة واتجاهاتهــم ونحوهــا، )45(.
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حصــصُ المكتبــةِ: حصــةُ »مكتبــة« أثنــاءَ التعلُّــم عــن بعُْــدٍ؟ هــل يمكــن؟ نعــم.. فقــد خصصــتُ حصــةً كلَّ شــهرٍ لذلــك؛ --
مَهم..  ــة الإلكترونيــة )في مدرســتنا نســتخدم منصة »مقــروء«(، وأتابــع الطلبةَ مــن خلالهــا وأرى تقدُّ حيــث نلجــأ إلى المنصَّ
 َ صًــا عــن القصــة التــي قرأهــا، ويمكــن أن يكتبَُهــا أيضًــا، أو أن يعــرِّ م كلُّ طالــب ملخَّ وفي آخِــر عشريــنَ دقيقــةً يقــدِّ

بالرســم عــن أبــرزِ الأحــداثِ.. يرسُــم أبــرزَ الشــخصيات... إلــخ، كلٌّ حســبَ رغبتِــه ومُيُولـِـه.

كانــت هــذه بعــضَ الأفــكار السريعــة التــي أردتُ مشــاركتكَم بهــا، آمِلــةً أن تعُطِيَكــم إضــاءاتٍ بســيطةً قــد تسُــهِم في إنــارة 
رب الجديــد. طريقنــا في هــذا الــدَّ
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أولا: المرَاجِعُ العربية:
ــرونّي عــى حــلِّ -- ــم الإلك ــران( في التعلُّ ــم- ذاتيّ-أق ــم: )معلِّ ــاف أنمــاط التقوي ــر اخت ــدة، أثَ ــواب العم ــد الت عــى عب

ــم ونحوهــا. ــة واتجاهاته ــة التربي ــدى طــاب كلي ــيّ ل ــم التعليمِ مشــكلات التصمي

نيفييــل بنــت وآخــرون، التعليــم مــن خــال اللَّعِــب. دار الفــاروق للنــر والتوزيــع- القاهــرة، ط )1( )2009م(. ت: خالــد --
العامري.

ــة الأردنيــة في -- ــة: أثَــر اســتخدام الدرامــا التعليميــة في تدريــس قواعــد اللُّغــة العربيــة. المجل ــا هني أمــن الكخــن، ولين
ــدد )3(، )2009م(. ــد )5(، ع ــة. مجل ــوم التربويَّ العل

ميمونة عفت: تنمية مهارة الكلام باستخدام طريقة تمثيل الأدوار. رسالة ماجستير، )2007-2008م(.--

محمد علي الخولي: أساليب تدريس اللُّغة العربية، مطابع الفرزدق التجارية- الرياض، )1982م(.--

يات والحلول. مَوقِع: تعليم جديد.-- هدى الحوسني: إستراتيجية الصف المقلوب: التحدِّ

ن، ط )1(، )2000م(.-- ار: الدراما التعليمية: نظرية وتطبيق. المركز القومي للنشر والتوزيع- عمَّ محمد نصَّ

ثانيًا: المرَاجِعُ الأجنبيةُ:
-- Malehorn1994 Malehorn, Hal: Ten measures better than grading

-- Sadler Sadler, Philip M., and Eddie Good: The Impact of Self- and Peer-Grading on Student 
Learning

نماذجُ تغذيةٍ راجعةٍ من أولياءِ الأمورِ:
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اطقينَ بغيرها ةِ للنَّ غةِ العربيَّ قويمِ الإلكترونيِّ في تعليمِ اللُّ أساليبُ التَّ

-موقعُ الجزيرةِ نموذجًا-

الباحثة/ خالصة بن لحجر 			  الباحثة/ إيمان تيب
جامعة محمد لمين دباغين سطيف 2 – الجزائر 			  المركز الجامعي - مغنيَّة – الجزائر

mazouzilarbi2@gmail.com 			  tibimane327@gmail.com

صُ:  الملخَّ
ــط مــع  ــةِ لغــر النَّاطقــنَ بهــا، بمــا يرَتبَ راســةُ إســراتيجيَّاتِ التَّقويــم الإلكــرونّي لمتعلِّمــي اللُّغــةِ العربيَّ ــج هــذه الدِّ تعُالِ
ــةٌ  ــةٌ تطبيقيَّ ــمُ عمليَّ ــم. فالتَّقوي دةِ والمرَجــوَّةِ منه ــا، ومــن الأهــدافِ المحــدَّ ــن منه ــةِ؛ مــن التَّمكُّ ــةِ المطَلوب ــاتِ التَّواصليَّ الكِفايَ
قِهــا مــن عَدمــه؛ فالغــرض مــن ذلــك هــو معرفــةُ طُــرقُِ  ــة؛ لتضَمــن مَــدى تحَقُّ تسَــتنَِد عــى بنــاء المعَــارف والبيانــات الرَّقمْيَّ
التَّقويــمِ الإلكــرونيِّ لمُِتمَــدرسِِ اللُّغــة العربيَّــة لغــر النَّاطقــن بهــا، في ضــوءِ تَكــنِ هــذه الفئَــةِ مــن ممارسَــةِ الكفايــات 
دةٌ؛ مــن بينِهــا: اللُّغويَّــةُ،  اللُّغويَّــةِ بِشَــكلٍ آليٍّ، والَّتــي تبُنَــى عــى أنشــطةٍ لهــا دورٌ في أســاليبِ التَّقويــمِ الإلكــرونيِّ، فهــي متعــدِّ

ــا مــن تقويــم الطــاَّب. ــةِ وتطويــرِ الكفايــاتِ؛ بحيــث تعــدُّ جــزءًا هامًّ ــةُ. كــا لهــا وظيفَــةٌ في تنميَّ ــةُ، والثَّقافيَّ والاتِّصاليَّ

الكلماتُ المفتاحيَّةُ:
التَّقويم الإلكترونّي، التَّعليم الإلكترونّي، الفئة الغير النَّاطقة باللُّغة العربيَّة.

تَهيدٌ: 
ــةٍ، ومكانــةٍ عاليــةٍ، جعلتهــا تزُاحِــم باقيَ  تعُــدُّ اللُّغــةُ العربيَّــةُ مــن أقــدم اللُّغــات العالميَّــة وأعرقهــا؛ لـِـاَ لهــا مِــن صفــاتٍ خاصَّ
ــةً في ميــدان العمليَّــة التَّعليميَّــةِ التَّعلُّميَّةِ، فثبََتــت مكانتَهُــا في نجَاح  ة، خاصَّ اللُّغــات الأخــرى، مــا أكسَــبَها قيمــةً في مياديــن عــدَّ
ــة  ذلــك، في ظــلِّ ارتباطهــا بإســراتيجيَّة التَّقويــم الإلكــرونّي، فدَمــجُ هــذه التِّقنيَّــة في مجــال التَّعليــم الآلّي أصبَــح ضَورةً مُلحَّ
ــة  ــعيَ الجــادَّ إلى جَعــل تعَليــم اللُّغــة العربيَّ صــن السَّ ــه، مــا يحَتِّــم عــى المتُخَصِّ تحُــاكي واقِــعَ العَــرِ، وتنَسَــجم مــع متطَلَّباتِ
وتعَلُّمهــا والإفــادة مــن أســاليب التَّقويــم الإلكــرونيّ المدَعومــة بتكنولوجيــا التَّعليــم المتطــوِّر بــكل مــا تحَتوَيــه مــن تطَبيقــاتٍ 
تتــاءَم مــع مقــرَّراتِ تعَليــمِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ للنَّاطقــنَ بغيرهــا، مــا جعَلهَــا تـُـري اســتخدامَها للنُّهــوض بمقوِّمــات اللُّغــة العربيَّة، 

ولخِــوض غِــارِ هــذه الدراسَــةِ وتوَضيحهــا أكــرَ نقــوم بِتحَديــد تعريفــاتٍ للمصطلحــاتِ التَّاليــةِ:

التَّقويمُ الإلكترونيُّ: 
ــقٍ، لِــا  عــةٍ ومناقشَــتهُا؛ وذلــك لتطَويــرِ إدراكٍ مُعمَّ دةٍ ومتنَوِّ ــةُ جَمــعِ المعَلومــاتِ مــن مَصــادرَ متعــدِّ ــه: »عمليَّ ــه أحــدُ الباحثــنَ بأنَّ عرَّفَ
يعَرفِــه الطــاَّبُ الأجانــبُ ومــا يفَهمونـَـه، ومــاذا بإمكانهــم فِعلـُـه بالمعَــارف الَّتــي اكتســبوها نتَيجــةً لخَِبراتهِــم التَّعليميَّــةِ، وتصَِلُ عمليَّــة التَّقويم 

الإلكــرونّي مَداهــا الأقــى عندمــا تسَــتخَدم نتائِــجَ للتحَســنِ مــن صــورة التَّعليــم الإلكــرونّي«))). 

ــمٍ غــرِ ناَطــقٍ باللُّغــة  ــة بمتعلِّ ــمُّ بِواسِــطتِها جَمــعُ بيَانــات خاصَّ ــه: »مجموعــةُ الإجــراءات الَّتــي يتَِ يَــرى أحمــد طعيمــة أنَّ
العربيَّــة، أو بِــروعِ ودراسَــةِ هــذه البيَانــات بأســلوبٍ عِلمــيٍّ للتَّأكُّــد مــن مَــدى تحَقيــق أهــدافٍ مَحــدودةٍ ســلفًا؛ مــن أجــل 

اتِّخــاذ قَــراراتٍ مُعيَّنــةٍ«))).

ــةِ لغــر  ــمُ اللُّغــةِ العربيَّ ــون مــن الجانِــب الإجــرائيّ بأنَّــه: »مَجموعَــةُ الإجــراءات الَّتــي يقَــوم بهــا معلِّ ــه المختصَُّ وقــد عرَّفَ
ــةِ، ولرِفــعِ مســتوَاه فيهــا«))). ــةِ، والثَّقافيَّ ــةِ، والاتِّصاليَّ ــن الطالــبِ مــن الكفايــاتِ اللُّغويَّ ــة مَــدى تَكُّ النَّاطقــن بهــا؛ لمِعرفَ

يمكــن القــولُ: إنَِّ مصطلــحَ »التَّقويــم الإلكــرونيّ« أشــمَلُ وأوضَــحُ مــن لفَــظ »التَّقيِيــم الإلكــرونّي«؛ مــن حيــث المصطلـَـح 
لالـَـة؛ لأنَّ التَّقويــم الإلكــرونيّ يبَــدأ مــن تقَديــر الــيَء المــراد تقَويمــه؛ تقَديــراً كــاًّ وكيفًــا، ثـُـمَّ إعطــاء الحُكْــم عليــه. والدَّ

ن، ط1، )2003م(، ص )42(. بويّ وكتابةَ الرسائل الجامعيَّة، عبد الله عبد الرحمن صالح، مكتبة الفلاح، عمَّ البحث التَّ 	)1(
بية والعلــوم والثقافــة، الرباط،  تعليــم اللُّغــة العربيَّــة للنَّاطقــن بغيرهــا: مناهِجُــه وأســاليبُه، رشــدي أحمــد طعيمة، منشــورات المنظَّمــة الإســاميَّة للتَّ 	)2(

)د. ط(، )1989م(، ص )63(.
ــانيَّة  ــوم الإنس ــاف، دراســات: العل ــى العس ــة مصطف ــد، ونادي ــام محم ــوزَّان، خت ــا، ال ــنَ بغيره ــةِ للنَّاطق ــةِ العربيَّ ــاراتِ اللُّغ ــم اختب ــس تصمي أسُُ 	)3(

والاجتماعيَّــة، الجامعــة الأردنيّــة، العــدد: )1(، المجلــد: )41(، )2014م(، ص)41(.
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التَّعليمُ الإلكترونيُّ:
ــةٍ، بِــا  ــةٍ ومَرنَ ابَ ــةٍ جَذَّ ــمِ بِطــرقٍ تفَاعليَّ ــن المتعَلِّمــنَ مــن مُمارسَــة التَّعلُّ ــه: »فضَــاءٌ مُناسِــبٌ يُكِّ عرَّفــه أحــدُ المهتمَــن بأنَّ
ــن مــن طُــرقُِ التَّفكــرِ والتَّحليــلِ، وتدَفــع  ع عــى التَّواصُــل الــذَّكيّ، وتـُـزكِ التَّفاعُــلَ، وتحسِّ مُــه مــن برَامِــجَ ومَناهِــجَ تشَُــجِّ يقدِّ
. فالتَّعليــمُ الإلكــرونُي تقنيَّــةٌ حديثــةٌ تعَمــل على تبَليــغ وإيصال 

إلى التَّشــارك وتطَويــر المهَــارات اللُّغويَّــة والقُــدرات المعَرفيَّــة«))))(
مناهــجِ وطــرقِ التَّدريــسِ لتعليــمِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ لغــر أهلهــا، مــن خــال المواقــعِ الرَّقميَّــةِ.

تعَليميَّةُ اللُّغةِ العربيَّةِ للنَّاطقيَن بغيرها: 
إنَّ تعَليميَّــةَ اللُّغــةِ العربيَّــةِ للنَّاطقــنَ بغيرهــا تخَتلَِــفُ عــن تعليميَّــةِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ للنَّاطقــنَ بهــا؛ أيْ لأبنائهــا، بحيــث ينَبغَــي 
عــى معلِّــم اللُّغــة العربيَّــة للنَّاطقــن بغيرهــا أنْ ينَتقَــي مــا ينُاسِــب الموَقِــفَ التَّعليمــيَّ الَّــذي يجِــدُ نفسَــه فيــه؛ وذلــك بِتبَنِّــي 
ــا يدفــع المتعلِّمــنَ إلى اليــأس مــن تعَلُّمِهــا؛ لذلــك يجَــب أن يؤُخَــذ  ــب تعَليــمَ هــذه اللُّغــة، ولربَّ إســراتيجيَّاتٍ مُناســبَةٍ يصعِّ
ارسِ عــى الأصــوات العربيَّــة والتميِّيــز بيَنَهــا،  بعــنِ الاعتِبــارِ في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ تأَليفًــا وتدَريسًــا؛ وذلــك بِتعَويــدِ أذُنُِ الــدَّ
))))(؛ لأنَّ الدقَّــة في تعَليم 

ارس بمفــرداتِ نـَـواة لمُِعجَمِــه اللُّغــويِّ ونطُـْـق الأصــواتِ العربيَّــةِ وكتابــةِ رموزهــا الكتابيَّــة، وتزويــد الــدَّ
اللُّغــة العربيَّــة للنَّاطقــن بغيرهــا صــادرةٌ عــن كــون المتعلِّــم ينَطــق بِلغُــةٍ أخــرى »طبَعَــت أذُنُـَـه ولســانهَ بِصوتيَِّاتهِــا وبـَـرهَ ويدَه 
بحروفهــا، وصاغَــت كفاءتـَـه اللُّغويَّــةَ بآليَّــات إنتاجهــا، وشــكَّلت وعيَــه وثقافتـَـه ورؤيتـَـه للعالـَـم«))))(. ويعُنَــى بــه إذِنَْ المتمــدرسُ 

ث الأصــي للُّغــةِ العربيَّــةِ، ولـَـه القابليَّــةُ لتعَلُّمِهــا. غــرُ النَّاطــقِ باللُّغــة العربيَّــة، الَّــذي لا يَلــك كفــاءةَ المتحــدِّ

أنواعُ التَّقويمِ الإلكترونيِّ: 
ينَقسِم التَّقويمُ الإلكترونيُّ إلى ثلَاثة فروعٍ أساسيَّةٍ؛ وهي: 

أ .	 : التَّقويمُ التَّصنيفيُّ

يهَدف إلى تصَنيف المتعلِّميَن غير النَّاطقيَن باللُّغة العربيَّة، وتوَزيعهم على المستوَيات المنُاسِبَة لهَم.

: 	.ب التَّقويمُ البِنائٍُّ التَّكوينيُّ

م المتعلِّمــن غــر  راســيَّة، ويهَــدف إلى تحَديــد مَــدى تقَــدُّ ، يصُاحِــب عمليَّــةَ تعَلُّــم – تعَليــم الوحــدات الدِّ وهــو تقَويــمٌ مُســتمَرٌّ
النَّاطقــنَ باللُّغــة العربيَّــة نحَــوَ إتقــان مَهــارات اللُّغــة وتوَظيــف عَناصِهــا.

ج التَّقويمُ الخِتاميُّ أو التَّجميعيُّ أو النِّهائُِّ: 	.

ــمِ  ــةٍ عــن مَــدى إتقــانِ المتعلِّ اتٍ دَقيقَ ــدُف إلى إعطــاء مُــؤشِّ راســيَّة، ويهَ ــدَ الانتِهــاء مــن تدَريــس الوَحــدات الدِّ ــمُّ بعَ ويتَ
ةَ التَّأثــر،  دةَ مُســبَقًا، وتَتلَــك نتائـِـجُ التَّقويــمِ الإلكــرونيِّ النِّهــائِِّ قــوَّ غــرِ النَّاطــقِ باللُّغــة العربيَّــة الكفايــاتِ الأساســيَّةَ المحُــدَّ

وإمكانيَّــةَ التَّعميــمِ))).

معايِيرُ التَّقويمِ الإلكترونيِّ في تعليمِ اللُّغةِ العربيَّةِ لغيرِ النَّاطقيَن بها:
يبُنَى التَّقويمُ الإلكترونيُّ على مرتكَزاتٍ أساسيَّةٍ، تتمثَّل فيما يلَِ: 

11 ارتباط التَّقويم الإلكترونيّ بالكفايات، الَّتي يسَعى المنَهَج إلى تَكُّن المتعلِّم غير العربّي منها. .

22 شــمول عمليَّــة التَّقويــم الإلكــرونّي جميــعَ جَوانـِـب النمــوّ الَمعــرفّي والفِكــريّ لــدى المتمَــدرسِ غــر النَّاطــقِ باللُّغــة العربيَّــة، مَــع .
اكيــبُ(؛ مــن  تأَكيــدِ المسُــتوَيات العُليــا، ومهــاراتُ اللُّغــةِ الأربــعُ، وأنظمتهُــا، وعنــاصر اللُّغــة الثَّــاث: )الأصــواتُ، المفُــرداتُ، التَّ

حيــث القِيَــم والاتِّجاهــات.

33 ملاءمة عمليَّة التَّقويم الإلكترونّي: ويقُصَد به أن تكَون أدواتهُ مُناسِبةً للأمر المقوَّم: )مهارات لغويَّة، ومفاهيم لغويَّة...(. .

44 استمرار عمليَّة التَّقويم الإلكترونيّ بطريقَةٍ مستمَِرَّةٍ ومنظَّمةٍ تسمَح بِتصحيح الأخطاء أولً بأوَّلٍ..

55 تقَــوم عمليَّــة التَّقويــم الإلكــرونّي بــكلِّ موضوعيَّــةٍ مَــع توافـُـر معايِــر الصــدق، والثَّبــات، والتَّــوازن، والدقَّــة في أدوات التَّقويــم .
ــتخَدمَة))). الإلكترونّي المسُ

التَّعليم الإلكترونّي وتحَرير العَقل، شحاتة حسن، دار العلم العربّي، القاهرة، د ط، )1431ه(، ص )18(. 	)1(
البيَان في تعَليم اللُّغة العربيَّة لغير النَّاطقين بها، المستوَى الأوَّل، جميل عبد المجيد، دار غريب، القاهرة، ط )1(، )2006م(، ص )5(. 	)2(

بيــة ومصطلحــات البيداغوجيــا،  يداكتيــك، عبــد اللطيــف الفــارابي وآخــرون، معجــم علــوم التَّ بيــة ومصطلحــات البيداغوجيــا الدِّ معجــم علــوم التَّ 	)3(
الديداكتيــك، الجــزء: )1(، المغــرب ط )1(، ص )70(.

وثيقة بناء منهج تعليم اللُّغة العربيَّة لغير النَّاطقين بها، باناعمة، عادل بن أحمد وآخرون، مطابع جامعة أم القرى، ط )1(، )1436ه(، ص )152(. 	)4(
وثيقة بناء منهج تعليم اللُّغة العربيَّة لغير النَّاطقين بها، باناعمة، عادل بن أحمد وآخرون، ص )151(. 	)5(
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أساليبُ التَّقويمِ الإلكترونيِّ في تعليمِ اللُّغةِ العربيَّةِ للنَّاطقيَن بغيرها:
ــدة   إنَّ مــن أفضَــل فاعليَّــة تطبيــق التَّقويــم عــن بُعــدٍ في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ للنَّاطقــن بغيرهــا متَجسِّ

ــاصِ التَّاليَّة:  في العن

11 الامتحانات القَصيرة: تقَيس قدُرةَ المتعلِّم على التَّذكُّر، والفَهم، والتَّطبيق..

22 .. ارس؛ من واجباتٍ ومهامَّ ات الإنجاز: سِجِلّ يجُمع فيه أفضَلُ أعمال الدَّ مِلفَّ

33 دةٍ.. ارس على أداء مهاراتٍ لغويةٍ متعدِّ تقَويم الأداء: تقَيس قدرةَ الدَّ

44 المقُابلَات: ويُكن إجراءُ المقابلَة في بيئةَ التَّعلُّم الإلكترونيِّ بطريقَةٍ تزَامنيَّةٍ..

55 ةٍ من المهام المكلَّف بها.. ارسُ باستمرارٍ عن أدائه لمهمَّ اليوميَّات: تقَارير يحَتفَظ بها الدَّ

66 ارسُ في إنجازها فرَديًّا أو جماعيًّا مع زملائهِ.. أوراق العَمل: الَّتي يشَتركِ الدَّ

77 ارسِ وتفاعله أثناء التَّدريس))).. عدد مرَّات المشارَكة: تقَيس إيجابيَّة الدَّ

نبذةٌ عن موقع الجزيرة لتعليمِ اللُّغةِ العربيَّةِ للنَّاطقين بغيرها:
م اللُّغــةَ العربيَّــةَ بطريقــةٍ ســهلةٍ تســاعِد المتعلِّمــنَ النَّاطقــنَ بغــر العربيَّــة عــى  هــو موقــعٌ تعليمــيٌّ مجــانيٌّ مفتــوحٌ، يقــدِّ
عــة، تشــمل لغــةَ الإعــام ولغــة التَّواصــل في الحيــاة  تطويــر معارفهــم، وتنميَّــة مهاراتهــم، يـَـدرِّس مــوادَّ في صــور وأشــكال متنوِّ

عــة؛ أهمهــا: اليوميَّــة، ونصوصًــا أدبيَّــةً أصيلــةً، ومعــارف لغويَّــة، كــا ينــر دروسًــا معــزَّزة بخيــارات متنوِّ

11 إظهار تشكيل النُّصوص..

22 اختيار اللُّغة العربيَّة الوسيطة..

33 إظهار نتائج التَّمارين..

44 دة للمشارَكة والإفادة منها.. فضلً عن الدروس يفتح الموقعُ نوافذَ متعدِّ

55 نافذة لكتابة المقالات والأعمال الأدبيَّة..

66 نافذة لإضافة الفيديوهات..

أســاليبُ وأدواتُ التقويــمِ الإلكــرونيِّ عــى صفحــة الجزيــرة لتعليــمِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ 
للنَّاطقـنَي بغيرهـ�ا:

 أولً: تقويم الأداء:

روس الَّتــي تــرح الحــروفَ الأبجديَّــةَ العربيَّــةَ بواســطة الفيديــو، نجــد المعلِّــمَ يطلــب مــن المتعلِّمــن إعادةَ  أثنــاء تقديــم الــدُّ
ى بالتَّقويــم البنــائي، الَّــذي يرُافِــق العمليَّــةَ التَّعليميَّةَ. نطــق الحــروف والكلــات، وهــذا مــا يســمَّ

ثانيًا: المقُابَلات:

ــنْ  هــو خيــار يطلــق عليــه *سَــلِ الأســتاذَ* يتُِيــح للمتعلِّمــن فرصــةَ الاتِّصــال بالأســاتذة وعَــرضْ أعمالهــم وتقيِّيمهــا، ولكِ
ــةٍ. بطريقــةٍ غــرِ تزامنيَّ

ثالثًا: ملفات الإنجاز :

ع  ، توضــع فيــه أعــالُ المتعلِّمــن النَّاطقــن بغــر العربيَّــة، وهــذه الخدمــة تشــجِّ  يوفِّــر هــذا المنــرُ العلمــيُّ الرقمــيُّ سِــجِلًّ
المتُمَدرسِــنَ عــى الإبــداع.

رابعًا: التمارين :

ــوَر،  دة: )صُ ــدِّ ــائط متع ــتخدام وس ــةً، باس ع ــنَ متنوِّ ــعُ تماري م الموق ــدِّ ــة يق ــطة التَّعليميَّ ــن الأنش ــاط م ــة كل نش ــد نهاي بع
ــةِ لــدى المتعلمّــن، وهــذا  ــةُ المهــاراتِ اللُّغويّ ــة(، تصــبُّ كلُّهــا في هــدفٍ واحــدٍ؛ هــو تنميَّ ــة، ألعــاب إلكترونيَّ تســجيلات صوتيَّ

ــيّ. ــم التَّكوين ــدوره- في إطــار التَّقوي ــدرج -ب ين

منهجيــة المعلِّــم الرقميَّــة في تعَليــم اللُّغــة العربيَّــة للنَّاطقــن بغيرهــا، عمــرو مختــار، المنُتــدى العــربّي الــركي، الصالــون الأســبوعي )27( مــن جوان  	)1(
)2020م(، تركيــا، مشــاهَدة المحــاضرة يــومَ )12( مــن ســبتمبر )2020م(، الســاعة )19:37(.
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خامسًا: الاختبارات النهائيَّة:

ــق الأهــداف  راسي، ولمعرفــة مــدى تحقُّ ارســن اللُّغويَّــة وتحصيلهــم الــدِّ م الموقــعُ خدمــةَ الاختبــارات لقيــاس كفايــات الدَّ يقــدِّ
ى بالتَّقويــم التَّحصيــيّ أو النِّهــائّي.  التَّعلميــة، مــن خــال الضغــط عــى خدمــة *اختـَـرِْ مســتواكَ* وهــذا مــا يســمَّ

وقد صنَّفَها هذا الموقعُ إلى ثلاثةِ مستوياتٍ؛ وهي:
1- اختبار المبتَدِئ:

ن الاختبار )30( سؤالً موزَّعًا على المهارات اللُّغويَّة؛ كالتَّالي: يتضمَّ

10-أسئلةٌ لقياس مهارة القراءة.

10-أسئلة لقياس مهارة الاستماع.

كيبِ. 10-أسئلة لقياس مهارتَِ القراءةِ والتَّ

يتُيــح الاختبــارُ التَّنقــلَ بــن الأســئلة بحريَّــةٍ، والعــودة إلى الأســئلة الســابقة، وعنــد الانتهــاء مــن الإجابــة يضغــط المتعلِّــمُ على 
زرِّ النتيجــة لتظهــر لــه صفحــةٌ تحمــل نتيجــةَ الاختبــار، كــا يمكِــن للمتعلِّــم الاطِّــاعُ عــى الإجابــة النَّموذجيَّة.

اعتمََد الموقعُ في إعداد هذه الاختبارات على وسائط وأدوات تعليميَّة؛ أبرزهُا:

ة، رســومات توضيحيــة(، ســاهَمَت في جــذب المتعلِّــم وتقييميــة ذاتــه،  ــوَر المعــرِّ (الفيديوهــات، التســجيلات الصوتيــة، الصُّ
ى بتعزيــز التعلُّــم الــذاتيّ. وهــذا مــا يسُــمَّ

2- اختبار المتوسط: 

يعتمد على نفس طريقة اختبار المبتدئ، ويختلف عنه في استعمال لغةٍ وأسئلةٍ ذات مستوى أعلى من الأوُلى.

3-اختبارُ القواعدِ:

هــو اختبــارٌ يتضمــن )20( ســؤالً، ويتُيــح التَّنقــلَ بــن الأســئلة بحريَّــةٍ، والعــودة إلى الأســئلة الســابقة، هدفـُـه قياسُ مســتوى 
اكيــب اللغويَّــة بشــكلٍ ســليمٍ، بـَـدْءًا مــن تركيــب الجملــة لــدى المبتدئــن، وانتهــاءً بمســتوى الوظائف  القــدرة عــى اســتعمال التَّ

مة. النَّحويــة وآثارهــا الإعرابيَّــة لــدى المســتويات المتقدِّ

ملاحظاتٌ على موقع الجزيرة لتعليم اللُّغة العربيَّة للنَّاطقين بغيرها:
11 ، لتحديد مستوى المتعلِّمين .. لم يستخدم الموقعُ التَّقويمَ التَّشخيصيَّ

22 كل الكبير؛ باعتبارها المهارة اللُّغوية الأهمّ في تعليم العربيَّة للنَّاطقين بغيرها.. لم يوُلِ اهتمامًا بمهارة المحادَثة بالشَّ

33 عدم وجود تجديد في المحتوى الرقميّ. .

44 انعدام اللِّقاءات المتزامنة..

55 غياب عنصر التَّحفيز في مراحل التَّقييم..

خاتمةٌ: 
وبعــد هــذه الوقفــة المتأنيّــة أمــام: »أســاليب التَّقويــم الإلكــرونّي في تعليــمِ اللُّغــةِ العربيَّــةِ للنَّاطقــنَ بغيرها 
راســة،  ــلُ إلى مجموعــة مــن النَّتائــج، كانــت محصلــةً لمــا وردَ في ثنايــا هــذه الدِّ -موقــع الجزيــرة نموذجًــا« أمكَنَنــا التَّوصُّ

ــر منها: نذك

11 ء المراد تقَويمه، تقَديراً كمًّ وكيفيًّا، ثمَُّ إعطاء الحكم عليه.. يبَدأ التَّقويمُ الإلكترونيُّ من تقَدير الشَّ

22 يبُنَى التَّقويم عن بعُدٍ عند متعلِّمِي اللُّغة العربيَّة لغير النَّاطقين وفقَ ثلاثِ كفاياتٍ لغويَّةٍ، وتواصليَّةٍ، وثقافيَّةٍ..

33 دة لهم، وبحســب مســتواهم . ع اســتخداماتُ التَّقويــم الآلّي عنــد الفئـَـة غــر النَّاطقــة باللُّغــة العربيَّة بحســبِ الأهــدافِ المحدَّ تتَنــوَّ
الفكــريّ المعــرفيّ، والعمريّ.

44 د أســاليبُ التَّقويــم الإلكــرونّي عنــد متمَــدرسِ اللُّغــة العربيَّــة لغــر النَّاطقــن بهــا نجَــدُ مــن بينَهــا: التَّقويــم التَّكوينــيّ . تتعــدَّ
ث والكتابـَـة باللُّغــة العربيَّــة، ومشــاهَدة الفيديوهــات والأفــام بالعربيَّــة، وقــراءة الصحف  والأدائّي الإلكــرونّي، ولقــاءات التَّحــدُّ

ــخصيَّة. والمجــاَّت اليَوميَّــة باللُّغــة العربيَّــة، والمقابـَـات الشَّ

55 للأنشطة اللُّغويَّة دورٌ في التَّقويم الإلكترونّي بِغرضِ تنميَّةِ وتطويرِ القدراتِ اللُّغويَّةِ لدى المتمدرسِِ غيرِ النَّاطقِ باللُّغةِ العربيَّةِ..
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التَّوصِيَاتُ:
11 إدراج التَّقويم التَّشخيصّي في فقرة *اخْتَْ مستواكَ*..

22 الاهتمام بمهارة المحادَثة من خلال وضع تمارين ومشاريع تجعل المتعلِّمين قادرينَ على تحقيق الكفاية التوّاصليَّة..

33 التَّجديد في المحتوى..

44 عَقْد دوراتٍ تدريبيَّةٍ ومحاضراتٍ لتنشيط المتمدرسِِيَن غير النَّاطقيَن..

55 حيحةَ.. ن إجاباتهِم الصَّ تعزيز المتعلِّمين ببطاقات وأصوات تثُمِّ

قائمةُ المصادرِ والمراجعِ:
11 أسُُــس تصَميــمِ اختبــاراتِ اللُّغــة العربيَّــة للنَّاطقــن بغيرهــا، الــوزَّان، ختــام محمــد، وناديــة مصطفى العســاف، دراســات: العلوم .

الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة، الجامعــة الأردنيّة، العــدد: )1(، المجلــد: )41(، )2014م(. 

22 بويّ وكتابةَ الرسائل الجامعيَّة، عبد الله عبد الرحمن صالح، مكتبة الفلاح، عمان، ط )1(، )2003م(. . البحث التَّ

33 البَيــان في تعَليــم اللُّغــة العربيَّــة لغــر النَّاطقــن بهــا، المســتوى الأوَّل، جميــل عبد المجيــد، دار غريــب، القاهرة، .
ط )1(، )2006م(.

44 التَّعليم الإلكترونّي وتحَرير العَقل، شحاتة حسن، دار العلم العربّي، القاهرة، )د ط(، )1431ه(..

55 ــة . بي ــة للنَّاطقــن بغيرهــا: مناهجــه وأســاليبه، رشــدي أحمــد طعيمــة، منشــورات المنظَّمــة الإســاميَّة للتَّ ــة العربيَّ ــم اللُّغ تعلي
ــاط، )د ط(، )1989م(. ــة، الرب ــوم والثقاف والعل

66 بيَّة ومصطلحات البيداغوجيا، الديداكتيك، الجزء: )1(، المغرب ط )1(، )د ت(.. معجم علوم التَّ

77 ــون . ــركي، الصال ــربّي ال ــدى الع ــار، المنُت ــرو مخت ــا، عم ــن بغيره ــة للنَّاطق ــة العربيَّ ــم اللُّغ ــة في تعَلي ــم الرقميَّ ــة المعلِّ منهجي
ــاعة )19:37(. ــبتمبر )2020م(، الس ــن س ــومَ )12( م ــاضرة ي ــاهَدة المح ــا، مُش ــوان )2020م(، تركي ــن ج ــبوعي )27( م الأس

88 وثيقــة بنــاء منهــج تعليــم اللُّغــة العربيَّــة لغــر النَّاطقــن بهــا، باناعمــة، عــادل بــن أحمــد وآخــرون، مطابــع جامعــة أم القــرى، .
ط )1(، )1436ه(.
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ى القــراءة بهــا.

برنامــج جنــ
ب تفعيــل برنامــج 

أســالي
في التعلــم 

ى القــراءة 
جنــ

ن بعُْــدٍ لــكل 
والتعليــم عــ

العمليــة 
في 

ين 
المسُــاهِم

التعليميــة.

َّ أحــدٌ  يمــر
لم 

ر مســبوق؛ إذ 
تربيــة والتعليــم بشــكل غــ

طــاع ال
ى ق

َــمَ عــ ت العال
َّــ ي عم

ت الجائحــة التــ
َّــر أث

ك 
ضــوء التســاؤل، ومــا لذلــ

ت 
ُّــمَ والتعليــمَ تحــ ضــع التعل

ماثلــة، لت
ِّ- بتجربــة م ِّ والفــردي صعيديــنِ الوطنــي

ى ال
-عــ

ى 
ف العمليــة التعلميــة والتعليميــة تحقيقَهــا عــ

ب أطــرا
ى واقــع النتائــج المأمولــة، التــي يرغــ

ت عــ
مــن انعكاســا

ف والمتابعَــة لهــذه العمليــة. 
شرا

ى الإ
ئمــة عــ

ت القا
ن، والإدارا

صعيــد الطلبــة وأوليــاء الأمــور والمعلمــ
ي 

صــادر، والتــ
ك، والتكنولوجيــا، والم

صعيــد البيداغوجيــا، والديداكتيــ
ى 

ن بدائــل؛ عــ
ث عــ

صــار البحــ
لــذا، 

صــةً وأن عمليــة 
ضرورة حتميــة، خا

ًّــا،  ًّا ووجداني ًّــا ونفســي ن ذهني
ب المتعلمــ

لاســتمرار بجــذ
ن توظيفُهــا ل

يمكــ
ِّز  ب العمليــة التعليميــة التعلميــة، وتعــز

في قلــ
ي عمليــة تفاعليــة تجعــل المتعلــمَ 

ي هــ
ِّها العمــ في شِــق

التعلــم 
ماع 

ت متنوعــة، منهــا الاســت
ن مهــارا

ي عليــه مــ
طــو

صليــةَ، ومــا تن
تِ التوا

ماعيــةَ والكفايــا
بَ الاجت

الجوانــ
ى العمــل 

ر الناقــد، والقــدرة عــ
ال التفكــ

ن خــ
ت مــ

لا
، وحــلّ المشــك

ِّ
ي

َّقــ ث والتحقــق والت
الفاعــل، والتحــد

ي 
لي التفكّــر التأمــ

ن؛ وبالتــا
ن الأقــران والمعلمــ

ت عميقــة مــ
ُّــرا ى تفك

صــول عــ
ن فِــرقَ تعاونيــة، والح

ضمــ
ت اللغــة الأربعــة، وهــذا 

في مجــالا
لً 

ن أدائهــم مســتقب
ن مــ

ِّــ ن، ويحس
ِّد عمــلَ المتعلمــ ي يجــو

تي الــذ
الــذا

ت 
ك مــع احتياجــا

 ذلــ
َّ ت. وتجــى

طبيقــا
ني وت

رو
ى القــراءة«؛ بتوافــره كموقــع إلكــ

َّقــه برنامــج »جنــ مــا حق
ن، بدمــج التكنولوجيــا 

شريــ
ت القــرن الواحــد والع

َّــة، بانتشــار وبــاء )كوفيــد -١٩(، واحتياجــا المرحلــة الآني
ي يعمــل وفقَهــا برنامــج 

ىَ التــ
ضْــ

ت الفُ
ض البيداغوجيــا والتقنيــا

لازمــة للحيــاة، نســتعر
ت ال

والمتعــة، والمهــارا
ن منــذ بــَدْء الاســتعداد 

مايــزَ للمتعلمــ
ي الت

ي يراعــ
ت القــراءة، والــذ

ى مســتويا
ى القــراءة«، القائــم عــ

»جنــ
بمجالاتها 

ُّم اللغــة العربيــة  في تعل
ن رســوخ 

ِّــق لهم مــ بمــا يحق
مارهــم، 

ن أع
رة مــ

ى الثانيــة عــ
للقــراءة وحتــ

نَ برامــج التعلــم المتوازنــة. 
ضمــ

المتنوعــة 

2
ت 

راتيجيا
وإســ

ت 
أدوا

ن 
في التعلــم عــ

التقويــم 
بعُْــدٍ

ب
ين مغي

سم
د/يا

ِّيد، ج ت الاختبار ال
صفا

موا
التقييــم، 

ت 
راتيجيا

وإســ
وكيفيــة 

ت التقييــم، 
وأدوا

اللغــة 
ت 

مهــارا
س 

قيــا
ن 

عــ
ّـُـم  في التعل

العربيــة 
بعُْــدٍ

ن للمعلــم أن يســتخدمها 
يمكــ

ي 
ت التــ

راتيجيا
ِّــد والإســ ت الاختبــار الجي

صفــا
ن موا

تقديــم ورقــة عمــل عــ
ت اللغــة العربيــة: )القــراءة – الكتابــة- 

س مهــارا
ن بعُْــدٍ، وكيفيــة قيــا

ت التعلــم عــ
ن بعُْــدٍ، وأدوا

في التعلــم عــ
ب 

لى جانــ
ترونيــة، هــذا إ

ت والمواقــع الإلك
َّــا ال المنص

ن خــ
ن بعُْــدٍ؛ مــ

في التعلــم عــ
ماع( 

ث- الاســت
التحــد

ت.
راتيجيا

ك الإســ
ف تلــ

ى توظيــ
ِّبــة عــ ترت

ضيــح الأثــر والنتيجــة الم
تو
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3
يّ بعنوان:

طبوع إرشاد
م

ص 
صــ

لى الح
»المرشــد إ

ضيــة«
ترا

الاف

ي لمــادة اللغــة 
ِّــه الفنــ الموج

العربيــة:
ي

شمر
خ ال

لى منو
لي

تربيــة والتعليــم - دولــة 
وزارة ال
ت

الكوي

أهــم 
ى 

عــ
ف 

1۔الوقــو
ن 

عوامــل إنجــاح التعليــم عــ
ِّــم اللغــة العربيــة. بعُــدٍ لمعل
ضيــح آليــة العمــل 

2۔ تو
ضيــة 

ترا
ص الاف

صــ
ى الح

عــ
لمعلــم اللغــة العربيــة.

ت 
ن تســاؤلا

3۔ الإجابــة عــ
ن 

الميَــدان حــول التعليــم عــ
وكيفيــة اســتخدام 

بعُــدٍ، 
ّـُـرقُ. ط

صــادر بأســهل ال
الم

ن بعُــدٍ، وتســهيل عمــل 
ي لتحقيــق جــودة التعليــم عــ

َــق الســع طل
ن من

ت مــ
ضــوع المرشِــد جــاء

فكــرة ومو
ن. 

ن المتعلمــ
ت شــبه خاليــة مــ

صبحــ
ن حولــه، وأ

ت مــ
المعلــم؛ كــون البيئــة اختلفــ

ص 
صــ

ِّــم لإنجــاح الح س قســم اللغــة العربيــة والمعل
ن رئيــ

ٌّ مــ في المرشــد مــا يحتاجــه كل
ت 

ضحــ
ث أو

حيــ
ر المتزامنــة، أو تنفيذ 

ص غــ
صــ

في تســجيل الح
ِّــم  ر متزامنــة(، وتســهيل مهمــة المعل

ضيــة )متزامنة-غــ
ترا

الاف
ص الدراســية 

ص
لى المعلــم محاكاتــَه لتنفيــذ الح

ِّل ع ت مــع المرشــد مثــالً يســه
ا أرفقــ

ص المتزامنــة، كــ
صــ

الح
ُّــز. لإبــداع والتمي

ص جديــدة ل
ن بعُــدٍ، وفتَــْح الآفــاق للعمــل بســهولة ومرونــة وإتاحــة فــر

في التعليــم عــ

4
ن بعُــدٍ 

تجربــة التعليــم عــ
ت

في الكويــ

ن
طا

حمد الق
ب م

صع
أ/ م

تربيــة والتعليــم - دولــة 
وزارة ال
ت

الكوي

تربوية
القناة ال

في التعليم
)تيمز( 

ب والحلول
صاع

الم

تربوية.
شروع القناة ال

في م
شر لاستخدامها 

ني ع
ف الثا

ص
شرح منهج ال

ت 
تجربة تسجيل حلقا

في التعليم.
استخدام برنامج )تيمز( 

بعُدٍ والحلول لها. ن 
ت التعليمَ ع

ي واجَهَ
ت الت

التحديا

5
في 

ت مُعلـّـم مبــدِع 
يوميــا

تجربــة »التعليــم عــن بعُْــدٍ«
ين 

س
ح

ق سيد 
أ. عبدالراز
م

عبدالمنع

ت 
ما قيل الأزما

أثناء الجائحة 
ضــل 

لأف
ي 

طبيــق العمــ
الت

ن 
في التعليــم عــ

ت 
مارسَــا

الم
بعُــدٍ 

ن 
لآخَري

ت ل
برا

نقل الخ
س المستفادة 

الدرو

ن بعُْدٍ«
جربة »التعليم ع

في ت
ت مُعلمّ مبدع 

يوميا
حــة 

جائ
ن 

جــة عــ
ف النات

ظــرو
ب ال

ســب
اد ب

في البــ
ت 

ِّقــ طبُ
ي 

ن بعُْــدٍ، التــ
جربــة التعليــم عــ

ت ت
أثبتــ

ك 
ختلفــة؛ وذلــ

ُّــم الم ت التعل
جيا

راتي
ســ

جربــة، تــم تفعيــل إ
ال الت

خــ
ن 

ًــا، ومــ حًــا لافت
جا

كورونــا، ن
خدامها.

ســت
لى ا

ف ع
َّ ِّــد والمكث جي

ب ال
ن، بعــد التدريــ

ن والمتعلمــ
ت للمعلمــ

ســليم أجهــزة التابلــ
بعــد ت

شرةً، 
ا مبــا

ن أو أحدهــ
في متابعَــة الوالديــ

ِّلــة  جتمعيــة المتمث
شــارَكة الم

َّــالُ للم ت الــدورُ الفع
َــ وقــد ثب

َــم  سْ القِي
ي للمتعلــم، وغَــر

جيع والدعــم النفــ
شــ

ت الت
خدام فعاليــا

ســت
سُ، وا

َّــاه الــدار لــكل مــا يتلق
ال جدارية 

ن خــ
نْ بعُْــدٍ؛ م

ن مِــ
ب، ونقَلهَــا المعلمــو

ا
طــ

س ال
في نفــو

جتمعيــة 
طنيــة والدينيــة والم

الو
س والإبــداع.

س الأنــ
روع خميــ

َــم وبنــاء الهمــم، ومــ روع القِي
زايــد التفاعليــة، ومــ

طاقة 
ي ال

حركــة، وذو
ر ال

ِّ، أو كثــ ضــوي
ب الفو

طالــ
ظاهرة ال

ن 
ِّ مــ حــد

في ال
جربــة 

ت الت
ســهم

ا أ
كــ

جهــاز والمتابعَــة والتفاعل.
س أمام ال

جلــو
سَــه مُلزمًَــا بال

بُ منهــم نف
طالــ

الزائــدة، إذ وجَــد ال
ن إدارة وهيئــة 

سي، مــ
ضــاء الفريــق المــدر

ت أهميــةَ تعــاوُن أع
ن بعُْــدٍ كشَــفَ

ت أن تجربــة التعليــم عــ
لافــ

وال
ث بالفعــل.

ن أجــل إنجاحهــا، وهــو مــا حــدَ
ت الجميــع، مــ

را
ن خــ

ن والاســتفادة مــ
س وفنيــ

تدريــ
ســمعيةِ 

 ال
ِّ حواس

ط ال
شــي

ختلفــة، وتن
س الم

ت التدريــ
جيا

راتي
ســ

ن تفعيــل إ
خدامُها عــ

ســت
ثمــَر ا

وقــد أ
ين.

ِّم ى المتعل
ِّ لــد جــاد

رِ ال
صريــةِ والتفكــ

والب
لى 

تَْ ع
ى، وعَمِل

حتــو
جــاهَ الم

ن ت
ن المتعلمــ

شــارَكةِ مــ
يِ التفاعــلِ والم

رَ
ضًــا عنــ

جربــةُ أي
ت الت

وعــزز
ال العقل. 

ث والتفاعــل المثُمِــر وإعــ
حــ

صر الب
ط عنــا

شــي
تن

سرة 
ال متابعَــة أ

خــ
ن 

سرة؛ مــ
صــل مــع الأ

ن والتوا
ت التعــاو

لاقــا
ى تعزيــز ع

ت عــ
ك عملــ

كذلــ
في التقييــم والمتابعَــة. 

شــارَكة 
ختلفــة، والم

برامــج التعلــم الم
المتعلــم ل

تُ قبَولً حَسَنًا.
ك اليوميا

ت تل
في الميَدان، وقد لاق

لاء 
لى الزم

ف إ
ب والمعار

ك التجار
تُ بنقل تل

وقد قم
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6

ن 
تمكــ

نحــو 
مبــادَرة 

ب الهِمَــم بعنــوان:
صحــا

أ
ن 

ب الهمــم بــ
صحــا

أ
كي

ن الــذ
ن والتميكــ

ُّــ التمك

ربيــع 
حمــد 

م
ى 

هــد
أ. 

طيــة
ع

ن 
ســ

ح

صــة بــوزارة 
ِّمــة تربيــة خا معل

تربيــة والتعليــم 
ال

لي:
ن ما ي

َّ ضم
المحَاوِر تت

ت الجديدة 
ف التقنيــا

*توظيــ
ب الهِمَم

صحــا
في تعليــم أ

ب الهِمَــم 
صحــا

ن أ
تمكــ

*
في 

ت 
ن اســتخدام التقنيــا

مــ
ن بعُــدٍ

التعليــم عــ
ت التعلــم 

مُخرجَــا *تطويــر 
ب 

ا
لطــ

الأداء 
ن 

وتحســ
ب الهمــم

صحــا
أ

ال 
كي خــ

في التعلــم الــذ
ب الهمــم 

صحــا
ن أ

رَاً لتجربــة واقعيــة لتمكــ
شرحًــا مختــ

ن المبــادرة 
َّــ ضم

تت
ن بعُــدٍ.

كي – التعلــم عــ
ت التعلــم الــذ

ن بعُــدٍ، باســتخدام برامــج وتقنيــا
س عــ

التدريــ
ُّم. صَلة عملية التعليم والتعل

ب الهِمَم لموا
صحا

ين أ
تمك

-1 دَعْم و
ب الهمم.

صحا
ت أ

ت وقدرا
-2 مواءمة المنهاج وتعديله وفقَ احتياجا

ب الهِمَم.
صحا

س وتعليم أ
في تدري

ن بعُدٍ، 
ت التقنية الحديثة للتعليم ع

ف أدوا
-3 توظي

طلباتهم.
صة ومت

ن بعُدٍ، وفقَ قدراتهم الخا
ب الهِمَم وأولياء الأمور للتعليم ع

صحا
ب أ

لا
ط

-4 تهيئة ال
كي.

ت الجديدة للتعلم الذ
لى استخدام التقنيا

ب الهِمَم وأولياء أمورهم ع
صحا

ب أ
لا

ط
ب ال

-5 تدري
كي، ســواءٌ كان 

ُّــم الــذ رة التعل
مال مســ

ب الهِمَــم؛ لاســتك
صحــا

ب أ
ا

طــ
صــة لل

ص
ت متخ

ن قنــوا
-6 تدشــ

صفيــة 
ف ال

ضيــة، أو الغــر
ترا

صفيــة الاف
فَ ال

ن الغُــر
ف، أو التعديــل، المنبثقــة مــ

ت التكييــ
ن قنــوا

ك مــ
ذلــ

ى.
ضيــة الأخــر

ترا
الاف

ت تكنولوجيا 
ف تقنيــا

ب الهِمَم، وتوظيــ
صحــا

كي، لأ
ُّــم مفيــدة داعمــة لعمليــة التعلــم الــذ ن مواقــع تعل

-7تدشــ
O

ffi
ce 365 ت

ت وأدوا
المايكروسوف

ترونية
ط الفردية الإلك

ط
تربوية الفردية، وإرفاق الخ

ط ال
ط

ف الخ
-8 تحقيق أهدا

ضية.
ترا

ت الاف
َّا بر المنص

LM ع
S &

Team
s &

G
oogle classroom

&
 A

lef
ت التفاعليــة الذكيــة؛ 

طبيقــا
ض الت

ف بعــ
ال توظيــ

ن خــ
كي؛ مــ

ن الــذ
ُّــ ب الهِمَــم لمواكبَــة التمك

صحــا
-9 دَعْــم أ

كي.
لإثــراء تجربــة التعلــم الــذ

ي.
يم

ي والأكاد
طور التقن

ن الت
ب الهِمَم نحو مزيدٍ م

صحا
ب أ

لا
ط

-10 تعزيز وتحفيز ال

7

ي 
الحقيقــ

مار 
الاســتث

في 
لوســائل التكنولوجيــا 

عمليــة التعليــم 
ر 

تيســ
ن بعُــدٍ ورفــع جودتهــا 

عــ
ب )التطوعية( 

ِّ صــة جــر
من

مثــالً

ي
ط

ش
أ. بدر فؤاد ال

تربيــة والتعليــم - دولــة 
وزارة ال
ت

الكوي

التكنولوجيا والتعليم
ب وأهدافها

ِّ َّة جر ماهية منص
ي لوسائل 

مار الحقيق
الاستث

ي 
ماع

صل الاجت
التوا

ير 
في تيس

والتكنولوجيا 
ن 

ن بعُدٍ م
عملية التعليم ع

ب الأثر 
ِّ َّة جر لال منص

خ
بْ 

ِّ َّة جر ت مِنص
ي ساهَمَ

الذ
لاقها 

ط
ترة ان

بتحقيقه منذ ف
ى 

أبريل/ )٢٠٢٠م( وحت
أكتوبر/ )٢٠٢٠م(

ت
صيا

النتائج والتو

ت التعليميــة حــول 
ت والمؤسســا

ا
ظــ

ت المن
لم أجمــع، اتجهــ

ت العــا
ي اجتاحــ

في ظــل أزمــة كورونــا التــ
ضــل طريقــة 

ي تدفــع العمليــة التعليميــة نحــو الاســتمرار بأف
ضــل الحلــول التــ

ن أف
ث عــ

لى البحــ
لم إ

العــا
ض 

في الأفــق للجميــع، بعــ
ي يلَــُوح 

َّ الأمثــل الــذ ن بعُــدٍ هــو الحــل
ني عــ

رو
ُّ التعليــم الإلكــ ممكنــة، فــكان حــل

ال 
ن خــ

ط لعــامٍ جديــدٍ، مــ
طيــ

في التخ
ت 

سي، وبــدأ
ت العــام الــدرا

ضهــا أنهــ
شرةً، وبع

ت مبــا
الــدول انتقلــ

ت مرغمةً 
ت أن اتجهــ

س، لكنهــا ما لبثــ
لى المــدار

في العــودة إ
اً 

ت أمََــ
ظــر

ضهــا انت
ن بعُــدٍ، وبع

التكنولوجيــا عــ
في هــذه الأزمــة.

ر والأمثــل 
ن بعُــدٍ؛ لأنــه الحــل الأخــ

ني عــ
رو

للتعليــم الإلكــ
ت 

ن بعُــدٍ، وكانــ
ني عــ

رو
ب الإلكــ

طوعيــة للتدريــ
بْ الت

ِّ َّــة جــر ت مِنص
طلقــ

ف ان
ظــرو

وتزامُنًــا مــع هــذه ال
في التعليــم 

ط 
لانخــرا

لازمــة ل
ت ال

ن المهــارا
ن وأوليــاء الأمــور للعديــد مــ

طلبــة والمعلمــ
ن ال

تمكــ
لى 

ف إ
تهــدُ

ي والثقافــة بأهميــة وســهولة 
رْ الوعــ

َــ لى ن
ضافــةً إ

ر وتســهيل العمليــة، إ
ن بعُــدٍ؛ لتيســ

ني عــ
رو

الإلكــ
س نحــوَ متابعَــة وســائل 

لي واتجــاه النــا
ظــر والحَجْــر المنــز

فَ الح
ين ظــرو

ن بعُــدٍ، مســتغل
ُّــم عــ التعليــم والتعل

ت فراغهــم.
ضــاء وقــ

ي لق
ماعــ

صــل الاجت
التوا

لازمــة، 
ت ال

ض أهــم المهــارا
ن بعــ

ت مــ
ا

ن والمعلــ
ت المعلمــ

َّنَــ ًــا عديــدة؛ فمك بْ أهداف
ِّ َّــة جــر ت مِنص

حققــ
ي 

ر الــذ
لى الانتشــار الكبــ

ضافــةً إ
ن بعُــدٍ، إ

ب عــ
مارسَــة عمليــة التعليــم والتدريــ

صــةً لم
ت لهــم فر

َّمَــ وقد
بمــا 

ن 
ن والمشُــاهِدي

ن والمتُابِعــ
ضريــ

َّلة للحا ال الأعــداد والأرقــام المســج
ن خــ

ك مــ
َّــل ذلــ تمث

حققتــه، و
طــاق 

بي وبدايــة توســعة الن
ى الخليــج العــر

ى مســتو
رة وجيــزة، والانتشــار عــ

في فــ
صــةُ 

ِّمــه هــذه المن تقد
بي.

ن العــر
لى الوطــ

إ
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اللغــة 
مناهــج 

جــودة 
في 

المبتكََــرة 
العربيــة 

ت التعليــم 
َّبــا طل

ضــوء مت
ن بعُــدٍ

عــ

سيد
ل عبدالله ال

أ. أم

إدارة المناهج
تربية والتعليم

وزارة ال
ن(

)مملكة البحري

صميم 
في ت

ر الجــودة 
1 - معايــ

س التعليــم عــن بعُدٍ.
درو

ر جــودة مناهــج 
2 - معايــ

ن بعُــدٍ. 
التعليــم عــ

ص 
فــر

في 
- التوســع 

 3
ن بعُــدٍ مقابــل 

التعليــم عــ
جــودة التعليــم.

طة 
الأنشــ

صميــم 
ت

 -
 4

ن بعُــدٍ.
اللغويــة للتعليــم عــ

في 
ن النوعيــة 

ى نقــل تجربــة مملكــة البحريــ
تٍ رأينــا أنهــا تعمــل عــ

شروحــا
َق  َّ ســب صــل مــا

ُّ مف نــال كل
ي تــم 

س والمناهــج التــ
صميــم الــدرو

ت جــودةَ ت
ي خلقََــ

ر التــ
ض المعايــ

ث اســتعرا
ن حيــ

طويــر التعليــم؛ مــ
ت

في 
شريحــة 

ر 
ُّــم لأكــ صَ تعل

ُــر ب ف
في نقــل هــذه التجربــة لكســ

ف تــم التوســعُ 
ن بعُــدٍ، وكيــ

طبيقُهــا عــ
ت

ت 
ن أهــم الإنجازا

في ورقــة العمــل ع
َّثنْــا  اَ وتحد

َــ ي الهِمَــم، ك
ت جميــعَ المراحــل العمريــة وذو

المجتمــع، شــمل
ب 

ض الكت
نماذج لبعــ

ْــر  ن بعُــدٍ؛ بذِك
في التعليــم عــ

تربيــة 
ي حققتهــا وزارةُ ال

طة اللغويــة والإثرائيــة التــ
والأنشــ

في ظــل جائحــة »كورونــا«.
ًّــا،  تروني

طبيقهــا إلك
ي قمنــا بتأليفهــا وت

الدراســية التــ

9
مســابقة ســفراء القــراءة 

صــة
ص ق

وتلخيــ
خليفة

ين 
س

ح
أ٫ شادية 

القــراءة 
أهميــة 

ض 
عــر

ب والمجتمــع 
ا

طــ
بالنســبة لل

بأكملــه
ف  نقــرأ؟؟ 

لمــاذا نقــرأ؟؟ وكيــ
القــراءة؟؟ 

بعــد 
ومــاذا 

صــة(
ص الق

)تلخيــ
ت 

ال وإبداعــا
ض أعــ

عــر
ش القــراءة 

ب بعــد ور
ا

طــ
ال

ص
والتلخيــ

ت العربية المتحدة وانسجامًا مع الأجندة الوطنية 
ن رؤية دولة الإمارا

لاقاً م
ط

ان
ن طــراز متميــز وخلــق جيــل مبــدع 

في تقديــم تعليــم متقــدم مــ
ت القيــادة الرشــيدة 

تماشــياً مــع توجيهــا
و

ر 
لاحقــة ومواكبــة العــ

ت العلميــة والتكنولوجيــة المت
ى مواجهــة التحديــا

طلبــة قــادرون عــ
ن أبناءنــا ال

مــ
اء المســتقبل.

لجعلهــم علــ
ت المعلمة بعمل مبادرة

قام
ن بعد

ي ع
طوع

ي الت
صيف

  المركز ال
لى 2020/7/12

ن 2020/7/5 إ
ترة م

في الف
ت تيمز

طبيق ميكروسوف
باستخدام ت

ص 
ت ســفراء القــراءة وتلخيــ

ش  ومســابقا
في المركــز مجموعــة ور

ت 
ي قدمــ

ش التــ
ن أهــم الــور

وكان مــ
صــة 

الق
ي ترتكز عليها المبادرة:

ف الت
ن أهم الأهدا

وم
في القراءة واللغة العربية

طلبة 
ت ال

1 - تنمية مهارا
ن بعد

في ظل التعلم ع
ب تقنية حديثة للتعليم 

2 - ابتكار أسالي
ي 

طلبة واستهدافها لخلق منتج إبداع
ى ال

ت الفراغ لد
لال أوقا

استغ
ش 

ضــور الــور
تمــوا ح

ت الدولــة قــد أ
ف إمــارا

ن مختلــ
طلبــه مــ

ن ال
في المركــز عــدد مــ

ك 
-وقــد شــار

س 
ى أســ

ت لمــا قــروءه مبنيــه عــ
صــا

ت وملخ
ن فيديوهــا

ت إبداعيــة مــ
ن ثــم أنتجــوا نتاجــا

التدريبيــة ومــ
ضي.

را
ي الافــ

صيفــ
ي للمركــز ال

في الحفــل الختامــ
يمهــم 

ص وتــم تكر
منهجيــة التلخيــ
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المبتكََــر 
الاســتخدام 

ن بعُْــدٍ 
ُّــم عــ ت التعل

َّــا لمنص
تيّ / 

ُّــم الــذا َّــة التعل )منص
نموذجًــا

ف( 
ــ ألَِ

ســيد 
م ال

ن إبراهيــ
يمــ

أ. أ
ب

النقيــ

طان 
ن ســل

ط بــ
مدرســة شــخبو

ي 
للتعليــم الثانــو

--
في تفعيــل 

الابتكاريــة 
 ّ تي

ّـُـم الــذا َّــة التعل منص
في 

ودورهــا 
ف( 

)ألــ
ن بعُْــدٍ 

ُّــم عــ تحقيــق تعل
لي الجــودة.

عــا

--
ف( 

َّــة )ألَــِ اســتخدام منص
ط وتحقيــق 

طيــ
في التخ

مايــز.
-التعليــم المت -

ي توفرهــا 
ت التــ

البيانــا
ت 

ف( وتحليــل البيانا
ــ )ألَِ

في 
المســتمرّ واســتخدمها 

تفعيــل التعليــم.

--
َّة  ت التعليمي

َّــا ن بعُْدٍ، وتنقســم المنص
في تنفيــذ التعليــم عــ

ًّا  َّــة ركنًــا أساســي ت التعليمي
َّــا يعــد اســتخدام المنص

َّة. تروني
َّــة الإلك ظمــة التعليمي

لى تفعيل الأن
ضافــة إ

ت خارجيــة، بالإ
َّــا َّــة وزاريــة، ومنص ت تعليمي

َّــا لى منص
--إ

َّق  طب
ي ت

فِ( التــ
تيّ )ألَ

ُّــم الــذا َّــة التعل ف منص
ت هــذه الأهــدا

ي حققــ
َّــة المتميــزة التــ ت التعليمي

َّــا ن المنص
مــ

ى.
س الأخر

ن المــدار
ي الحكوميــة، والعديــد مــ

س أبــو ظبــ
في مــدار

--
ب 

لا
ط

ُّغــة العربيــة، ل في تعليــم مــادة الل
ى تفعيلهــا 

ِّــم، عــ ى دور المعل
مارسَــة عــ

ض الم
في عــر

تركيــز 
يتــم ال

ى الاســتخدام المبتكََــر 
تركيــز عــ

ي، مــع ال
طان للتعليــم الثانــو

ن ســل
ط بــ

بمدرســة شــخبو
ف التاســع 

صــ
ال

ِّــز وفــقَ  في تحقيــق تعليــم متمي
ب، ودوره 

ا
طــ

ى ال
َّــة، وأثــره عــ ت المنَص

طبيــق أدوا
في ت

ِّــم  ِّــز للمعل والمتمي
طبيق.

--نتائــج الت
ي الجيــل الرابــع / النســخة 

ظومــة التميــز الحكومــ
ت التميــز، وفــقَ من

ِّــزا مارسَــة بكافــة محف
ت الم

تميــز
ن عــام 

َّــة مــ في اســتخدام المنَص
رُ الاســتباقية 

َّــل عنــ تمث
ف(، 

ُّــ الثانيــة )الاســتباقية – المرونــة – التكي
بَ للتعامــل معهــا بكفــاءة 

ا
طــ

َّــلَ ال تي؛ّ وهــو مــا أه
ُّــم الــذا ت التعل

راتيجيا
ى إســ

اد عــ
)2018م(، والاعتــ

ن بعُْــدٍ، 
ة، وتحقيــق فعاليــة التعليــم عــ

َّ طريقــة ميــر
ن بعُْــدٍ ب

ُّــم عــ في انتقالهــم للتعل
وفعاليــة، وأســهَم 

ب، 
ا

طــ
ت ال

ى متابعَــة إنجــازا
ِّــرة، والقــدرة الفائقــة عــ َّــة المتوف ت الآني

في اســتخدام البيانــا
والمرونــة 

ت البيانيــة والجــداول التكراريــة، وبــرَز 
ال الرســوما

ن خــ
يّ بفعاليــة؛ مــ

ت التقييــم التكوينــ
طويــر أدوا

وت
َّة  ب التعليمي

لألعــا
ن بعُْــدٍ، والاســتخدام المبتكََــر ل

يّ للتعليــم عــ
ط التعليمِــ

لاءمــة النمــ
في م

ف 
ُّــ رُ التكي

عنــ
صــة.

ن الح
ت الدراســية وفــقَ زمــ

ت الدراســية، وتقســيم الوحــدا
يّ للوحــدا

َّــة، كتقييــم ختامــ في المنَص
--

شركــة 
ن 

م مــ
َّ يّ المقــد

ب الــدور
َّنــة، وفــقَ التدريــ س علميــة مقن

ى أسُُــ
س الاســتخدام عــ

تــم بنــاء أســا
ني، 

رو
ت التعليــم الإلكــ

راتيجيا
ت، وإســ

ال دراســة تحليــل البيانــا
ن خــ

ضافــةُ عليهــا مــ
َّ الإ ف(، وتــم

)ألــ
ت الابتكاريــة.

ت المتعلقــة بالمجــالا
ي، والــدورا

طناعــ
ص

والــذكاء الا
--

ن 
ن، مــ

ِّمــ ت المتعل
صيا

ط شــخ
نمــا

ت المتعــددة، وأ
ف( الــذكاءا

ــ صــة )ألَِ
ي لمن

ي الاســتخدام الابتــكار
راعــ

ت 
طــا

َّــة ومح ضْ المــواد التعليمي
في عَــر

ط، وتنفيــذ، وتقييــم، و
طيــ

ن تخ
ال كافــة المراحــل الدرســية؛ مــ

خــ
ُّــم المختلفــة. التعل






